Ledelse og oppfelging av ansatte og elever
etter alvorlige hendelser
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» Alvorlige hendelser og risiko for
traumer

* Oppfelging av ansatte og elever,
umiddelbart og over tid

* De langsomme ulykkene
(belastning over tid)




Hva er et traume?
Et indre jordskjelv — en personlig tsunami




Mennesket har vanligvis erfaring med at verden er tilstrekkelig trygg
og forutsigbar.

Traume oppstar dersom personen har opplevd en enkelthendelse eller
en serie med hendelser som er av en slik art at personen ikke kan

integrere denne erfaringen og samtidig opprettholde tillit til at verden er
trygg og forutsigbar

(Jorgensen & Lillevik 2016)



Type | traumer

(Isolerte hendelser i ellers trygge liv)

Oppstar som fglge av en ekstremt
truende, uventet hendelse

« Tilfeldige traumer
Ulykke
Kortvarige naturkatastrofer

 Menneskeskapte traumer
Kriminalitet
Fysisk vold
Seksuelle eller fysiske fornaermelser




Alarm og reguleringsmekanismer

Resonering Erfaringshjernen
(prefrontal korteks) (hippokampus)

Alarmsentralen
(amygdala)

Overlevelseshjernen
(hjernestammen)






Nar man opplever reelle livstruende situasjoner

Trussel

Alarmberedskap,
generalisering

Paminnere

Alarmresponsen
utlgses lettere

Aktivering

Unngaelsesadferd

Binyrene



Like I etterkant av en alvorlig hendelse kan det komme
ulike reaksjoner

Sinne

Sterk redsel, angst (hjertebank og andpusten)

Grat

Muskelspenninger/ skjelvinger (ogsa sveert kraftige)

Psykisk lammelse (forvirring eller opplevelse av a veere fglelsesmessig
lammet eller som a vaere «pa siden av seg selv»)

Makteslgshet
Forvirring
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Litt over tid kan en fa reaksjoner som:

Unngaelsesatferd (lar veere a utsette seg for det en tror er farlig, for eksempel skolen,
jobb, spesielle personer eller situasjoner)

Sosial isolasjon (har lyst til/foretrekker a veere alene)

Vedvarende angst og generell engstelse/uro (pa vakt for farer, plutselig opplevelse av
frykt uten paviselig grunn - indre og motoriske reaksjoner)

Konsentrasjonsvansker og hukommelsesvansker (problemer med a veere konsentrert
eller oppmerksom, glemmer hva man har sagt eller gjort)

Folelsesmessige svingninger, eller avflating (grat, sinne, generell fglelse av a veere
sur eller fraveer av folelser som glede, kjeerlighet, tristhet eller sinne)

Sgvnvansker (plages med a sovne, vakner ofte om natten eller har mareritt)
Selvbebreidelse og skam (grubling over skyld og ansvar for det som har hendt)

Patrengende minner eller flashbacks (far plutselige, sterke minner/bilder av det som
hendte)

Tvil pa egen mestringsevne og redusert selvbilde (jeg kan ingenting — jeg er ingenting
verdt — jeg er et darlig menneske)

Kroppslige reaksjoner som for eksempell hodepine og magesmerter
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Nar reaksjonene blir sittende over tid (PTSD)

— Gjenopplevelse (flashbacks eller mareritt)
— @kt aktivering/spenningsniva
— Utvikling av unngaelses atferd

kan fgrer til betydelig svekkelse i sosiale, skole/yrkesmessige
eller andre viktige funksjonsomrader

Ole Greger Lillevik



Generell oppfalging (og traumebehandling) handler i stor grad
om 3 gjenvinne en opplevelse av trygghet i et felleskap. A veere
omgitt av trygge, omsorgsfulle og lydhere personer er
avgjprende.



* Mindre alvorlige hendelser:

Dette er hendelser som ikke har fart til fysiske skader eller rokker
ved grunnleggende trygghet. Oppfalgingen har en pedagogisk og
forebyggende hensikt

* Alvorlige hendelser:

Hendelsen har fort til, eller kunne ha fart til mindre skader. Det kan
forventes noen psykiske etterreaksjoner. Situasjonen kan kreve
oppfalging av involverte, bade umiddelbart etter hendelsen og en tid
framover

« Sveert alvorlige hendelser:

Hendelsen har fart til, eller kunne ha fart til alvorlig skade eller dad.
Det forventes psykiske etterreaksjoner. Situasjonen krever
oppfalging, bade umiddelbart etter hendelsen og en tid framover
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Vekting av fokus | oppfalgingen

Lav belastning Hay belastning
|
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Leering
Vurderende Beskrivende
Tilbakemeldinger Stattende

Evaluering Bekreftende
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Oppfelging av utsatt og andre ansatte

Samme dag
« Psykologisk farstehjelp
» Defusing
« Samling av kollegiet, elever, foreldre/foresatte

Farste uke
o Stottesamtaler med ansatte
 Debrifing

De kommende uke og maneder
 langsiktige individuelle tiltak
+ Kollegastatte
» Profesjonell traumebehandling



Defusing og debriefing



Debriefing av barn

Debriefing med barn kan ikke se ut som
en standard samtale for voksne. Det ma
tilpasses barnets alder og modenhet.
Det er viktig a ikke presse barnet til a
fortelle mer enn det er komfortabelt
med.

Formalet er a bearbeide, ikke a utspgrre.




Administrative oppgaver etter voldsepisoder

— Rutiner for registrering og melding

— Rutiner for oppfalging av den ansatte

— Rutiner for oppfalging av elev

— Dokumentasjon etter bruk av tvang

— Vurder politianmeldelse

— Melding av skade (NAV/Forsikringsselskap)
— Handtering av media
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De langsomme ulykkene (Marianne Ranum, Arbeidstilsynet)

Belastning | emosjonelt relasjonelt arbeid

«A matte justere egne folelser i mgte med
andre er belastende pa var psykiske helse»
(Therese Hanvold, direktgr i STAMI)



Sterk emosjonell involvering
Sjikane og krenkelser
Skremmende/truende vaeremate
Trusler om vold

Vold

Trusler om selvmord

Selvskading og selvdestruktivitet
Manglede opplevelse av mestring



Noen typer belastninger

o Utslitt

Utbrent (a mate veggen)
Sekundaertraumatisert

* Traumatisert — nar vi blir direkte utsatt

Andre begreper:

Compassion fatigue (involverings-utmattelse, medfglelses-
tretthet, empati-utbrenthet, engasjements-dad)



Beskyttelse

Strukturer for ivaretagelse (HMS-strukturer)

— Defusing og debrifing

Bygg kultur for kollegastatte (generelt psyko-sosialt arbeidsmilj@)
Veiledning (fag og prosess)

Oppleering/kompetanse

Utvikle din evne til a mentalisere

Selvivaretagelse (ta ogsa ansvar for din helse)

Ang privatliv, sgrg for at du har et

Leirbal (Per Isdal)

Alenetid



Sjekkliste for handtering av vold i skolen (samme dag)

Umiddelbart tiltak

GJENNOMF@RT
IKKE AKTUELT

Stopp volden. Vurder om situasjonen krever bruk av fysisk inngripen.

Varsle kolleger for assistanse.

Varsle rektor om det som har hendt.
Ved behov: tilkall politi.

Ivaretakelse av voldsutsatt elev eller laerer (psykologisk ferstehjelp)
Ta den utsatte bort fra situasjonen (skap fysisk og psykologisk trygghet).

Tilkall lege eller sarg for legeundersakelse (sikre helse).

Ta kontakt med parerende og be dem komme (skap trygghet).
Ivaretakelse av andre involverte (psykologisk forstehjelp)

Samling av lzererkollegiet, gjennomgang av hendelsen.

Samling av elever, gjennomgang av hendelsen.
Tiltak overfor voldsutgver

Ta voldsutgver bort fra situasjonen.

Sorg eventuelt for legeundersokelse.

Varsle og tilkall foresatte.

Om mulig: gjennomfer samtale, bortvis eleven fra skolen resten av
dagen, informer om mulige reaksjoner fremover og avtal ny samtale.

GJEMMOMF@RT
IKKE AKTUELT

Informer verneombudet om det som har hendt.

Prosedyrer for oppfelging av den voldsutsatte, vitner og andre involverte

Samme dag: oppsummerende samtale med utsatte (offer, vitner og eventuelt
andre invalverte).

Den farste uken: individuelle stattesamtaler.

Den farste uken: gruppesamtaler (debrifing).

Pa lengre sikt: vurder behov for profesjonell helsehjelp til involverte.

Prosedyrer for oppfelging av voldsutever

Vurder ulike reaksjoner jf. ordensreglementet.

Vurder politianmeldelse.

Vurder melding til barnevernet (ved alvorlige atferdsvansker).

Gjennomfer oppfelgingssamtaler og situasjonsvalidering.

Administrative oppgaver

Se til at skaden blir registrert pa internt skademeldingsskjema.

Se til at det blir skrevet avviksmelding.

Serg for skriftlig dokumentasjon av fysisk inngripen (signeres av den som gjen-
nomfarte tvangen).

Informer foreldre dersom det er benyttet fysisk inngripen for a stoppe eleven.

Dersom det tidligere i skoledret eller | neer fortid er brukt fysisk inngripen overfor
den samme eleven, informer videre til ledelsen | koemmunen eller fylkeskommunen.

Varsle Arbeidstilsynet og narmeste politimyndighet umiddelbart ved alvorlig
skade. Bekreft varselet skriftlig. Send kopi av bekreftelsen til verneombud.

Send melding om skaden til NAV, blankett NAV 13-07.05 (ansatt) eller MAV 13-10.01
(elev).

Send skademelding til skoleeiers forsikringsselskap (yrkesskadeforsikring for
ansatt og ulykkesforsikring for elev).

Evaluer prosedyrer for forebygging, handtering og oppfelging. Vurder om disse
fungerte etter intensjonen. Gjer eventuelle justeringer av prosedyrer.

Dato/signatur

Dato/signatur




Umiddelbart tiltak

GJENMOMFBERT

IKKE AKTUELT

Informer vernecmbudet om det som har hendt.

Umiddelbart tiltak
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Prosedyrer for oppfelging av den voldsutsatte, vitner og andre invelverte

Ivareta den ansattes interesser. Gi hjelp og stette, og forsikre deg om at
prosedyrer for oppfelging ved vold og trusselsituasjoner blir fulgt.

Samme dag: oppsummerende samtale med utsatte (offer, vitner og eventuelt
andre involverte).

Pase at melding om alvorlige skader blir meldt til Arbeidstilsynet og politiet,
og at varselet ogsa gjeres skriftlig (jf. arbeidsmiljgloven §§ 5-2 og 6-2 (2)e).

Den farste uken: individuelle stattesamtaler.

Den farste uken: gruppesamtaler (debrifing).

Pase at skoleeier gir ansatte nedvendig oppleering, evelse og instruksjon for
4 handtere volds- og trusselsituasjoner (jf. arbeldsmiljgloven § 6-2 (2)c).

P4 lengre sikt: vurder behov for profesjonell helsehjelp til involverte.

Den farste uken; gruppesamtaler (debrifing).

Prosedyrer for oppfelging av voldsutever

Vurder ulike reaksjoner jf. ordensreglementet.

Medvirk ved evaluering av prosedyrene for farebygging, handtering og oppfal-
ging av vold og trusselsituasjoner (jf. arbeidsmiljgloven § 3-1 og &2 (2)d).

Vurder politianmeldelse.

Vurder melding til barnevernet (ved alvarlige atferdsvansker).

Dato/signatur

Gjennomfar oppfalgingssamtaler og situasjonsvalidering.

Administrative oppgaver

Se til at skaden blir registrert pa internt skademeldingsskjema.

Huskeliste for voldsutsatt lserer

Kontakt leder/arbeidsgiver, og meld skade, vold og trusler.

Se til at det blir skrevet avviksmelding.

Serg for skriftlig dokumentasjon av fysisk inngripen (signeres av den som gjen-
nomfarte tvangen).

Skriv intern skademelding jf. arbeidsmiljgloven § 5-1 (1) (gjelder ogsa ved psykisk
belastning under eller etter hendelsen).

Dersom det ble brukt makt for & stoppe eleven, dokumenter tvangsbruken skriftlig.

Informer foreldre dersom det er benyttet fysisk inngripen for & stoppe eleven.

Dersom det tidligere | skolearet eller | naer fortid er brukt fysisk inngripen overfor
den samme eleven, informer videre til ledelsen | kemmunen gller fylkeskommunen.

Hvis det er aktuelt, skriv skademelding p& NAVs skademeldingsskjema, blankett
NAV 13-07.05 (ved fysisk og/eller psykisk skade).

Forsikre deg om at arbeidsgiver melder skaden til skoleeiers forsikringsselskap.

Varsle Arbeidstilsynet og narmeste politimyndighet umiddelbart ved alvorlig
skade. Bekreft varselet skriftlig. Send kopi av bekreftelsen til verneombud.

Send melding om skaden til NAV, blankett NAV 13-07.05 (ansatt) eller NAV 13-10.01
(elev).

Rapporter hendelsen skriftlig som et helse-, miljg- og sikkerhetsavvik (jf. arbeids-
miljgloven 3-1 og internkontrollforskriften § 5), og skriv avviksmelding.

Send skademelding til skoleeiers forsikringsselskap (yrkesskadeforsikring for
angatt og ulykkesforsikring for elev).

Be arbeidsgiver eller fagforening om hjelp til & fremme eventuelle yrkesskade-
erstatningskrav.

Evaluer prosedyrer for forebygging, handtering og oppfelging. Vurder om disse
fungerte etter intensjonen. Gjgr eventuelle justeringer av prosedyrer.

Viurder a fremme krav om voldsoffererstatning. Dersom du er pafert skade som
falge av en straffbar handling, kan du ha krav pa voldsoffererstatning (se for evrig:
http:ivoldsoffererstatning.no).

Dato/signatur

Ta imot den stetten og hjelpen kolleger og ledelse gnsker & gi deg.

Plages du med psykiske ettervirkninger, be om hjelp.
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