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Alain Topor: 

«Vendepunktet ser ut til å bestå av en 
periode eller et øyeblikk i livet da 
brukeren får tilbake håpet om et annet 
liv. I forlengelsen av dette håpet søker 
brukeren etter nye måter å møte sine 
problemer på, etter å ta tilbake makten 
over eget liv, etter å være.»



Fontenehuset

God helg

Utskrevet til…

Psykiatrialliansen

Erfaringskafe



Målfrid J Frahm Jensen & Karl Johan Johansen

«Det er behov for denne boka, da få bøker 
tar for seg erfaringskompetanse så grundig 
som det gjøres her. Boken er 
praksisorientert, grundig og god, og særlig 
aktuell på bachelornivå.» Rita Sørly, 
professor sosialt arbeid, UiT 

«Denne boken bør alle som 
er opptatt av ytringsfrihet, 

varsling og varslervern lese.»
                 Rolf Magnus Grung, 

vernepleier.no



Fakta om MB

• Startet i Norge 2006

• Drives av tiltaksbedriften ALF AS

• Viktige samarbeidspartnere er NAV, 
Bergen kommune og Helse Bergen.

• Startet i Danmark 2001.



Formålet med MB:

Å kvalifisere personer med brukererfaring fra 
psykisk helsevern, til å arbeide i det 
psykiatriske hjelpeapparatet der egen 
kunnskap om tilfriskning og mestring er 
nyttig. 



Hvorfor ansette personer med egenerfaring 
med psykiske helseutfordringer?

• Erfaring

• Kunnskap

• Rollemodeller

• Håp

• Utvidet perspektiv

• Viske ut skillet mellom « dem» og «oss»

• God kontakt.



Allmenn døgnavdeling mm

• Samtalegruppe

• Turgruppe

• Utskrevet til…

• Undervisning pasienter og ansatte

• Miljøarbeider

• Følge til aktivitetshus etc.

• Foredrag

• Pasientsamtaler/pårørendesamtaler

• Erfaringskafe

• Undervisning høyskole/MB-utdanning

• Rådgivingsgruppe HOD

• Samarbeid fylkesmannen mm

• Prosjektarbeid Helsediretoratet



Film Youtube

Når pasienterfaringer blir jobb
Solveig Bartun Rob



Erfaringskompetanse
FORMÅL:

• Erfaringskonsulenten skal styrke 
brukerperspektivet, brukermedvirkning og 
recovery-tenkning i tjenestene ved klinikken

• Skal bidra til å bedre og ivareta pasientenes 
psykiske helse og gi dem håp

• Skal ha fokus på at pasientens mål, interesser og 
rettigheter blir ivaretatt





Gal

Håpløs

Farlig

Sinnsyk

Svak

Normal?

Oppegående?
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