
Agicap verhoogt 
tevredenheid op 
het werk
5h
Wekelijkse 
gebruikstijd 
van een mute-
labs

4
Aantal hutten 
in gebruik per 
600 
werknemers

Over de klant

Agicap is een SaaS-platform (Software-as-a-
Service) dat gespecialiseerd is in 
liquiditeitsbeheer voor het midden- en 
kleinbedrijf (MKB). Het biedt tools en functies 
waarmee bedrijven hun liquiditeit kunnen 
volgen, analyseren en voorspellen, met als doel 
de financiële planning en besluitvorming te 
verbeteren.

Branche

Financiën

Bedrijfsgrootte

600

Probleem

Voor welke uitdagingen stonden jullie voordat 
jullie mute-labs kochten?

Voordat we de telefooncellen van mute-labs introduceerden, stonden 

we voor twee grote uitdagingen in onze dagelijkse klantcommunicatie 

op de afdelingen Customer Success en Sales. Ten eerste zorgden de 

frequente telefoongesprekken in onze open kantoortuin voor een hoog 

geluidsniveau, wat de concentratie van zowel bellers als collega's 

verstoorde. Ten tweede werden grote vergaderruimtes – oorspronkelijk 

ontworpen voor zes of meer personen – vaak bezet door individuen, 

enkel en alleen om rustig met klanten of prospects te kunnen praten.

4
Aantal hutten in 
gebruik per 600 
werknemers

Ik kan me ons kantoor niet voorstellen zonder 
de stille labruimtes. Ze zitten altijd helemaal 
vol voor mijn teams, en we voegen er steeds 
meer toe omdat ze verschillende problemen in 
één keer hebben opgelost – van de 
lawaaierige kantoortuin tot het gebrek aan 
vergaderruimtes en de behoefte aan meer 
vertrouwelijkheid tijdens bepaalde 
gesprekken.

Léna De Pasquale, COO Frankrijk

Resultaten

Hoe heeft mute-labs geholpen om deze problemen op te lossen?

Waardevolle vergaderruimtes zijn weer beschikbaar voor echte groepsgesprekken en het geluidsniveau in de open 

kantoortuin is aanzienlijk verminderd. Het resultaat: een rustigere, meer gefocuste werkomgeving en een efficiënter 

gebruik van onze kantoormiddelen.
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Hebben jullie sinds het gebruik van 
mute-labs verbeteringen in jullie 
kantoorcultuur opgemerkt?

Jazeker – we hebben aanzienlijke verbeteringen gezien in 

zowel de concentratie als de algehele tevredenheid van onze 

medewerkers. Dankzij de cabines kan ons team ongestoord 

bellen en vergaderen, wat de concentratie merkbaar heeft 

verbeterd. Tegelijkertijd heeft de toegang tot een rustige, 

privéruimte een positieve invloed op hoe medewerkers zich op 

het werk voelen.

Duizenden teams vertrouwen op mute-labs voor hun behoeften 

aan kantoorprivacy. Sluit je vandaag nog bij hen aan en creëer een 

werkplek waar focus kan bloeien.

OFFERTE aanvragen

https://www.mute-labs.com/nl/offer-request-standalone

