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D’utilisation .
hebdomadaire Cabines pour
d’'une cabine 100
mute-labs collaborateurs

A propos du client

Warner Bros. International Television
Production Netherlands BV fait partie dAT&T
Inc., 'un des plus grands groupes de médias
internationaux. La filiale néerlandaise est une
société de production créative et axée sur les
talents, qui développe, produit et distribue des
contenus dans les domaines du
divertissement, du documentaire et des séries
télévisées de haute qualité.

Secteur

Meédias & Divertissement (production et
distribution télévisuelle).

Taille de I'entreprise
100
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Probleme

Quels défis rencontriez-vous avant d’adopter
mute-labs ?

Les équipes de Warner Bros. passent chaque jour de nombreux appels
téléphoniques — du service client aux réunions internes, en passant par
la coordination avec des partenaires externes. Dans un bureau ouvert,
cela entrainait rapidement un niveau de bruit élevé : plusieurs
conversations en méme temps, du bruit de fond et peu d’endroits pour
s'isoler. Cela était fatigant non seulement pour les employés au
téléphone, mais aussi pour leurs collegues qui voulaient travailler avec
concentration. Ces distractions permanentes nuisaient a la productivité
et provoquaient parfois méme du stress au quotidien. Il était donc clair
qu’une solution était nécessaire pour permettre des conversations
confidentielles et concentrées, sans perturber 'lensemble du bureau -
et c'est exactement ce que mute-labs a apporté.
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Cabines pour 100
collaborateurs

Nos cabines mute-labs sont utilisées chaque
jour avec beaucoup de plaisir. Elles apportent
plus de calme dans les espaces de travail, car
les appels télephoniques se déeroulent
désormais dans les cabines et non plus dans
les espaces ouverts. Nous avons également
apprecie que le service d’installation de mute-
labs soit trés soigné et impeccable.

Leonie Kerkhoven, Executive Assistant

Résultats
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Comment mute-labs a aidé a résoudre ces problemes ?

Grace aux cabines téléphoniques de mute-labs, les employés peuvent désormais téléphoner sans étre dérangés et
sans géner leurs collegues. Les cabines offrent non seulement une isolation acoustique, mais aussi un espace de
retrait pour des conversations confidentielles ou un travail concentré. Cela a permis de créer une atmosphere
beaucoup plus calme et productive dans l'open space. Les distractions liées aux conversations paralléles ont
nettement diminué, et les équipes peuvent accomplir leurs taches plus efficacement. Les clients et partenaires en
bénéficient également, car les appels se déroulent désormais dans un environnement plus professionnel et sans
perturbations. Globalement, I'introduction des cabines mute-labs a considérablement amélioré I'environnement de

travail et la satisfaction générale des employés.
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D’utilisation
hebdomadaire
d’'une cabine
mute-labs

Avez-vous constaté des améliorations
dans votre environnement de travail
depuis l'utilisation des cabines ?

Oui, absolument. Depuis que nous utilisons les cabines
téléphoniques de mute-labs, nous ressentons une nette
amélioration de la satisfaction des employés. La possibilité de
téléphoner sans étre dérangé ou de travailler en toute
tranquillité a visiblement renforcé la concentration et nous
permet d'accomplir nos taches plus efficacement. Dans le
méme temps, 'ambiance générale au bureau est devenue plus
détendue. Moins d’interruptions signifient moins de stress.
Cela nous permet non seulement de travailler de maniere plus
concentrée, mais aussi de prendre plus de plaisir dans notre
quotidien professionnel. Dans I'ensemble, nous nous sentons
désormais plus a l'aise et plus productifs dans notre bureau.

Envie de transformer vos
bureaux ?

Des milliers d’entreprises font déja confiance a mute-labs pour
assurer la confidentialité et le calme au bureau. Adoptez-les des
aujourd’hui et offrez a vos collaborateurs un espace ou la
concentration peut s'‘€panouir.
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https://www.mute-labs.com/fr/offer-request-standalone

