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Wochentliche Boxen im
Nutzungsdauer Einsatz je 150
einer Box Mitarbeitende

SNOCKS

About the Customer

Die SNOCKS GmbH ist ein schnell wachsendes
E-Commerce-Unternehmen aus Mannheim.
Seit der Grundung im Jahr 2016 spezialisiert
sich das Unternehmen auf hochwertige
Alltags-Basics wie Socken, Unterwasche und
Sportbekleidung — immer mit dem Ziel,
Alltagsbekleidung neu zu denken und den
Fokus auf Qualitat, Komfort sowie
Nachhaltigkeit zu legen. Heute gestalten uber
100 motivierte Mitarbeitende aus den
Bereichen E-Commerce, Marketing,
Produktdesign, Logistik und Customer
Experience die Zukunft des Online-Handels mit
Transparenz, Innovation und einer starken
Nahe zur Community.

Indutry
Retail Apparel and Fashion

Company Size
150 Mitarbeitende
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Problem

Vor welchen Herausforderung standet lhr, bevor
Ihr mute-labs gekauft habt?

Unser Buro ist als offenes Raumkonzept gestaltet, was den Teamgeist
und den schnellen Austausch im Alltag enorm fordert. Allerdings
brachte diese Offenheit bei wachsender TeamgroBe auch spurbare
Nachteile mit sich.

Sobald mehrere Mitarbeitende gleichzeitig Videocalls fuhrten, BOxen im E i nsatz

vertrauliche Abstimmungen hatten oder Kundengesprache anstanden, :

stieg der Gerauschpegel im Raum schnell an. Fur Kolleginnen und Je 1 50

Kollegen am Schreibtisch wurde es dadurch extrem schwierig, sich auf M . .
Itarbeitende

komplexe Aufgaben zu konzentrieren.

Da es an flexiblen Ausweichmaoglichkeiten fehlte, mussten Gesprache
oft im Raum stattfinden, was zwangslaufig zu gegenseitiger Ablenkung
fuhrte.

r
mute-labs schafft den perfekten Ruckzugsort
fur Videocalls.

Lisa Abel, Office Manager Hamburg
|

Ergebnisse

Wie hat mute-labs geholfen, diese Probleme zu I6sen?

Die mute-labs Boxen dienen uns heute als unkomplizierte Pufferzone zwischen dem lebendigen GroBraumburo und
Aufgaben, die Ruhe erfordern.

Sobald ein spontaner Videocall ansteht, ein Personalgesprach geflhrt werden muss oder einfach eine Phase
intensiver Einzelarbeit notig ist, weichen unsere Mitarbeitenden direkt in eine Box aus — ganz ohne burokratischen
Buchungsaufwand. Die Schalldammung sorgt daflr, dass Gesprache drinnen privat bleiben und der Larm drauBBen
nicht stort.

Ein weiterer wichtiger Faktor bei der Auswahl war die Optik: Die minimalistische Gestaltung fugt sich nahtlos in unser
modernes Burodesign ein, ohne wie ein Fremdkorper im Raum zu wirken.

Konnt Ihr seit der Nutzung von mute-
labs Verbesserungen Eurer Burokultur
festgestellen?

Ja, absolut. Die Ruckzugsmoglichkeiten haben das
Miteinander im Buro spurbar entspannt und die Kultur im
Arbeitsalltag nachhaltig verbessert.

Es gibt im Open Space deutlich weniger Ricksichtsnahme-
Dilemmata, weil niemand mehr Hemmungen haben muss,

WOChentIIChe durch einen langeren Call andere im Raum zu storen.
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Gleichzeitig ist das gegenseitige Verstandnis gestiegen: Wer in

einer BOX einer Box sitzt, signalisiert dem Team ganz natirlich, gerade
fokussiert oder in einem vertraulichen Gesprach zu sein. Das
sorgt flr spurbar mehr Gelassenheit, gegenseitigen Respekt
und ein besseres Wohlbefinden im gesamten Team.

Lust, euer Buro aufs nachste
Level zu bringen?

Tausende Teams vertrauen mute-labs fur ihre Anforderungen an
moderne Blros mit ausreichend Raum fur Fokus und Privatsphare.
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https://www.mute-labs.com/offer-request-standalone

