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O processo de Mudanca

1. Estabelecimento de um senso de urgéncia

2. Criacao de uma coalizao administrativa

3. Desenvolvimento de uma Visao Estratégica

4. Comunicacao da Visao da mudanca

5. Como desenvolver “empowerment” para acoes abrangentes
6. Realizacoes de conquistas a curto prazo

7. Consolidacao de ganhos e producao de mais mudancas

8. Estabelecimento de novos métodos na cultura

Fonte: John P. Katter



O processo de Mudanca

1. Estabelecimento de um senso de urgéncia
Sem um sentido de urgéncia fica dificil
v Criar e comunicar uma visao de mudanca.
v Criar comprometimento
v Evitar a procrastinacao

v’ Evitar a complacéncia




Estabelecimento de um senso de urgéncia: fontes de complacéncia
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Crise ainda nao tao evidente

Riqueza passada ainda aparente

Baixos padroes de desempenho — ndo sentirem responsaveis
Estruturas organizacionais - avaliagcao de processos e nao de resultado
Critérios de Avaliacdo inadequados — nao “ouvir’ o mercado

Evitar “mensagens” e opinides contrarias vindas “de fora”

Cultura de ndo confrontacao, de pouca sinceridade, de “interprotecao’
Tendéncia a manter o “status quo”, e nao mudar

Crenca que o problema é temporario e que tudo vai voltar a ser como era
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O processo de Mudanca

2. Criacao de uma coalizao administrativa

Nao da para fazer tudo sozinho

v’ Fator-chave para sucesso; grupo com lideranca, especializacao,

credibilidade e poder

v’ Criar uma equi com competéncias

complementares
v Definir um lider que tenha podﬂ' — escolha um sénior respeitado

v' Colocar gente de peso politico no grupo de gestao da mudanca
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v' Evitar colocar pessoas vaidosas, que odeiam mudanca, que geram
- B _
desconfianc¢a, que nao conhegcam o assunto ... ~
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O processo de Mudanca

3. Desenvolvimento de uma Visao e Estratégia
v' Nada muda “ por decreto” autoritario, de cima para baixo

v" Nada muda com “microgerenciamento” detalhista e detalhado

decreto autoritario microgerenciamento visao
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v
forcas que resistem a mudancas

v" Um quadro imaginavel do futuro P 4

v Facilidade da comunicacao
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v' Capacidade de mostrar as vantagens o



3. Desenvolvimento de uma Visao e Estratégia

Elaboracao da Visao
Natureza de uma Visao Eficaz:

v Imaginavel; como pode ser nosso futuro

v" Desejavel; bom para todos; funcionarios, clientes, acionistas, etc
v Viavel; objetivos realistas e factiveis
v Concentrada; focada, clara, direta

v' Flexivel; geral e adaptavel de acordo com possibilidades e

necessidades

v Comunicavel; facilmente explicavel e bem compreendida






