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A resiliéncia  uma
competéncia?

Por: Paulo Yazigi Sabbag




Agenda

02.09 Existe um padrdo de reacdo a crises e desafios?
09.09 A resiliéncia de individuos varia ou é estavel?
16.09 A resiliéncia € uma competéncia?

23.09 Como é composta a resiliéncia?

30.09 Como organizacdes se comportam em sua resiliéncia?
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Nasce um Garoto Inteligente

e Fruto de uma paixdo entre um brilhante professor e uma aluna
Os pais da gestante exigiram que ela doasse o bebé ao nascer, por ndo
concordar com a religido de seu namorado e pai do bebé

e A gestante exigiu que a familia que o adotasse tivesse pds-graduacdo,
para que ele ao menos tivesse uma boa educacdo e uma vida sem
caréncias

e O primeiro casal a acolher o bebé, um préspero advogado e sua esposaq,
recuaram porque queriam uma menina

e O segundo casal acolheu o bebé mas s6 formalizou a adocdo quando ele
tinha 6 meses, depois de assinar um compromisso de que seria fariam
um fundo para pagar a faculdade dele

e O acordo foi aceito pela mae, apesar do baixo nivel social deles: um
mecanico de automoveis e uma guarda-livros
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A infancia do Garoto

Desde muito cedo o Garoto soube que fora abandonado. Aos 7 anos contou o
fato a menina que perguntou: “entdo isso significa que seus pais ndo queriam
vocé?”

“Ooooh! Relampagos explodiram em minha cabeca.” O garoto lembra que
correu para casa chorando. Seus pais adotivos disseram (e repetiram muitas
vezes depois): “nds escolhemos especificamente vocé”

Cercado de amor e de uma vida modesta mas digna, sua mde o ensinou a ler
em casa, antes dele entrar para a escola

O Garoto tinha dificuldades na escola: estava sempre entediado; se sentia
diferente dos demais; era rebelde, pregava pecas em todos

Aos 11 anos, o Garoto descobre que era muito mais inteligente que seus pais, e
sentiu vergonha por ter pensado nisso

Poderia o Garoto superar essa vida e realizar coisas extraordindrias? Teria ele
resiliéncia suficiente para isso? Ou seria marcado pela rebeldia inconsequente,
pela droga, pela impossibilidade de formar familia, de trabalhar e de realizar
algo significativo?
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Steve Jobs: 0 garoto inteligente

e Hipdtese: a inteligéncia superior lhe forneceu elevada
autoconfianca, porém o fato dele ser abandonado criou
uma fragilidade psiquica — raiz do narcisismo

e Pais biolégicos:

= Abdulfattah Jandali, filho de imigrantes sirios € muculmano —
assistente de ensino da Universidade de Wisconsin

= Joanne Schieble, filha de imigrantes alemdes, catélicos, aluna de
ciéncia politica

e Pais adotivos:

=  Paul Reinhold Jobs
= Clara Hagopian, filha de imigrantes arménios

e O Garoto perdeu contato com seus pais biolégicos, e sé
manifestou interesse por conhecé-los aos 30 anos de
idade e ap6s a morte da mde adotiva
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Steve Jobs

Steve Jobs nasceu em 1955

Aos 11 anos e na quinta série, uma professora promete
um pirulito e Ihe dd um caderno de exercicios de
matemdtica; meses e cadernos depois, Steve ndo
precisava mais de subornos e seria capaz de acompanhar
a segunda série do colegial — seus pais permitiram que
pulasse apenas uma série

Morando préximo de Palo Alto, CA, Steve Jobs foi fruto do
ambiente do Vale do Silicio, estimulado por engenheiros
da HP que ali viviam

Ainda no colegial (era tempo do movimento hippie):
Ingressou no Clube do Explorador da HP
Comecou a fumar maconha, LSD e haxixe
Frequentou curso de eletronica onde conheceu Stephen Wozniak,
cinco anos mais velho
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Jobs e Wozniak

Em 1971, o primeiro produto da dupla: Blue Box digital, para
hackear chamadas internacionais ao telefone, logo vendido
com enorme lucro

“Se ndo fosse pelas Blue Box, ndo teria existido uma Apple
— afirmou Jobs

Em 1972 comeca a sair com Crisann Brennan, que disse
entdo: “Steve era meio louco. Por isso me senti atraida por
ele” — e foram morar juntos

Steve fazia dietas compulsivas com frutas e legumes;
escrevia poesia e tocava guitarra

Steve poderia ter ido para Stanford como bolsista, mas num
capricho egoista exigiu dos pais que |lhe pagassem uma
faculdade cara, Reeds College, que aceitava um estilo de
vida descontraido

Autor: Paulo Yazigi Sabbag
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Jobs inicia a vida profissional

e Na faculdade tornou-se vegetariano, fez jejum, meditacdo e trocou o
luterano pelo zen-budismo — com drogas

e Ao final do primeiro ano, largou a faculdade, mas ficou por Id 18 meses e
fez curso de caligrafia — o que despertou seu interesse por design

e Em 1974 consegue emprego na Atari (tinha 50 empregados). Apés o
primeiro diq, seu chefe se queixa: “esse cara é um maldito hippie que
fede. E é impossivel lidar com ele”, pois ele era grosseiro — foi entdo
transferido para o periodo noturno, onde trabalhava sozinho

e Steve acreditava que por ndo ingerir carnes ndo precisava tomar banho
Decidiu ir para a India para encontrar um guru — o calor, a disenteria e a
frustracdo com o pais fizeram ele retornar aos EUA — valorizou o uso da
intuicdo pelos indianos e a objetividade pelos americanos

Autor: Paulo Yazigi Sabbag Go
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Steve e a Apple

Em 1975, o Homebrew Computer Club atraiu
aficionados por computadores pessoais em
uma garagem

Steve estava em uma de suas dietas com
macds — dai surgiu o nome Apple para a
empresa que criavam

Paul Terrell quis encomendar 50
computadores, mas totalmente montados
Por 30 dias a montagem ocorreu na garagem
de Jobs — venderam 200

Para o novo produto, Jobs busca a perfeicdo
do design, enquanto Wozniak usava seu génio
para o conteudo
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Revolugéo do Computador pessoal

Wozniak teve um insight: reunir teclado, tela e computador — nascia
o Apple I

Em 1977 ocorreu o lancamento do Apple Il na Feira de
Computadores da Costa Oeste (EUA) — vendeu 6 milhdes nos 16
anos seguintes

Escritorio em Cupertino tinha uma duzia de funcionarios

Como empresa, o dirigente passou a ser Mike Scott — primeiro
confronto: Wozniak recebe o cracha 1 — era percebido como o génio,
e nao Jobs

Rico, Steve alugou uma “republica” onde vivia com amigos e volta a
namorar Crisann, que logo engravidou

Em 1978 nasceu Lisa Nicole Brennan — ela, como seu pai, foi
abandonada quando um dos pais tinha 23 anos de idade

Antes de abrir o capital da Apple, Jobs fez acordo judicial: “eu
gostaria de ter tratado a coisa de forma diferente. Na época, nao

sabbaGONSEQUIa me ver como pai, entao ndo enfrentei a questao” 11




0 trabalho na Apple

Em 1980 a Apple lancou o Apple lll que fracassou —em 1981 a
IBM lancava o PC com arquitetura aberta: com arrogancia, a
Apple propagandeava: “bem-vinda, IBM. Sério”.

Steve decidiu criar um produto inovador: inicia o Projeto Lisaq,
sem Wozniak — lancado em 1983, esse produto foi outro fracasso

Comportamentos usuais de Steve nessa época:
Press@o e humilhacdes frequentes — assédio moral
Classificava os individuos como “génios” ou “idiotas”
“Campo de distorcdo da realidade”: distorcia argumentos para
convencer outros
Quando confrontado, Steve chorava como uma crianga
Preferia conversar em longas e aceleradas caminhadas
Enquanto Steve ganhava fama junto ao publico externo, as
dificuldades de relacionamento causaram tropecos: deixou de ser

vice-presidente de pesquisa e perdeu o comando do Projeto Lisa

Autor: Paulo Yazigi Sabbag Go
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A imagem de Steve

Desde 1979 havia o Projeto Maclintosh, variedade de macd preferida do lider do
projeto — Steve tanto brigou com ele que o substituiu. Passou a exigir mais da
equipe: os instigava com slogans do tipo “é melhor ser pirata do que entrar na
Marinha”

Para aceitar investimentos da Xerox, Steve exigiu conhecer as criagdes de seu
centro — ficou fascinado com a interface grdfica e a copiou, somando o conceito
de “desktop” e arquivos superpostos

Ainda em 1983 Steve substituiu Mike Scott por John Sculley (ex-Pepsi) — Apple
preparava-se para o lancamento do Mac

Em 1984 Steve causou furor ao lancar o Mac — aos 30 anos comentou a
Playboy: “é raro ver um artista na casa dos trinta ou quarenta anos capaz de
contribuir realmente com algo estupendo”

A frustracdo sobre as vendas do Mac e as brigas com Sculley causaram outra
queda: com apoio do Conselho, Steve foi demitido e obrigado a sair — ele
detinha 11% das acgdes

Nos dias seguintes ao desastre Steve ficou em casa, no quarto com as
persianas fechadas, por horas ouvindo Bob Dylan. Rejeitado e ressentido

Autor: Paulo Yazigi Sabbag 0 13



Ostracismo: chance de aprimorar Resiliéncia

Fora da Apple Steve criou a NeXT para explorar informdtica para a educacdo —
mas fracassou, ndo havia mercado

Em 1985 compra a Pixar, divisdo de animac¢do da George Lucas — 14 todos eram
“génios” e Steve nada conhecia daquele mercado

Em 1986 Steve perde a mae e decide procurar a mde biolégica, que emocionada
Ihe apresenta sua meia-irmd Mona Simpson — Steve também tenta resgatar sua
relacdo com Lisa

Em 1988, no discurso de lancamento da NeXT, Steve brincou com sua fama de
‘mercurial’: “caracterizado por uma imprevisivel mudanca de humor”, leu a
definicdo de diciondrio. Em seguida, ele mostrou o anténimo ‘saturnino’, leu a
definicdo “de humor frio e constante”, e concluiu:” acho que ser ‘mercurial’ ndo é
tédo ruim assim”

Em 1995, com distribuicdo pela Disney, a Pixar lanca Toy Story — Steve torna-se
biliondrio. Manteve uma ideia fixa: como retornar a Apple?

Steve ndo quis comprar a Apple (em estado falimentar): retorna como consultor,
sem saldrio; Wozniak também retorna, um novo conselho é criado — nove anos
depois, Jobs havia aprendido a tenacidade

Autor: Paulo Yazigi Sabbag
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Autor: Paulo Yazigi Sabbag

No evento Macworld de 1997 Steve é ovacionado; Bill Gates
investe 150 milhdes de dolares para salvar a Apple

Seu mantra era “foco”. Era de fato criativo e visiondrio, focado
na solucdo de problemas, mas lhe faltava empatia e
competéncia social.

Em 1998 iMac foi lancado — o lema da Apple era “pensar
diferente”

Em 2001 a primeira loja da Apple foi inaugurada, contrariando a
visdo dominante na imprensa especializada. Dez anos depois
havia 317 lojas Apple, responsdveis por 15% da receita da
empresa

Nova estratégia de Steve: computador como hub pessoal: nasce
em 2001 iTunes + iPod, alavancando vendas do iMac
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Steve: conquistas e doenga

Apo6s uma sucessdo de blockbusters, a Disney adquiriu a Pixar por
US$ 7,4 bilhdes. Com a troca de acdes, Steve obteve 7% das
acdes da Disney

Em 2003 foi detectado cancer no pancreas — Steve nega-se a
fazer cirurgia e medicar-se; em 2004 operou-se jd com metdstase
no figado

Em 2007 lancou o iPhone, que vendeu 90 milhdes de unidades
até 2000

Em 2008 faz transplante de figado; Apple lancou o iPad, que
vendeu 15 milhdes de unidades no primeiro ano

Cria e lanca iBooks Stores e Apps Stores

Em 2010, meses antes de morrer, a Apple foi a empresa de maior
valor do mundo

Autor: Paulo Yazigi Sabbag Go 17



Seis REVOLUGOES; ‘%
3 Computad " Pessoc

Musica digit (lTunes— Pod)
Telefone celular (iPhone e apps)
Tablets (iPad)

Conteudos digitais
Em apenas 55 anos de vida, ele revolucionou o estilo de vida do plane o
objetivo sempre foi nGo sé fazer grandes produtos, mas construir grandes
empresas”
Sua elevada resiliéncia foi um “remédio amargo” em sua vida

Autor: Paulo Yazigi Sabbag



Atividade: Caso para discussao

Objetivos de aprendizagem:
Refletir sobre o grau de resiliéncia de um adulto

Programacao:
Espelhando-se no caso Steve Jobs, avaliem se ele apresentou altq,
moderada ou baixa resiliéncia
Que recomendacdes dariam para uma pessoa madura?

GoSync 19



Diferentes definicdes de Resiliéncia

e “Criancas e familias que ndo exibem comportamentos destrutivos” —
EMMY WERNER, ~1970

e “Capacidade de individuos de enfrentar adversidades sem sofrer
consequéncias danosas de longo prazo” - ROBERTSON

e “Forcas psiquicas e biolégicas requeridas para lidar com sucesso com
mudancas” - FLACH

e “Resiliéncia é a capacidade humana para enfrentar, sobrepor-se e ser

fortalecido ou transformado por experiéncias de adversidade” —
GROTBERG

o “Processo e resultado de se adaptar com sucesso a experiéncias de vida
dificeis ou desafiadoras, especialmente através da flexibilidade mental,
emocional e comportamental e ajustamento a demandas externas e
internas” — APA — American Psychological Association

Autor: Paulo Yazigi Sabbag Go 20



Definicao de Resiliéncia

“‘Resiliéncia € a competéncia de individuos ou organizagées, que
fortalece, permite enfrentar e até aprender com adversidades e sucessos.

Pode ser aprimorada porque retne consciéncia, atitudes e habilidades
ativadas nos processos de enfrentamento de situacdes em todos os
campos da vida”

Se a resiliéncia varia ao longo da vida, ndo é duradoura, ndo é
traco de personalidade

Se a resiliéncia pode ser aprimorada, pode ser tratada como
qualquer outra competéncia

Quanto mais tempo e vivéncias de adversidades/desafios, mais
funcional se torna a competéncia do individuo

Organizacdes sdo entes abstratos, feitas por pessoas — fenomenos
humanos como a resiliéncia sdo evidentes nas organizacdes

Autor: Paulo Yazigi Sabbag Go 21



Perguntas frequentes sobre Resiliéncia

e Resiliéncia como funcdo da personalidade?

Padrdo de comportamentos tipo A causa mais distresse: medo de
perder tempo; pouca confianca em si; agressividade; hostilidade;
impulso para autodestruicdo

Personalidade é estdvel ao longo do tempo e consistente nas
diferentes situacgdes; inclui temperamento (predisposicdes) e aspectos
cognitivos e emocionais — resiliéncia depende mais dos cognitivos e
emocionais que dos disposicionais

o Resiliéncia depende de género?

Autor: Paulo Yazigi Sabbag

Mulheres sdo mais expostas a estresse, segundo pesquisas

Mulheres apresentam maior proporcdo de resiliéncia baixa em minha
pesquisa, embora na resiliéncia moderada e alta ndo exista distincdo
de género — seria influéncia cultural? Ou influéncia da educacdo

recebida?

Go
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Resilieéncia na Filosofia Ocidental

“Dé-me serenidade para aceitar coisas que nGo posso
mudar; coragem para enfrentar as coisas que posso; e
sabedoria para entender a diferenca” — ORACAO CRISTA DA
SERENIDADE

“Nd&o s@o as coisas em si mesmas que nos afetam, mas
nossos julgamentos sobre as coisas” — EPITETO

“Vocé tem poder sobre sua mente — ndo sobre eventos
externos. Compreenda isso e encontrard resisténcia” —
MARCUS AURELIUS

“Existe muita diferenca entre uma vida tranquila e uma
vida ociosa” — SENECA

Autor: Paulo Yazigi Sabbag Go
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Atividade individual: Caso para discussao

Objetivos de aprendizagem:
Refletir criticamente sobre o padrdo de respostas a adversidades

Programacao:
Escolha uma de suas ambicdes atuais e responda:
Quais barreiras e obstdculos o impedem de atingi-la?
Qual grau de controle (percentual) vocé dispbe para atingir sua
ambicéo?
Vocé estd disposto a fazer sacrificios para atingi-la?
Quais valores pessoais sGo mais relevantes em possuir esta

ambicéo?
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Gente-bambu

No Jap&o o bambu representa:
Solidez + flexibilidade
Crescer com forca

Valorizo “gente-bambu”:
nao “resistem” as pressoes da vida porque se
vergam diante delas, porém guardam energia
para enfrentar e recuperam bem-estar
sofrem com as perdas, mas seu luto é
abreviado; “desmontam” diante de graves
adversidades, para depois se recuperar e se

fortalecer




Percepcao

A Unica forma de avaliar se houve aprendizado é pela
coleta de alumbramentos (insights)

Se “alguma ficha caiu” é porque houve conexdo entre os
conhecimentos do professor e os do aprendiz
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Obrigado!

Preencham a avaliacdo
Acompanhem as atividades

Aguardem novidades
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