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Introducao

Para tentar entender um pouco mais sobre como ser@ a comunicacdo interna nNo pais
em 202], realizamos a 5° edicdo da nossa Pesquisa de Tendéncias. Em outubro e
novembro de 2020, mais de 175 empresas de diversos portes e segmentos participaram
do estudo, que por madis um ano dpresenta um raio X de nosso mercado.

Neste material, profissionais que trabalham diretamente na area dividiram conosco um
pouco da sua realidade e dos seus planos, montando um panorama completo sobre a
comunicag¢do interna no Brasil.

Esperamos que as informacoes deste eBook contribuam com dados e ideias para os
seus desdafios no dia a dia e no planejamento de suas iniciativas para este ano.

Boa leiturq,

Equipe Acgdo Integrada | Equipe SocialBase
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PERFIL DOS

ENTREVISTADOS Porte das empresas participantes

Qual é o porte das empresas participantes? Quem foi o publico respondente?
A divisdo percentual das empresas participantes da Profissionais de comunica¢gdo de empresas de
pesquisa por porte é a seguinte: todas as partes do Brasil, gue dividimos como:

Grandes empresas
(acima de 1.000 funciondrios)

Mais de 1.000 49 7% 87 respondentes

funciondrios

Médias empresas
(de 100 a 1.000 funciondrios)
62 respondentes

Entre 100 e 1.000
funciondrios

Ate 100

CR - Pequenas empresas
unciondarios

(até 100 funciondrios)
26 respondentes




PERFIL DOS A que area esta vinculado o processo de

ENTREVISTADOS Comunicagdo Interna ha sua empresa?

Geral Pequenas

Recursos
Humanos

45,1%

Comunicagdo ou
Assuntos Corporativos

Marketing

Outras dreas

A darea de RH continua como principal responsdvel pela
drea de Comunicacdo Interna (45,1%), percentual quase
igual ao das edi¢cdes de 2020 e 2019. Assuntos Corporativos
segue como segunda Aarea responsdvel, mas em maior
proporg@o do que no ano anterior (passou de 26,8% para
30,9%). A drea continua com destaque nas grandes

Meédias Grandes

38,9% 41,9% 49,4%
33,9% 31,0%

11,5%

8,1%

empresas, onde estd com 310% dos processos de
Comunicagdo Interna — praticamente o mesmo indice que
em 2020. A responsabilidade do Marketing pelas atividades
de Cl caiu em relagcdo ao ano passado, principalmente nas
peguenas empresas (passou de 30,2% para 23,1%).




PERFIL DOS

ENTREVISTADOS Qual é seu cargo?

Geral Pequenas Médias Grandes

Gerente, Diretor

VP ou CEO 26.9%

22,6% 20,7%

22,3%

Coordenador ou
Supervisor

17,7% 16,1%

14,9%

18,3% 26,9%

|

Especialista ou
Consultor Interno

26,9% 12,9% 12,6%

Analista 15,4% 43,5% 39,1%

37,1%

Estagidrio, Trainee,
Auxiliar ou Assistente

3.2% 1,5%

Entre os respondentes, 40,6% sao gestores e 59,4% ndo-gestores.




PERFIL DOS Ha quanto tempo vocé trabalha

ENTREVISTADOS com comunicacdo interna?

Mais de 21 anos

Entre 11 e 20 anos

Entre 6 e 10 anos

Entrele 5 anos

Menos de 1 ano

Geral Pequenas Médias Grandes

2,3%
25,3%
28,6%

32,3% 28,7%

36,6% 34,6% 35,5% 37,9%

5,8%

No geral, os profissionais com até cinco anos de experiéncia na area representam
41,2% dos respondentes e diminuiram em relagéo ao ano passado (eram 57,1%). Nas
grandes empresas, o percentual de profissionais com mais de cinco anos & 53,6%,
seguindo o mesmo padrdo identificado nas edigcdes anteriores.
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PLANEJAMENTO Sobre o planejamento de

E MENSAGENS comunicacdo interna na sua empresa

H& um planejamento estratégico Os objetivos de comunicacdo Sdo realizadas revisdes

que orienta as acgdes de interna estdo vinculados aos anuais do planejamento de

comunicacdo interna objetivos da organizacdo comunicacdo interna da
empresad

34.9% 24.6%
40.6% 40,0% 29.6%
16,0% 8,0% 20,0%
4,6% 2,9% 8,0%
@ Concordo plenamente @ Concordo @ Né&o concordo, nem discordo Discordo Discordo plenamente

Do Ultimo ano para cd, houve um crescimento no niumero de dreas que possuem um planejamento estratégico de Cl, de
58% para 63,5%. O maior percentual & entre as grandes: 74,7% afirmam possuir um planejamento. O percentual de dreas

que atrelam seus objetivos de Cl aos da organiza¢cdo cresceu em relagdo ao ano passado de 70,5% para 74,9%.




PLANEJAMENTO Sobre o planejamento de

E MENSAGENS comunicacdo interna na sua empresa

Consigo priorizar a divulgagdo nos £ planejado como serdo A dificuldade em focar nas narrativas
canais das narrativas relacionadas ao mensurados os objetivos do . . . _ . _
planejamento de comunicacdo interna, GG e nrolde prioritarias de Comunicacdo Interna ainda é
em comparacdo as demandas comunicagdo interna

SERUETS €S GEErEER fe e @ die uma realidade: 47,4% dos entrevistados ndo

conseguem priorizd-las em relagdo as
demandas pontuais do dia a dia.

o .
42 3% 24.6% Apenas 31,5% dos respondentes tém
planejado como mensurar seus objetivos de
comunicacdo interna. Esse nUmero chega a

30,3% 35,64% entre as grandes e 30,77% entre as

519, . pequenas e cai para 25,81% entre as médias.

Os demais resultados por porte de empresa
sdo semelhantes aos do ano passado.

@ Concordo plenamente @ Concordo @ N&o concordo, nem discordo Discordo Discordo plenamente




PLANEJAMENTO Quais sdo os temas mais priorizados pela

E MENSAGENS comunicacdo interna da sua empresa?

Geral
Crise da Covid-19 e seus desdobramentos (home office, processos de retorno etc.) 69,7% Esse ano d Crise da Covid—]g e seus
Iniciativas de Gestéio de Pessoas (beneficios, PPR, programas de RH etc.) 60,0% o . . .
Cultura da empresa (propésito, misséo, viséo e valores) 49,7% deSdO.brOmentOS (69’7 /0) fOI G. prInCIpGI
Objetivos o estratégias da empresa 331% narrativa das empresas, seguida das
DO e Iniciativas de Gestdo de Pessoas (60,0%).
eguranca no trabalho 26,9% 5 P
eomenea s rebem o Nesta edicéo, o tema Propésito e Cultura se
Mudangas na empresa 26,9% . o
Langamentos de produtos e servigos 23,4% fgle ﬂteve NAd terCeer pOSK;OO com um
SedTgREEomENE Compleme: s crescimento em relagcdo ao ano passado,
iversidade 19,4%
Foconocliente/:onsur:idoc!r 16.0% de 43’8% pCII’CI 49’7%’ permdnecendo em
Transtormagao digital 13.7% quarto lugar Objetivos e Estratégias da
novagao 137% Empresa (33,1%). Produtividade e/ou
Voluntariado e responsabilidade social 1.4% ~ 5
Qualidade, exceléncia e metodologias dgeis 9,7% Re(j.ugoo de CUStOS fOI um dOS temOS que
Posicionamento de marca 8,6% M Aadils perdeu deSthue em I’el(](;CIO ao
Meio ambiente e sustentabilidade 8,6% Ultimo ano: p(]SSOU de ]9’20/0 pC”-O 6’90/0.
Seguranca da informagéo/LGPD 14%
Produtividade efou reducéio de custos 6,9%

Outros 2.9%




PLANEJAMENTO Quais sdo os temas mais priorizados pela

E MENSAGENS comunicacdo interna da sua empresa?

Pequenas
Cultura da empresa (propésito, misséo, viséo e valores) 65,4%
Objetivos e estratégias da empresa 42 3%
Iniciativas de Gestéo de Pessoas (beneficios, PPR, programas de RH etc.) 42 3%
Mudangas na empresa 38,5%
Crise da Covid-19 e seus desdobramentos (home office, processos de retorno etc.) 38,5%
Satde e qualidade de vida 34,6%
Langamentos de produtos e servigos 34,6%
Inovagédo 19,2%
Diversidade 19,2%
Cédigo de Conduta/Compliance 19,2%
Voluntariado e responsabilidade social 15.4% O tema Iniciativas de Gestdo de Pessods, que no adno
Seguranca no trabalho 15,4% pCISSGdO ocupdava o primeirO |UgC1r entre As pequendas
Foco no cliente/consumidor 15,4% empresds, passou pdra a terceira pOSiQdO (O percentucl
TEmSeE g0 dTefis 5% caiu de 45,5% para 42,3%). A Cultura da Empresa (65,4%) se
FoSElEEmER D Eo rerse 125 tornou a principal narrativa entre as pequenas empresas,
Seguranga ddinformagdio/LGPD e seguida por Objetivos e Estratégias (42,3%).
Qualidade, exceléncia e metodologias dgeis 7.7%
Meio ambiente e sustentabilidade 1,7%

Produtividade e/ou redugéo de custos | 0,0%

outros | 0,0%




PLANEJAMENTO Quais sdo os temas mais priorizados pela

E MENSAGENS comunicacdo interna da sua empresa?

Medias

Crise da Covid-19 e seus desdobramentos (home office, processos de retorno etc.) 67,7%
Iniciativas de Gestéo de Pessoas (beneficios, PPR, programas de RH etc.) 64.5%
Cultura da empresa (propésito, misséo, viséio e valores) 41,9%
Saude e qualidade de vida 40,3%
Seguranca no trabalho 32,3%
Objetivos e estratégias da empresa 30,7%
Mudangas na empresa 30,7%
Langamentos de produtos e servigos 242%
Foco no cliente/consumidor 145%
Cédigo de Conduta/Compliance 14,5%
Voluntariado e responsabilidade social 12,9%
Seguranca da informagéo/LGPD 11,.3%
Qualidade, exceléncia e metodologias dgeis 'I'I,S%
Meio ambiente e sustentabilidade 1,3%
Inovagdo 11.3%
Transformagdo digital 9,7%
Diversidade 9,7%

Posicionamento de marca 8,1%

Produtividade efou redugéio de custos 6,5%

outros 3,2%




PLANEJAMENTO Quais sdo os temas mais priorizados pela

E MENSAGENS comunicacdo interna da sua empresa?

Grandes

Crise da Covid-19 e seus desdobramentos (home office, processos de retorno etc.) 80,5%
Iniciativas de Gestéo de Pessoas (beneficios, PPR, programas de RH etc.) 62,1%
Cultura da empresa (propdsito, misséo, viséio e valores) 50,6%
Objetivos e estratégias da empresa 32,2%

Segurancga no trabalho 26,4%

Diversidade 26,4%
Satde e qualidade de vida 25,3%
Cédigo de Conduta/Compliance 241%
Mudangas na empresa 20,7%
Langamentos de produtos e servigos 19,5%

Transformagéo digital 17.2%

Foco no cliente/consumidor 17,2%

Inovagao 13,8% Na andlise por porte de empresa, chama a
Voluntariado e responsabilidade social 9,2% Qtengdc que NAs médi(]s e gr(] naes OCUpOU @)
SuellEiete, el © meiedelogs ceslk 9.2% primeiro lugar o tema Crise da Covid-19 e seus
Produtividade e/ou redugdio de custos 20 desdobramentos, respectivamente 67,7% e 80,5%.

Posicionamento de marca 8,1%

Meio ambiente e sustentabilidade 6,9%

Seguranca da informagé&o/LGPD 4,6%

outros 3,4%
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CANAIS DE : :
COMUNICACAO Quanto ao uso dos canais abaixo,

INTERNA SUud empresa pretende:

Geral
Intensificar o uso Manter o que é realizado Aderir Descontinuar N&ao utilizamos e nao
O uUso pretendemos utilizar
Alta lideranga _ 48,6% - 7.4% 0,6% 46%
Gestor imediato 497% _ 39.4% - 6,9% 11% 29%
el e I 520 80%
App de Comunicagéo Interna - 16,0% _ 24,0% 0,6% 34,3%
e i I sor [ 40% 09% 7
Intranet D 44.0% D 4% 9% 6,3%
Lives institucionais _ 423% _ 19,4% 0,0% 8,0%
Mural digital/TV Corporativa _ 36,0% _ 20,6% 6,3% 20,6%
Mural impresso _ 38,9% . 4.6% 18,9% 28,6%
Newsletter/revista digital D 22.3% D o 4,6% 18,3%
Podcast B 0.9% D 354% 0,0% 35.4%
e itos I e 234% 2,9% 25,7%
Revista/jornal impresso _ 17,7% - 5,1% 1,4% 64,0%
SYS B 143% W 34% 4,6% 74,9%

I :: . o 40% 23

WhatsApp




CANAIS DE
COMUNICAGAO
INTERNA

Destaques do uso dos canais de

comunicacdo interna em geral

Ao somar os itens Intensificar o uso, Manter o que é
redlizado e Aderir, a comunicacgdo interpessoal domina e os
canais mais relevantes na opinido dos comunicadores sdo:
Gestor imediato (96%) e Alta lideranga (94,9%). Muito
proximos estdo: Lives institucionais (92%), E-mail (91,4%) e
Influenciadores internos/agentes de comunicacéao (89,7%).
Em seguida, estdo Intranet (84,6%) e Newsletter/revista
digital (77,1%).

O percentual de empresas que possuem mural impresso
reduziu de 53,4% para 48% , enquanto as que tém mural
digital aumentou de 49,1% para 52%. Por outro lado, os
planos de adesdo ao mural digital, que eram de 24% ano
passado, reduziram para 16,6% este ano.

Assim como na edicdo anterior, o canal que mais se
pretende intensificar o uso é o Gestor imediato (49,7%). Na

sequéncia, aparecem Influenciadores internos/agentes de

comunicacdo (39,4%) e Alta Lideranca (38,9%).

Canais com maior estabilidade: E-mail (78,9%), Alta
Lideranga (48,6%), Intranet (44%), Newsletter/revista digital
e Lives institucionais (42,3%). O mural impresso, que era o
segundo canal mais estdvel no ano passado caiu para
sétima posi¢cdo este ano.

Entre as maiores implantagcdes desejadas, o Podcast estd
na primeira posicdo esse ano (354%), seguido pelos
Influenciadores internos/agentes de comunicacéo (32%).
Na sequéncia, estdo o Aplicativo de comunicacdo interna
(24%) e Rede social corporativa (23,4%).

Apesar de baixos indices, as maiores descontinuagdes de

uso planejodas sdo de Mural impresso (18,9%),

Revista/Jornal impresso (11,4%) e Intranet (9,1%).




CANAIS DE : :
COMUNICAGAO Quanto ao uso dos canais abaixo,

INTERNA SUud empresa pretende:

EMmpresas Pequenas

Intensificar o uso Manter o que € realizado Aderir Descontinuar Nao utilizamos e nao
O uUso pretendemos utilizar
Alta lideranga B 50.0% T 102% 3.8% 3.8%
Gestor imediato B 53s% I 15.4% 3,8% 0,0%
miercidors e 346% I 5o I ss5% 00 00%
App de Comunicagdo Interna B 10.2% I 308% 0,0% 23,1%
E-mail D 692% I 15.4% 0,0% 3,8%
Intranet D 385% D 231 1,5% 7.7%
Lives institucionais 30,8% B 385% I 30.8% 0,0% 0,0%
Mural digital/TV Corporativa . EE R 0,0% 1,5%
Mural impresso B 231% D 230% 26,9% 19,2%
Newslotter/revista digital D s60% I 269% 7.7% 3.8%
Podcast B 231% D 308% 0,0% 26,9%
foceseci I 2o I e 0% 154
Revista/jornal impresso B 231% D 192% 3.8% 53,8%
SMS B 19.2% B 5% 1,5% 50,0%

WhatsApp

I /o - s 7% 7%




CANAIS DE - q q < g W
COMUNICAGAO estaques do uso dos canais de comunicagdo

INTERNA interna nas pequends empresdas

Ao somar os itens Intensificar o uso, Manter o que & As maiores Implantagoes planejadas sdo
realizado e Aderir, o canal mais relevante sdo os Influenciadores internos/agentes de comunicagdo e
Influenciadores internos/agentes de comunicagdo Mural Digital (ambos com 38,5%), seguido de Lives
(100%). Na sequéncia vem o E-mail e Gestor Imediato  Institucionais, Podcast e Rede social corporativa (todos
(96,1%) e depois a Alta lideranca (92,2%). com 30,8%).

Quando se trata de intensificar o uso, o foco estd na As maiores descontinuacdes de uso planejadas sdo de
comunicacdo interpessoal. Influenciadores internos/ Mural impresso (26,9%) e Intranet e SMS (11,5%).
agentes de comunicacdo (34,6%) aparece em primeiro

lugar, seguido por Lives Institucionais (30,8%) e por um

bloco de quatro iniciativas que empataram em 26,9%:

Gestor imediato, Aplicativo de comunicagdo internaq,

Rede Social Corporativa e WhatsApp.

Canais com maior estabilidade nas pequenas
empresas: E-mail (69,2%), Gestor imediato (53,9%), Alta
Lideranca (50%) e Newsletter/revista digital e WhatsApp
(ambos com 46,2%).




CANAIS DE : :
COMUNICAGAO Quanto ao uso dos canais abaixo,

INTERNA SUud empresa pretende:

Empresas Médias

Intensificar o uso Manter o que &€ realizado Aderir Descontinuar Nao utilizamos e nao
O Uso pretendemos utilizar
Altalideranga D 403% Y 6.4% 0.0% 8.1%
Gestor imediato 58,1% I 23 W 48% 16% 3.2%
e I o I 3 32 o7
App de Comunicagao Interna B 161% D 226% 16% 419%
E-mail B 742% N 16% 1,3% 3.2%
Intranet D 203% I 97% 8.1% 8.1%
Lives institucionais D 203% D 210% 0.0% 12.9%
Mural digital/TV Corporativa D 339% 7% 4,8% 21,0%
Mural impresso D 387% N 32% 14,5% 30,6%
Newsletter/revista digital B z06% I 05 8% 4,8% 25,8%
Podcast | I 339% 0,0% 45,2%
fodesoc I 55 I 55 6% 323%
Revistafjornal impresso B 145% W 64% 6,4% 71,0%
SMS B 12.9% N 32% 16% 80,6%

WhatsApp

B 242% I 129% 4,8% 30.6%




CANAIS DE
COMUNICAGAO
INTERNA

Destaques do uso dos canais de comunicagdo

interna nas médias empresas

Ao somar os itens Intensificar o uso, Manter o
que é readlizado e Aderir, 0s canais mais
relevantes na opinido dos comunicadores sdo:
E-mail e Gestor imediato (96,7%), Alta lideranga
(92%), e Influenciadores internos/dgentes de
comunicacéo (91,3%).

Os maiores planos para intensificar o uso nas
meédias empresas s@o para Gestor imediato
(581%), Alta lideranca (45,6%) e Colegas
multiplicadores (37,1%).

Canais com maior estabilidade: E-mail (74,2%),
seguido por Intranet, Lives institucionais e Alta
lideranga (40,3%).

As maiores implantacdes planejadas sdo de
Podcast e Influenciadores internos/agentes de
comunicagdo (33,9%), seguidos por Rede social
corporativa e Newsletter/revista digital (25,8%).

As maiores descontinuagdes de uso planejadas
s@o Mural impresso (14,5%) e E-mail (11,3%).




CANAIS DE
COMUNICAGAO

Quanto ao uso dos canais abaixo,

INTERNA SUud empresa pretende:

Empresas Grandes

Intensificar o uso Manter o que é realizado Aderir Descontinuar Nao utilizamos e nao
O uUso pretendemos utilizar
Alta lideranga B 54.0% W 46% 0.0% 2,3%
Gestor imediato 50,6% B 40.2% B 57 0,0% 3,4%
L e 425% . 2 I 287 12% 103%
App de Comunicagéio Interna - 14,9% _ 23,0% 0,0% 32,2%
E-mail D s5% N 23% 5,7% 0,0%
Intranet D 483% I 9.2% 9,2% 4,6%
Lives institucionaiis D 448% D 14.9% 0,0% 6.9%
Mural digital/TV Corporativa D 36.8% I 17.2% 9,2% 23,0%
Mural impresso D 43.7% 0,0% 19,5% 29,9%
Newsletter/revista digital D 40.4% e 3,4% 17,2%
Podcast B 90.2% e 37.9% 0,0% 31.0%
Jodosocta B 5 o 40% 24
Revistafjornal impresso B 18.4% 0,0% 17,2% 62,1%
SMs B 13.8% | 1% 4,6% 78,2%
WhatsApp B 35.6% D 9.2% 2.3% 20,7%




CANAIS DE - q q < g W
COMUNICAGAO estaques do uso dos canais de comunicagdo

INTERNA interna nas grandes empresas

Ao somar os itens Intensificar o uso, Manter o Influenciadores internos/agentes de
que é realizado e Aderir, os canais mais comunicacdo (28,7%) e Aplicativo de
relevantes na opini@do dos comunicadores comunicagdo interna (23%).

sdo: Alta lideranca (97,7%), Gestor imediato As
(96,5%), E-mail (94,2%) e Lives institucionais
(93,1%).

maiores descontinuagcdées de uso
planejadas s@o Mural impresso (19,5%) e
Revista/jornal impresso (17,2%).

Os maiores planos para intensificar o uso sdo

para Gestor imediato (50,6%), Influenciadores

internos/agentes de comunicagédo (42,5%) e

Alta lideranca (39,1%).

Canais com maior estabilidade: E-malil

(85,1%), Alta lideranga (54%),
Newsletter/revista digital (49,4%) e Intranet
(48,3%).

As maiores implantacgdes planejadas para as
grandes empresas sdo Podcast (37,9%),
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CAMPANHAS DE
COMUNICACAO

Sobre as campanhas de

INTERNA comunicacdo interna para 2021:

Usaremos apenas 0S N0SSOos
canais de comunicagdo
interna para divulgar as
campanhas

A quantidade de campanhas a Devemos investir em 2021
serem realizadas estd um orgamento maior em
adequada para a realidade da campanhas do que em

minha empresa 2020

14,9%
- A maioria dos respondentes (46,3%)
457% 314% 42,3%
aumentou seus orgamentos para campanhas.
27.4%
« Priorizar a lideranca nas campanhas reduziu
18,3% 217% 24,0% o °
de 75,8% para 70,3% das empresds, no
4% 4.5% 4.6% comparativo de 2020 para 2021.
Investiremos em ativagées que Priorizaremos a lideranga como N&o hd campanhas de . 54'3% concordam que a quontldode de
promovam experiéncia dos canal para desdobrar essas comunicacdo interna o P N
colaboradores com as mensagens campanhas previstas para 2021 CCImpCInhCIS realizadas estd Gdequodo a
das campanhas . ° .
realidade de suas empresas (9,6/0 a Mmais do
_ 26.3% 1% gue no ano anterior — quando eram 44,7%).
D oo 457% 10,3% - As respostas foram similares nas pequenas,
_ TS o meédias e grandes empresas.
6,9% 4,6% 20,6%
2,9% 2,3% 54,9%

@ Concordo plenamente

@ concordo

@ Nao concordo, nem discordo

Discordo Discordo plenamente
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PROGRAMAS DE
COMUNICACAO

INTERNA

Em guais programas de comunicacao
interna sua empresa pretende investir em 2020?

Programa de Influenciadores
e Agentes de Comunicagdo

Programa de Comunicagdo
pelos Gestores

Programas de Celebragdo
(Aniversdrios, conquistas etc.)

Programas de Comunicag¢d@o Ascendente
(Fale Conosco, Café com Presidente etc.)

Programa de Comunicagdo
com Familias de Colaboradores

Programa de Geragao de Ideias

Programa de Gestdo de Etica
(Cédigo e Ouvidoria)

Programa de Reconhecimento
Corporativo

Programa de Voluntariado
e Responsabilidade Social

Reunides Periddicas de Alinhamento
de Metas e Resultados

Outras

L

4,6%

Geral

53,7%
67,4%
63,4%
36,6%
16,0%
42.9%
23,4%

411%

37,7%

49,7%

Pequenas

76,9%

0,0%

Médias

| 48%

Grandes

B 55

Os Programas de Comunicacdo pelos Gestores sdo as prioridades para 67,4% das empresas. Os Programas de Celebragéo também

estdo com forca (63,4%) e se mantém na segunda posicdo. Na sequéncia, aparecem o Programa de Influenciadores e Agentes de

Comunicagdo (53,7%) e as Reunides Periédicas de Alinhamento de Metas e Resultados (49,7%). Destaque para os Programas de in-

fluenciadores e Agentes de Comunicacdo nas Grandes Empresas: 70,1% delas planejam investir nesses programas em 2021.
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Comunicacao por conta
da crise da COVID—19
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Considerando os impactos da pandemia da Covid-19 na sua éarea e
processo de comunicacdo interna, na sua opinido o quanto cada

INVESTIMENTOS

E DESAFIOS um dos aspectos a seguir aumentou ou reduziu?

Aumentou Aumentou Reduziu Reduziu Se manteve
muito muito como estava
O nivel de confianga dos |_ 0 0 9 0 0
colaboradores da empresa 411% - 15,4% - 6,9% 11% 35,4%
A percepgdo de orgulho dos
colaboradores em trabaihar |GG 44.0% 12,6% 6,3% 17% 35,4%
na empresa I - -
O volume de eventos ou
airnamortosgoras (I 549 I o< . o 0%
de comunicagdo
omevimerto o sigiaivecco | B 36.0% I o3 M s 7% 26,07
0s canais internos
munoadorna suaempresa (TN /237 L e ° ° °
comunicador na sua empresa | 42,3% 34,3% l 2,9% 11% 19.4%
o volume dotrabatnodscroc (I 394 I cs0r [ 29 0 36%
o o mevimentos aa empresa (MMM - /5° DN 280 ° ° °
envolvida nos movimentos da empresa I 44.6% 28,0% . 3.4% 2,9% 211%
O quanto a drea &
csiasgcorors | o I 7 23 2:3% i

aempresd

Por conta da pandemia, 2020 foi um ano em que as dreas de Cl trabalharam muito (87,4%). Como compensagdo, a drea também se tornou

mais estratégica (78,3%) e passou a ser mais consultada e envolvida nos movimentos da empresa (72,6%). Em linha com essas conclusées,

o lider aumentou sua importadncia como comunicador da empresa (76,6%). E dois incrementos relevantes no processo por conta da crise da

Covid-19 foram o aumento do volume de eventos e alinhamentos (69,2%) e a digitalizagéo dos canais de comunicacgéo (66,3%).




INVESTIMENTOS De maneira geral, apos o inicio da crise da Covid-19,

E DESAFIOS voceé acredita que a drea de Comunicacdo Interna da sua empresa:

Geral Peqguenas Médias Grandes

l 8,6% I 3,9%

41,9% 52,9%

45,2% 40,2%

- 12.9% 6.9%

Ndo mudou
quase nada

A maioria das dreas mudou por conta da crise da Covid-19 (91,4%),
sendo que 46,9% mudou muito. E o destaque & ainda maior nas
grandes empresas que mudaram muito em 52,9% dos casos.




INVESTIMENTOS Vocé acredita que os impactos da crise da Covid-19

E DESAFIOS mudardo algo no seu processo de comunicagdo interna para 2021?

Sim, mudaremos alguns
programas e iniciativas de
comunicacdo e relacionamento

66,3%

Sim, mudaremos
estratégia da drea

66,3% dos respondentes afirmam
que mudardo programas e
iniciativas de comunicacgdo e

Sim, mudaremos os candais relacionamento como impacto da

de comunicacdo interna

crise da Covid-19. 40% mudardo a
estratégia da area e 34,9%
Né&o hd necessidade mudardo os canais de

de mudanca 4.6% - NO |
¢ comunicacao interna.

Sim. mudaremos
! : 3,4%
outras coisas
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COMUNICACAO VIA

LIDERANCA

Com relagdéio a comunicacgdo feita pelos gestores,

que investimentos sua empresa pretende fazer em 2021?

Treinamentos e lives para os gestores se
comunicarem melhor com suads equipes

Mentoria e apoio consultivo de
comunicagdo para os gestores

Pautas periddicas de comunicacéo direta
(para desdobramento das equipes)

Canal com informacgdes especificas
para gestores (como newsletter)

Guia com orientacdes de como os
gestores devem se comunicar

Campanha de comunicacdo para os
gestores se comunicam melhor

Outros

Geral

I oo
I 5.
I o
I o
I 00

I 23%

I oo

Pequenas

I <o
I oo
I oo
I oo
I s
I oo

0,0%

Meéedias

I e
I /os
I 2o
I 55
I <o
I 52

N 32%

Grandes

69,0%
33,3%
57,9%
62,1%
36,8%

33,3%

Treinamentos e lives para os gestores se comunicarem melhor (68%) s@o o foco dos investimentos para potencializar a

comunicacgdo via lideranga. Pautas periédicas de comunicacdo direta (51,4%) e Canais com informagdes especificas

para gestores (50,9%) também tém bastante relevancia.
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EFETIVIDADE Qual é a sua opinicio sobre a efetividade

DOS PROCESSOS dos processos de comunicac¢do interna da sua empresa?

A maioria dos participantes (78,3%) considera seus processos Efetivos ou Muito efetivos. Assim como no ano passado,
o melhor indice estd nas grandes empresas: 80,4% - com um aumento de 13,1% em relacdo a 2020.

Geral Peqguenas Médias Grandes

. 5% . 12.9% - 19.5%
- 15,4% - 22 6% - 18.4%
I 77% | 16% | 12%

Muito
efetivos

Efetivos

Pouco
efetivos

Nada
efetivos




EFETIVIDADE Na sua opinido, a comunicag¢do

DOS PROCESSOS interna da sua organizacdo:

Geral Pequenas Médias Grandes

BN o+ R osx [ vae

Precisa aumentar o volume
de informacgdes divulgadas
aos colaboradores

30,9%

Precisa manter o volume de

informagées divulgadas aos 411% - 26,9% _ 43,6% _ 43.7%
colaboradores
Precisa reduzir o volume de
informagdes divulgadas 28,0% . 11.5% - 16,1% _ A41.4%
aos colaboradores

No resultado geral, o percentual dos que acreditam manter o volume de informacdes divulgadas aos colaboradores
aumentou levemente de 39,7% em 2020 para 41,1% em 2021. 30,9% dos respondentes acreditam ser necessario aumentar o

volume de informacgdes divulgadas aos colaboradores. Entre as pequenas, esse humero chega a 61,5%.

Nas grandes empresas, 41,4% dizem que precisam diminuir o volume de informagdes divulgadas aos colaboradores.




EFETIVIDADE Quais sdo as iniciativas mais eficazes para

DOS PROCESSOS se comunicar com os funciondrios da sua empresa?

Gestor imediato (72,0%) é considerado o meio mais eficaz de se comunicar com os colaboradores. Em
seguida vem o E-mail (55,4%) e o Whatsapp (45,7%). Merecem destaque ainda as Campanhas (34,9%)
e a Alta lideranca (32,6%).

Pequenas Empresas

Gestor imediato 72,0% 1. Gestor imediato: 76,9%
E-mail 55.4% 2. E-mail 57,7%
. 3. Whatsapp: 53,9%
BT 45,7% 4. Campanhas: 46,2%
Campanhas 349% 5. Alta lideranga: 30,8%
Alta lideranca 32,6%
Eventos 28,6%
Intranet 26,9% Médias Empresas
Mural impresso 18.9% 1. Gestor imgdiato: 66,1%
2. E-mail: 53,2%
Lives institucionais 18,9% 3. Whatsapp: 43,6%
Influenciadores internos 18,9% 4. Alta Lideranga: 35,5%
_ . 5. Campanhas: 32,3%
Rede social corporativa 17,1%
App de Comunicagéo Interna 15,4%
Newsletter/revista digital 14,9%
- : - Grandes Empresas
Mural digital/TV Corporativa 13,1% _ .
o _ 1. Gestor imediato: 74,7%
Revista/jornal impresso 40% 2 E-mail: 56.3%
Podcast 40% 3. Whatsapyp: 44,8%
sws | 0.6% 4. Campanhas: 33,3%

5. Alta lideranca: 31,0%




EFETIVIDADE O quanto o presidente/CEO da sua empresa

DOS PROCESSOS valoriza a comunicagdo interna?

A percepcd@o dos participantes sobre a visGo dos presidentes das suas empresas em relacdo a comunicacdo interna é
positiva: 83,5% deles valorizam este processo e o alto percentual se confirma entre pequenas, médias e grandes
empresas. Em 2020, este valor era de 71,8% A desvalorizagcdo acontece apenas em 2,3% das organizacoes.

Geral Pequenas Médias Grandes

B B o W oo

0.0% I 16% I 3.5%

I 3.9% I 4.8% I 3.5%

Valoriza muito

48,6%

Valoriza

E indiferente

Desvaloriza

Nd&o sei
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Qual percentual aproximado das iniciativas de

MENSURACAO comunicagdo interna sua drea consegue mensurar?

A maioria das empresas ainda mede a minoria das agées: 48,8% delas mede somente até 40% das agdes. Os dados de
2021 sGo bastante similares aos de 2020.

Geral Peqguenas Médias Grandes
Entre 80% e 100% 712% - 15,8% I 2.4% - 75%
2ot [ 2o B s U aw
Entre 40% & 60% 22.0% 15,8% 22.0% _ 23.9%
Entre 20% o 40% 23,6% 10,5% 29,3% _ 23.9%

26,8% 21,0%

25,2% 36,8%

Até 20%




MENSURACAO

Quais meétricas de comunicacéo

interna sua drea utiliza?

Aberturas, visualizagdes e cliques
de e-mails e newsletters

Andlise planejado x realizado

Indicadores de intranet,
app e rede socidal

Pesquisas qualitativas

Pesquisas quantitativas

Pesquisas de outras dreas
(ex: Clima, Qualidade etc.)

Volume de participagéo
em eventos e iniciativas

Outros

Geral

I
I
I oo
I 2o
I oo
I 2o
I

W 4.6%

Pequenas

X
I o0
. o
I 5
I 25
I o
I 57
B 77%

Meédias

D s
I 52
I ::o
I <54
I s
I <o

T

B 32%

Grandes

54,0%
43,7%
59,8%
39,1%
44.8%
51,7%

57,5%

Neste ano, houve bastante equilibrio nas principais métricas utilizadas. Volumes de participagdo em eventos e iniciativas sdo as principais

métricas utilizadas (50,6%) junto com Pesquisas de outras dreas (42,9%). O volume de uso de pesquisa quantitativas e qualitativas da

propria drea aumentou em 10,8% e 7%, respectivamente. Destaque para os indicadores de intranet, app e rede social usados por 59,8% das

grandes empresas e pelas pesquisas quantitativas, utilizadas por 44,8% delas.

Em Outros, a maioria afirmou ndo possuir métricas.




Sua drea consegue apresentar os retornos

MENSURACAO financeiros gerados com as agdes de comunicacdo?

Geral Pequenas Médias Grandes

Com frequéncia - 8,6%

Algumas vezes

6,5% 8,1%

15,4%

25,1% 38,5% 29,0% 18,4%

36,0% 34,6% 25,8% 43,7%

Raramente

30,3% 11,5% 38,7% 29,9%

Nunca

Calcular os retornos continua sendo um desafio para a comunicacdéo interna,
independentemente do porte da empresaq, seja pelos temas que ela trabalha ou
também por dificuldade em conseguir os nUmeros com outras areas. Os
indicadores deste ano seguem bastante proximos ao do ano passado.




MENSURACAO

Para 2021, que investimentos a comunicagdo interna

da sua empresa pretende fazer emm mensuracdo?

Estabelecer indicadores para as
agées de comunicagdo interna

Realizar cdlculos de ROI das
agées de comunicagdo interna

Medir mudangas de comportamento em
relacdo s mensagens de comunicagdio

Alocar parte da equipe para focar na
medi¢do e andlise de indicadores de
mensuragdio ha comunicagdo interna

Criar uma plataforma de mensuracdo
de todo o ciclo de comunicacdo interna

Assinar uma ferramenta que mede
o0 consumo de e-mail e newsletter

Contratar uma consultoria para apoiar no
processo de mensuragdio em comunicagdo

Nenhum

Geral

I 2
I 26,9%

I 46,3%

g 137%

I 38,9%

I 18.3%

I 10,9%

I 14,9%

Peqguenas

[
B 19.2%
I 577
B 19,2%
—  EX
B 15,4%

B 5%

B 5%

Méedias
D o3
I 5
I <05
N 97%

I 33,9%
7%

B 65%
N 19,4%

Grandes
64,4%
23,0%
42,5%
14,9%
39,1%
19,5%

13,8%
12,6%

Assim como nos anos anteriores, “Estabelecer indicadores de comunicagdo interna” continua como prioridade para as empresas

(62,9%). A segunda prioridade também se manteve: “Medir mudangas de comportamento em relagdo As mensagens de

comunicagdo interna” (46,3%), que diminuiu 2,5% em rela¢éo a 2020.
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INVESTIMENTOS Como ficou o orcamento da sua empresa para as

E DESAFIOS agoes de comunicacdo interna para 2021?

Geral Pequenas Médias Grandes

I 5,0%

O valor reduziu
Mmuito

. 6,4% 4.8%
- 17,7% 27,0%
- 14.5% 14,2%

I 3,2% 1,6%

35,0%

O valor reduziu

O valor se manteve
O MesMmo

47,3%

40,0%

O valor aumentou
um pouco

15,0%

O valor aumentou
Mmuito

I 5,0%

O volume de orgamentos reduzidos (33,3%) foi maior do que no ano passado (21,7%). E o reflexo natural se vé
na reducdo do percentual de orcamentos que aumentaram, de 37,9% em 2020 para 19,4% em 2021.




INVESTIMENTOS

E DESAFIOS

Excluindo o custo com pessoal e infraestrutura, qual é o
orgcamento alocado para comunicagdéo interna para 2021?

Mais de
R$ 5 milhdes

Entre R$1e
5 milhdes

Entre R$ 300
mil e 1 milhéo

Entre R$ 50
e 300 mil

Até
R$ 50 mil

Geral

2,6%

11,2%

Pequenas

0,0%

0,0%

II 5,9%

Meédias Grandes

0,0%

0,0%

22,4%

32,8%

12,0%

27,6%

Na andlise geral, 61,2% das empresas investirdo até R$ 300 mil emn Comunicacdo Interna em 2021. 25% investirdo entre R$

300 mil e 1 milhdo. A maioria das pequenas empresas (70,6%) investird até R$ 50 mil em comunicagdo interna em 2021.

Nas grandes empresas, 27,6% investirdo mais que R$ 1 milhdo no ano.




INVESTIMENTOS Em 2021 sua empresa pretende investir

E DESAFIOS em quais tecnologias para a Comunicagdo Interna?

Geral Pequenas Médias Grandes
app do comunicagao interna (I 25.7% D 34.6% D 258% 23,0%
ntranct [N 00 1% B 2315 I 226% 35,6%
Mural Digitai/Tv Corporativa (N 24.0% B 23,1% I 226% 25,3%
Plataforma de e-mail (I 15.4% I 30.8% T 97% 14,9%
podcast (N 24.0% B 30.8% e 27,6%
Rede social corporativa ([N 00 1% D 26.9% I 258% 32,3%
whatsapp | 29.1% B 26,9% I 206y 34,5%
sms [1.7% B 39% 0,0% 2,3%
voroprecndeme: | 16 6% R I 7 N
outras [ 4,0% B 3.9% N a8% 3.5%

As maiores intencdes de investimento ficaram entre Intranet, Rede social corporativa e WhatsApp, todos com 29,1%. Na sequéncia

vem Aplicativo de comunicagdo interna (25,7%) e Mural digital/TV corporativa(24,0%). Apenas 7,7% das pequenas empresas Ndo

pretendem investir em tecnologia para a Comunicacdo Interna. Nas grandes, os destaques como principais intencdes de investi-
mento v&o para a Intranet (35,6%), WhatsApp (34,5%) Rede social corporativa (32,2%) e Podcast (27,6%).




INVESTIMENTOS Quais os cinco maiores desafios da

E DESAFIOS comunicagdo interna na sua empresa?

Engajar as liderangas como comunicadores 54,9%
Contribuir com a melhoria da experiéncia do colaborador na empresa 53,1%
Conquistar um papel mais estratégico para a drea 48,6%
Mensurar as iniciativas de comunicagéo interna A411%
Fazer tudo o que tem de ser feito com uma equipe tdo reduzida 39.4%
Contribuir diretamente com os resultados financeiros da empresa 31.4%
Gerenciar o excesso de informacoes 28,6%
Montar um planejamento consistente 28,0%
Atuar em outros aspectos da comunicagéio da empresa 27.4%
Estruturar novos canais para os colaboradores 22.3%
Em coeréncia com as principais implantagdes planejadas,
Digitalizar a comunicagdo interna 18,9% . . , ,
Engajar as liderangcas como comunicadores continua sendo o
Langar um programa de agentes de comunicagdo 16,0% principal desafio para as empresas em 2021 (54,9%), seguido
Melhorar a técnica, com mensagens mais efetivas 14,3% por Contribuir com a melhoria da experiéncia do colaborador
Estruturar uma drea especifica de comunicagéo interna 1,4% na empresa (53,1%). Conquistar um papel mais estratégico
Eara T EUETEE 29% para a drea aparece em terceiro lugar (48,6%) e Mensurar as

outros [l 11% iniciativas de comunicagdo interna em quarto lugar (41,1%).




Conclusoes

Como um ano de muita transformagé&o em todo o mundo, ndo seria diferente que 2020 impactasse bastante também na forma

de se fazer comunicacdo interna. A maioria das areas teve mudancas profundas, em diversos aspectos. Seja no fato da area ter
se tornado mais estratégica e com visibilidade, o que trouxe mais responsabilidades e atividades para nosso dia a dig, além da
necessidade de se planejar de formma mais estruturada. Seja na aceleragcdo de diversas tendéncias, como a digitalizacdo dos
canais ou a otimizacdo cada vez maior dos orgcamentos. Gestores se tornaram ainda mais importantes para cuidar e mobilizar

SUdS pPessoas e executivos passaram a estar cada vez mais presentes por meio de transmissées ao vivo com o0s seus times.

As mensagens relacionadas a crise da Covid-19 tommaram conta de boa parte das narrativas das empresas no ano. Por outro
lado, também foi o momento de fortalecer as bases: o que a empresa é (cultura), aonde quer chegar (objetivos) e o que faz dela
um bom lugar pra trabalhar (préticas de gestéio de pessoas).

Além disso, muitas percepcdes ja bem definidas nos Ultimos anos se mantiveram, como a importdncia de preparar e engajar
os lideres como comunicadores e a eficiéncia de canais classicos, como o e-mail. O impresso continua reduzindo e o0s
programas de influenciadores internos e agentes de comunicagéo seguem crescendo. E a mensuracdo continua sendo um
ponto fraco, mas que se torna cada vez mais parte dos planos das areas.

Em linhas gerais, olhando os dados, a sensacdo € de evolucdo, de missdo cumprida. De que hd muitos profissionais sérios e
dedicados buscando construir cada vez mais uma comunicacdo que faca sentido, conecte e transforme. Fica o nosso
parabéns e 0 Nosso muito obrigado a todos eles!

Esperamos que esse estudo forneca insights relevantes para apoiar suas atividades ao longo deste ano. Em 2022, voltaremos
com novas contribuicdes sobre as transformacgdes vivenciadas pela nossa drea de comunicacdo interna. Até 14!
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pd acaointegrada

A Acdo Integrada & a primeira agéncia de comunicacdo
interna do pais, especializada na comunicacdo e

relacionamento com colaboradores.

Com 26 anos de mercado e mais de 100 clientes atendidos,
presta servigos de Diagndstico e Planejamento em
Comunicagdo Interna, Assessoramento de Liderancas em
Comunicagdo, Programas de Facilitadores de
Comunicagdo, Programas para Ouvir os Colaboradores,
Canais Digitais e Impressos, Campanhas e Acdes de
Ativacdo e Mensuracdo.

Alguns dos nossos clientes atuais: AstraZenecaq, Bunge,
Coca-Colq, Electrolux, Grupo Marista, KraftHeinz, Mondelez,
Natura, Philip Morris, Renault e Votorantim.

@ SOCIALBASE

A SocialBase tem a missdo de empoderar as pessods no
ambiente de trabalho para que superem desafios e

realizem mais.

Desde 2011 criamos solugdes e metodologias para ajudar
as empresdas ad se comunicarem melhor com seus
colaboradores, estabelecendo conexdes verdadeiras com
a ajuda da tecnologia. Nossa solu¢gdo hoje conecta mais
de 80 mil colaboradores em organizacdes de diversos
portes e segmentos em todo o Brasil.

Existimos porque acreditamos em um mundo corporativo
melhor e mais conectado, onde uma comunicacgdo interna

clara e eficiente engaja talentos e mantém o alinhamento

estratégico-cultural rumo ao atingimento de metas e

resultados reaqis.

Teste gratuitamente o SocialBase



https://socialbase.com.br/testes
https://acaointegrada.com.br/



