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Check in

Como vocé estd chegando?
Nome, empresa.
Expectativa?
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Comunicacao face a face a metodologias participativas

Objetivos de aprendizagem:

Explicar as mudancgas que impactaram a comunica¢éo organizacional;

Compartilhar como se forma Reputacdo positiva;

Demonstrar o valor da comunicac¢do interna;
Conectar a importéncia do lider na comunicac¢do da organizacdo.

Programacao:
Mudanc¢as que impactaram a comunica¢do organizacional;
Como se constrdi Reputacdo positiva;

O valor da comunicacgdo interna;
A importancia do lider na comunicacdo da organizacdo.
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Voceé sahia?

A comunicacdo transmitida pelo gestor direto € a mais
compreendida pelo colaborador* e funciona melhor

78% das vezes.

Larkin Communication
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Comunicacao Organizacional

“Disciplina que estuda como se processa o fendbmeno comunicacional
dentro das organizacdes no dmbito da sociedade global”.

[Margarida Kunsch]

Institucional Mercadolégica Comunicacgdo Interna
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Mudancas que impactaram a Comunicacao Organizacional
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Um pa

w7

ra todos

No passado

Nas empresas?

Jornal
Mural
Revista
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Todos com todos

Hiperconexao

.........

E-mail
WhatsApp
App
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Impactos

1. Publicos conectados = poder

Exemplo?

Comunidade Funcionarios
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Exemplo
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Impactos

2. Tempo de resposta: zero.

Influenciador Bruno Aiub. Partido Nazista.

Por que as marcas voaram para fazer
notas de repudio?
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Outros impactos

Excesso de informacdo = pobreza de atencdo
+
Seguranca da Informacdo

+

Superexposicdo = erro local, dano global.

Exemplo?
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Erro local, dano global.

Video de reabertura de shopping da cidade foi citado em reportagem do Daily Mail (Foto: Reproducio)
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Telhado de vidro

Reputacdo, imagem e marca
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Reputacao: um intangivel cada vez mais valorizado

Reputacao: guarda-chuva da comunicacao organizacional
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Como se forma Reputacao?

Didlogo com os publicos = imagens /percepcdes

Comunidade
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Reputacao

Consolidacdo de
diversas imagens
(percepcoes)

ao longo dos anos.
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Reputacao

Essas percepcdes refletem o grau de estima, admiracdo,
confianca e empatia que as pessoas sentem em relagdo a
empresd e ...

...afetam diretamente suas decisoes de comprar, recomendar,
Investir ou querer trabalhar nela.
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Reputacao

Vocé lembra alguma marca ou empresa com a qual teve uma
experiéncia negativa, mas ndo consegue falar mal dela?

Por que ndo falava mal dela?
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Reputacao positiva funciona como um ima
Afeta:

Decis@o de compra. Consumidor paga um preco
diferente por empresas com reputacdo positiva forte;
Decis@o de investimento;

Cobertura da imprensa;

Andlise financeira por especialistas;

Apoio da comunidade.
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Reputacao negativa

Perda de clientes, acionistas, cooperados;
Dificuldade de atrair funciondrios;
Perda do apoio da comunidade;

Desconfianca da midia.
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Reputacao e construida de dentro para fora

O funciondrio € um dos porta-vozes com mais credibilidade no
momento dos publicos (colaboradores, clientes, consumidores etc),
formarem opinido (leia-se percepcdes) a respeito de uma organizacdo.
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Comunicacao Interna

O que os funciondrios precisam para influenciar percepcdes
positivas nos stakeholders?

Exemplo: sentir orgulho de pertencer.

Go

23



A importancia da Comunicacao Interna para o funcionario

e Humaniza a relacdo;

e Fortalece o sentimento de pertencimento: “eu faco parte”;

e Dd conhecimento sobre os rumos da empresa (e como
contribuir);

e Fortalece o vinculo (aproxima).
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A importancia da Comunicacao Interna para a empresa

Impulsionar os resultados (traduzir estratégias);
Contribuir com o clima organizacional;
Fortalecer orgulho de pertencer;

Engajar;

Fortalecer Reputacdo.
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Engajamento

Colaboradores Engajados (27% no Brasil)*:
Trabalham com paixdo. Entregam resultados acima do esperado.

Colaboradores Nao engajados
Simplesmente passam pelo trabalho. Executam o que é requisitado.

Colaboradores Desengajados:

Sdo infelizes no trabalho. Minam as conquistas dos colegas e
sabotam a empresa.

73% - ndo engajados e desengajados
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Fonte: Gallup

Impactos do engajamento

Aumento de:

22% na produtividade;

21% na lucratividade,

10% na retencdo de clientes.

Diminuicdo de:

37% no absenteismo;

25% na rotatividade e

48% em acidentes de trabalho.
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Tendéncias de comunicagao interna
Canais

Comunicacdo interpessoal no topo
Gestor imediato (96%) e Alta lideranca (94,9%).

Tendéncias de Com. Interna 2021
Acdo Integrada e Social Base
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A importancia do lider na comunicacao organizacional

A comunicacdo transmitida pelo gestor direto € a mais
compreendida pelo colaborador* e funciona melhor

78% das vezes.

Larkin Communication
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Comunicacao lider e time

Como acontece a comunicacdo entre lideranca e time na
empresa que vocé trabalha?
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Para o prdximo encontro (16.03):
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Preencham a avaliacdo

Qg% Obrigado

Acompanhem a programacdo

. hq@ |
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