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“O maior presente que podemos
dar a uma pessoa é a Nossa
presenca ce corpo e alma”

(Mantra ESCUTOSFERA)



Tarefa da aula anterior:

« Defina 03 pessoas para treinar sua escuta:

Nome:

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 3

O que fiz bem durante a
conversa com essa
pessoa:

O que posso fazer
melhor e
diferente:




Tudo e
Feedback




A auséncia de feedback,
tambem e feedback!



Feedback eficaz:

v' E dado nho momento certo;

v Sempre voltado para o futuro;
v Especifico, nunca genérico;

v Sem dar conselhos;

v Baseado em fatos evitando impressdes ou julgamentos;



Fale para a pessoa e nhao
da pessoa
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7% verbal
389% vocal

55% nao verbal

: Desvendando os Segredos da Linguagem Corporal. Alan e Baraba Pease, 2008.

Desvendando os segredos da

LINGUAGEM
CORPORAL
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A arte de saber
perguntar



Combinado
nao e caro!



