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Já vamos começar!
Deixe café 

e água próximos a 
você 

Procure 
ficar confortável 
em sua cadeira 

Mantenha 
sua câmera 

ligada 

LISTA DE PRESENÇA
Aproveite esse momento para atualizar 
ou corrigir seu nome e e-mail no zoom

Iphone Claudio

Maria

clarsouza

Tomaz

Claudio Humberto

Maria Antônia

Clarice de Souza  

Sergio Tomaz
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Feedback e a escutatória
Encontro 2: Feedback: escutar os ditos e os não ditos

Por: Rodrigo Leite
26.10.2022



Feedback: 
Escutar os ditos e os não ditos
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“O maior presente que podemos 
dar a uma pessoa é a nossa 

presença de corpo e alma”
(Mantra ESCUTOSFERA)
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O Processo
Codificação Decodificação

“Ruídos”

Bloqueio Bloqueio

Emissão Recepção

?

Mensagem

Feedback
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Tudo é Feedback



A ausência de 
feedback,

 também é 
feedback!
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Feedback eficaz
# É dado no momento certo;

# Sempre voltado para o futuro;

# Específico, nunca genérico;

# Sem dar conselhos;

# Baseado em fatos evitando impressões ou julgamentos;



Fale para a 
pessoa e não 

da pessoa



Alan e Baraba Pease, 2008.

Fonte: Desvendando os Segredos da Linguagem Corporal. 

7% verbal

38% vocal

55% não verbal
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As emoções



Demissão

Sanção
Documento 
formal ou 
punição

Feedback 
do querer
Atitude formal

Feedback 
do saber

Elogio
Com base 
em fatos
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TIPOS DE
FEEDBACK
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A arte de saber perguntar
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Combinado não é caro!
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Aproveite para conhecer o site da 
Universidade Corporativa

https://www.sicoob.com.br/universidade 

Obrigado!
Preencham a avaliação
Acompanhem a programação

https://www.sicoob.com.br/universidade

