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Aproveite esse momento para atualizar
OU COorrigir seu nome e e-Mmail No zoom
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Feedback e a escutatoria

Encontro 2: Feedback: escutar os ditos e os nao ditos
Por: Rodrigo Leite
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Feedback:

Escutar os ditos e os nao ditos



‘O maior presente que podemos
dar a uma pessoa € a hossa
presenca de corpo e alma’

(Mantra ESCUTOSFERA)
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Feedback



Tudo é Feedback



A auséncia de
feedback,

tambem é
feedback!




Feedback eficaz

H H H H

E dado no momento certo;
Sempre voltado para o futuro;
Especifico, nunca genérico;
Sem dar conselhos;

Baseado em fatos evitando impressoes ou julgamentos;



Fale para a
pessoa e nao
da pessoa




7% verbal

38% vocal

550/0 nao verbal

Fonte: Desvendando os Segredos da Linguagem Corporal.

Alan e Baraba Pease, 2008.

Desvendando os segredo;s_da

LINGUAGEM
CORPORAL

Allan & Barbara Pease
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As emocoes




Elogio Feedback

Com base do saber
em fatos

TIPOS DE

Sancao \g==0):=7:\8 ¥Feedback

Documento
formal ou
punicao

do querer
Atitude formal

Demissao
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Combinado nao é caro!
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Obrigado!

Preencham a avaliacao
Acompanhem a programacao

Aproveite para conhecer o site da
Universidade Cornoratwa
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://www.sicoob.com.br/universidade
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