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COMO POTENCIALIZAR A AGILIDADE
ORGANIZACIONAL COM OKR

Encontro 2: Uma Historia Fantastica
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ATIVIDADE AULA 1

Construcao de 1 objetivo e 1 KR

Comente sobre o contexto e os resultados desta atividade?
O que considera foi o mais importante desta dinamica?
O que vocé aprendeu com esta experiéncia?

O que faria diferente na proxima vez?



OKR vs BSC

Qual deles comecou primeiro?



OS PRIMORDIOS
DO OKR

Peter Drucker




OS PRIMORDIOS
DO OKR

Andrew Grove

Os OKRs foram a forca vital da INTEL

The New York Times o chamou: uma
das personalidades mais aclamadas
e influentes da era da computacao e
da internet.
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HISTORIA DO OKR
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O QUE E OKR?

"Em qualquer nivel vocé tera apenas quatro ou cinco objetivos
seguidos de trés resultados chave. Se tudo ¢ prioridade, nada &."

John Doerr




BENEFICIOS NA INTEL

. No final da década 1970
Tanto a Motorola como a Ziglog tinham desenvolvido
alternativas mais rapidas e mais faceis de programar.
Aqguilo que parecia ser um lider claro no mercado das Tl
comecava a afundar-se. A Intel precisou se reinventar.

Entre 1979 e 1980

A Intel lancou a sua resposta, a “Operation Crush”, para
recuperar a lideranca do mercado.

Dezembro de 1980

4 Ja tinham “aniquilado” o inimigo. A arma secreta para
este sucesso?




BENEFICIOS NA INT

No periodo em que dirigiu a Intel,
Grove fez o faturamento passar de

US$ 2 bilhdes para
US$ 26 bilhoes.

A valor de mercado da empresa
qgue era de

US$ 4,3 bilhoes
passou para
US$ 198 bilhoes.



Boas ideias com otima execugao sao 0s

elementos para que a magia acontega.
E aqui que aparecem os OKRs.

Larry Page - Co-fundador do Google.



BENEFICIOS NA COCA COLA BRASIL

A Coca Cola Brasil adotou OKR para concretizar um projeto de Transformacao Digital.

OBJETIVO

Aintencao da empresa era acelerar o desenvolvimento de competéncias estratégicas 8
e criar um novo método de trabalho que incorpore as novidades digitais.

BENEFICIOS

Cada time se tornou mais autdbnomo e mais veloz na hora da tomada de decisdo.

MUDANCA

Deixou de se restringir a planos de longo-prazo, que exigem muito trabalho,
um investimento consideravel e que precisam ser recalibrados com uma
enorme frequéncia devido ao avanco tecnologico e a volatilidade dos
mercados. Em vez disso, comecou a tracar estratégias a 3 meses a partir de
uma logica LEAN e usando OKR.




BENEFICIOS NA FUNDACAO GATES

COMECO

Iniciou atividades em 2000, comecou a utilizar OKR em 2002 quando percebeu que estava desorganizada.

MEDIR

Quanto maior o desafio, mais imprescindivel se torna mensurar o progresso.

OKR

Os OKR permitiram a Fundacao Gates tornar-se ambiciosa e disciplinada ao mesmo tempo. A Fundacao
tem objetivos trimestrais e anuais aos quais faz corresponder key results. Com as missdes humanitarias
acompanhar o progresso € mais dificil gue no mundo corporativo.

( ‘ BILL& MELINDA
(GATES foundation




BENEFICIOS OBTIDOS
Case Tribunal de Justica de Santa Catarina: *****

Transformag¢ao com OKR

Desenvolvimento de uma cultura de resultados e
entregas de valor.

Gestao estratégica mais flexivel e adaptavel.
Desdobramento da estratégia com propaosito claro.
Fortalecimento do engajamento dos times.

Transparéncia, alinhamento, comunica¢cao de
informacao do negaocio.

A DTl nunca entregou tantol!




COMO CHEGAMOS LA?

Case Tribunal de Justica de Santa Catarina:
Transformag¢ao com OKR

Diretrizes - Foco no usuario, a transparéncia, a construcao de um
otimo ambiente de trabalho e a comunicacao assertiva.

Encontramos nos OKR uma ferramenta de comunicacao, integracao
das equipes e definicao simples de objetivos.

“Time DTI” extrapolando a hierarquia e difundindo o propdsito.

OKR é uma ferramenta poderosa para definir objetivos e medir seu
progresso baseado em resultados atingidos, atraves de foco,

colaboracao e alinhamento, ajudando a direcionar os esforcos de
toda a organizacao para o que mais importa.




AS ETAPAS

Case Tribunal de Justica de Santa Catarina:
Transformag¢ao com OKR

Etapa 1: Metas definidas pelo Gabinete
Etapa 2: Metas definidas em Conjunto
Etapa 3: Primeiro Ciclo OKR

Etapa 4: Segundo ciclo OKR




ETAPA1
METAS DEFINIDAS PELO CGABINETE

Case Tribunal de Justica de Santa Catarina:
Transformag¢ao com OKR

Iniciada em setembro de 2020, com vigéncia de trés meses.

Consistiu na definicao de metas as equipes, feita majoritariamente de forma top-down.

Nao houve imposicao as equipes, mas sim direcionamento na atuacao.

Resultados: de 33 metas definidas, foram atingidas 17, com um indice de eficacia de 51%.




ETAPA 2
METAS DEFINIDAS EM CONJUNTO

Case Tribunal de Justica de Santa Catarina:
Transformag¢ao com OKR

Iniciada em dezembro de 2020 até fevereiro de 2021.
Ajustou-se o planejamento das metas para que
houvesse contribuicao das equipes e dos lideres dos

times.

Resultados: de 107 metas definidas, foram atingidas 6],
com um indice de eficacia de 57%.




ETAPA 3
PRIMEIRO CICLO OKR Resultados:

Case Tribunal de Justica de Santa Catarina: 85 98%
Transformag¢ao com OKR

de eflcaV \/
Desde marco de 2021 até maio de 2021.

Capacitacao de todos os gestores da DTI, 35 no total.

Colaborou significativamente para a mudanca na geracao de um Mindset Agil.
Os ganhos do treinamento refletiram significativamente no planejamento da Etapa 4.

Grande evolu¢do em todo o processo:

«  Em termos de ferramenta, a utilizagcao de uma planilha mais elaborada, com indicativo de cores e
possibilidade de anotacdes em cada check-in, garantindo a possibilidade de ajustes de direcdo e
apoio as equipes.

* Importante evolucao no engajamento das equipes, extrapolando a construcao de Resultados-Chaves.

* Aproveitando-se da transparéncia da metodologia, para atuar em conjunto com outras equipes
buscando atingir os objetivos estratégicos.




ETAPA 4
SEGUNDO CICLO OKR

Case Tribunal de Justica de Santa Catarina:
Transformacao com OKR

Desde junho de 2021 até agosto de 2021.

Maior nivel de maturidade.

Equipes mais maduras em relacao ao que deve ser entregue.
Evolucao significativa na forma de construcao das solucdes e na
forma de comunicacao.

Melhoria no acompanhamento, com reunides mensais de
check-in, com rapidas interacdes semanais sobre o andamento.
O objetivo foi ser agil o suficiente para inovar €, ad Mmesmao

tempo e se assim for preciso, corrigir.

Resultados: 71% de eficacia.




LICOES APRENDIDAS

Case Tribunal de Justica de Santa Catarina:
Transformag¢ao com OKR

* Importante a realizacao do piloto com varios times.

* O processo é lento, OKR é simples mas nao é facil.

* Dartempo a mudanca cultural.

* Mudanca na filosofia de trabalho.

* Transforma os resultados da organizacao.

* |ncorpora Agilidade nos processos.

* Respeitar o Top-down e contribuir com o bottom-up.

* Reforcar os Pilares dos OKR: Foco, Transparéncia,
Alinhamento e Compromisso.

GoSync




IMPACTO DOS OKRS NAS ORGANIZAGCOES

Pesquisa em Paises da América Latina - Agile Quest do México:
Como os OKRs foram evoluindo nas organizag¢oes

24% - Alinhar a Visdo com a Estratégia Organizacional
16% - Desempenho baseado em resultados de valor
15% - Transparéncia

1% - Comportamento coletivo sobre o individual
10% - Maior foco na inovac&o organizacional

7% - Aumento da responsabilidade dos colaboradores
6% - Maior foco no crescimento organizacional

5% - Sentimento de pertencer a uma organizacéo transcendente




HABILIDADES QUE MELHORARAM APOS A ADOCAO
DOS OKRS

Pesquisa em Paises da América Latina - Agile Quest do México:
Como os OKRs foram evoluindo nas organizacoes

25% - Transparéncia

21% - Comunicacao

17% - Seguridade Psicologica

17% - Conversacdes sobre desempenho / performance
15% - Feedback continuo




CONCLUSOES DA PESQUISA

OKR facilita a criacao de melhores formas
de trabalho a partir da adocao de novos
mModelos de operacao, governanca,

estrutura e cultura agil.







OBRIGADO!

Preencham Acompanhem
a avaliacao a programagao

om



