
N E W S L E T T E R

Imagen que contiene dibujo

Descripción generada automáticamente

Un dibujo de un perro

Descripción generada automáticamente con confianza media

Icono

Descripción generada automáticamente

FEBRERO 2026

VOL 11

Boletín Interno de Eliance 

Fernando Gallardo, nuevo CEO de Eliance

Quer idos compañeros,

Como ya sabéis, t ras la entrada de nuestros nuevos accionistas (Swiss L i fe Asset

Managers y RiverRock), desde el pasado mes de Noviembre de 2025 he pasado a ser

CEO del Grupo El iance con el objet ivo de consol idar la voluntad de nuest ros

accion istas que, como algunos sabréis porque así lo han ido comentando en sus var ias

vis i tas a nuest ros centros, es devolver a l Grupo El iance a lo más alto y posic ionar lo de

nuevo en el mercado europeo, todo el lo con los estándares de cal idad, serv ic io,

segur idad y profesional idad que nos caracter izan y buscando siempre la sat is facción

del c l iente, s i b ien lo haremos buscando un enfoque renovado basándonos en nuestra

profesional idad, la excelencia operat iva, y nuest ra prop ia sat is facción con el trabajo

rea l izado.

Dentro de este plan y como ya os ant ic ipé, no puedo hacer lo solo y necesito e l apoyo

de todos vosotros, grandes profesionales que formáis parte de esta casa en España,

I ta l ia , y Croacia, desde la gente de adminis tración, hasta los pi lotos, pasando por los

técnicos de mantenimiento y l legando a los ingenieros, todo con la idea de poder l legar

a l ob jet ivo de crear una empresa única con una misma cultura empresar ia l que, opere

donde opere, sea d ist inguida por nuest ra pro fes ional idad y buen hacer.

Sé cómo todos vosotros, que el objet ivo y la tarea no es fáci l y que encontraremos

muchas barreras e inconvenientes en el camino, pero también estoy convencido del

equipo humano que conforma el Grupo El iance, por lo que no dudo ni un minuto que

trabajando todos juntos a lcanzaremos e l ob jet ivo marcado.

Fernando Gal lardo Donoso
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Resultados de la Encuesta sobre materialidad

Siguiendo las di rect r ices de los nuevos accionis tas del Grupo El iance, e l pasado mes

de octubre se real izó una encuesta denominada “Aná l is is de mater ia l idad”

Uno de los objet ivos de la encuesta es conocer la opin ión de los empleados del

Grupo El iance con re lación a 3 aspectos fundamentales :

• Aspecto Socia l

• Aspecto de Gobernanza

• Aspecto Ambienta l

A cont inuación, mostramos un resumen de los resul tados:

En cuanto a la par t ic ipac ión decir que globalmente fue buena, un 60,67%, algo baja en

a lgunas f i l ia les.

Una mayor part ic ipac ión de todos dar ía más fuerza a los resu l tados, lo cual ayuda a la

toma de decis iones.

En los 3 aspectos fundamentales de las

respuestas de la encuesta se muestra que:

E l 71% de los empleados piensa que la

par te socia l es muy importante .

E l 26% piensa que la Gobernanza es

importante y,

En menor medida el 4% piensa que la

parte medioambienta l t iene una

importancia re lat iva .
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En cuanto a como creen los empleados que

El iance desempeña esas tres cuest iones los

resu l tados en este apartado, muestran que

tenemos mucho margen de mejora y

maniobra para las acciones a desarro l lar .

Anal izando el aspecto de Gobernanza

observamos que:

52% de los empleados t ienen como

pr ior idad e l Buen Gobierno, ét ica y

cumpl imiento normat ivo .

44% la pr ior idad es la Plan i f icac ión

estratégica y ,

49% Sat isfacción de l c l iente .

En cuanto a l aspecto Socia l e l :

92% de los empleados t ienen como

pr ior idad la atracción y retenc ión de

ta lento .

73% la Part ic ipac ión e impl icac ión de los

empleados en los d i ferentes aspectos de

la compañía .
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Por úl t imo, se preguntaba que medidas, a juic io de los empleados , deber ían ser

pr ior i tar ias en la gest ión de E l iance, pues b ien, e l :

68 % de los empleados consideran como medida pr ior i tar ia las Medidas de conci l iac ión.

57 % el Buen l iderazgo en los órganos de gobierno y puestos de responsabi l idad.

54 % el Potenc iar e l sent imiento de per tenenc ia .

62 % la formación y,

43 % la Evaluac ión de l desempeño.

El pasado 7 de octubre recib imos una comunicación interna del presidente del Consejo

de Admin ist rac ión mostrando su compromiso para corregi r la s i tuac ión de l Grupo.

El 14 de noviembre los nuevos inversores real izaron el cambio en el l iderazgo del Grupo

nombrando a un nuevo CEO.

Como consecuencia de los resul tados obtenidos en la encuesta e l CEO emprenderá los

cambios oportunos a f in de cumpl i r e l mandato del Consejo de Adminis t ración y corregir

las carencias detectadas en la encuesta real izada.
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Podemos considerar que estas acciones son e l pr imer paso a la inquietud p lanteada del

“Buen l iderazgo en los órganos de gobierno y puestos de responsabi l idad” .

Es evidente que corregir las s i tuaciones detectadas en la encuesta es una tarea que nos

a tañe a todos los empleados de l Grupo El iance y todos deber íamos ayudar a conseguir lo .

Una de las preocupaciones dentro de l área soc ia l es la “Par t ic ipac ión de la plant i l la” .

La part ic ipac ión de todos es impresc ind ib le para la buena marcha del Grupo. Cualquier

t rabajador que quiera proponer ideas o mejoras puede real izar lo por medio de la web

corporat iva en e l apartado de Compl iance,

Se puede mandar un correo, incluso de forma anónima, con aquel las sugerencias que

todos vosotros tengáis .

Actualmente se esta e jecutando un plan de actual ización de las insta laciones de Cuatro

Vientos, Sabadel l , Sevi l la y Alcazaren, habiéndose in ic iado con la puesta a punto de las

luminar ias, p intura, arreglo de aver ías o desperfectos en las insta laciones…… , estos son

a lgunos e jemplos de lo que se está acomet iendo, s iendo so lamente los pr imeros… . .

Estamos in ic iando un cambio cultura l en nuest ra compañía y somos consc ientes de que

estas cosas l levan t iempo y precisan de la colaboración de todos para que salgan

adelante con éx i to.
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Por úl t imo y con relación a lo acontecido con la Comisión Nacional del Mercado de

Valores dar te unas pautas de actuación por s i vo lv ieran a ocurr i r sucesos de esta índo le.

¿Qué debo hacer ante estas s i tuaciones?

• Mantener la ca lma y ser educado.

• Not i f íca lo inmediatamente a l depar tamento de Compl iance (o a tu je fe d i recto) .

• Responde con s incer idad y so lo sobre los hechos que conozcas personalmente .

• Si no estás seguro, d i : «No lo sé / No lo recuerdo / Tengo que comprobar lo».

¿Debo e l iminar o « l impiar» correos e lectrónicos/arch ivos/mensajes?

No el imines, modi f iques, ocul tes n i dest ruyas ningún documento o mensaje (correo

e lect rón ico, Teams, WhatsApp, notas personales, e tc .). Esto es fundamental .

¿Puedo hablar de esto dentro o fuera de la empresa?

Dentro de la empresa: so lo con e l equipo des ignado, s i es necesar io .

Fuera de la empresa: por favor, no hables de esto con cl ientes, proveedores,

compet idores, amigos ni en las redes soc iales.

S i t ienes dudas, hab la con tu je fe d i recto o con e l departamento de Compl iance.

¿Qué ocurre s i la prensa o terceros se ponen en contacto conmigo?

Ut i l iza esta frase y no digas nada más: «No estoy autor izado a hacer comentar ios.

Póngase en contacto con nuestro equipo de Comunicac iones».

¿Dónde puedo hacer preguntas?

Ponte en contacto con la persona de contacto designada para cuest iones de

cumpl imiento normat ivo o con tu super ior . Ev i ta las conversac iones en los pas i l los y las

especulac iones .
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