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Uvod

Krizovy plan Skoly je urcen jako pomUcka pfi feSeni krizovych situaci. Poradi urcitych
krokl Ize dle naléhavosti situace promériovat. Urcité kroky mohou probihat ve stejném
Case, ale v jiném misté, vedeny rdznymi pedagogy (popf. ostatnimi odborniky). Tuto
skutecnost urcuje situace a personalni moznosti Skoly. Kazdou krizovou situaci resi
pedagogicky pracovnik v tymu s odbornymi pracovniky SPP a vedenim 3koly.

Zakladni postupy pedagoga a jiného zaméstnance Skoly
(dale jen pedagog) pfi reseni jednotlivych krizovych situaci

zastavit dalsi pokracovani rizikového chovani, je8li to v mych silach, pfipadné
privolam pomoc.

posouzeni zdravotniho stavu zucastnénych (lékafskou sluzbu prvni pomoci,
zdravotnik, oSetfit Uraz, zapsat do knihy).

odebrat a zajisti latku potfebnou k prfipadnému pokracovani v rizikovém
chovani.

informuji vedeni Skoly (feditele, vedouciho akce nebo zastupce tymu) které
rozhodne zda vznikne intervencni tym a vytvori plan jak dale postupovat.

feSeni situace dle navrZzeného postupu a krizového planu pro konkrétni situaci

zaznamenavam fakta, nasledné pofrizuji zaznam (datum, cas, misto, popis
situace, vyjadreni zacastnénych, priibézné doplnujeme!)

povérena osoba podé informaci zakonnym zastupclim

Intervencni tym nebo povérena osoba poskytne informaci o moZnostech
odborné pomoci.

Intervencni tym nebo povéfena osoba pfipadné preda informace Organu
socialné-pravni ochrany ditéte (zejména pfi opakované nereSené situaci ze
strany rodic¢l nebo pri nedostupnosti rodict)

Skola udéli pfipadné vychovné opatfeni vychazejici ze $kolniho Fadu.

Skolni metodik prevence zaloZi zd&znam do agendy

Vznik krizového intervencniho tymu a jeho postupy

Krizovy intervencni tym vznika pfi kazdé krizové udalosti ve Skole a je odpovédny za
bezpecné vyreSeni situace vetné naslednych opatreni. Vznik iniciuje metodik prevence.
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Cleny jsou Feditel 3koly, metodik prevence, $kolni psycholozka, vedouci pedagog
programu Ci akce a dalSi pedagogové dle potreby.

Navykové latky

Konzumace tabakovych vyrobkU ve Skole

zabranit zakovi v dalSi konzumaci, zajistit cigarety, netestovat

uskutecnit intervencni rozhovor se zucastnénymi v ramci pedagogickych
poradenskych kompetenci.

informovat vedeni skoly.
informovat rodice zaka

domluvit se s vedenim a SPP na zpUsobu préce se t¥idou v souvislosti s
konzumaci tabakovych vyrobk

V zavaznych pripadech nebo pfi opakovaném chovani vyrozumi Skola Organ
socialné-pravni ochrany déti a vyZzaduje pomoc.

Z této situace Skola vyvodi vychovna opatfeni v souladu s pravidly Skoly (Skolni
akce)

Pedagog provede pisemny zaznam o dané situaci

Skolni metodik prevence zaloZi zdznam do své agendy

Konzumace alkoholu ve Skole/ na Skolni akci

pedagog posoudi, zda je nutné pfivolat Iékarskou pomoc.

V pripadé, kdy je Zzak ohroZzen na zdravi a na zivoté, Skola zajisti nezbytnou
pomoc a pédi a vola Iékarskou sluzbu prvni pomoci.

Pedagog zabrani zakovi v dalSi konzumaci, odebere alkohol, latku netestuje

Pedagog informuje vedeni Skoly/akce, zavola si pomoc-kolegu, vedouciho akce,
zdravotnika, domluvi dalSi postup

Pedagog dle domluveného postupu uskutecni intervenci .

Povéfena osoba dle predchozi domluvy informuje rodiCe Zzaka, poskytne
informace o moznostech odborné pomoci (Rodicovka linka bezpeci)- neposkytuje
intervenci rodi¢lim
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V pripadé, kdy zakav stav neumoznuje pokracovani ve vyucovani/ v pobytu na
Skolni akci, vyzve Skola rodice, aby si Zaka vyzvedli, protoZze neni zdravotné
zpUsobily k pobytu ve Skole/na Skolni akci a pedagog za néj nem(ze nést
odpovéednost

e V zdvainych pripadech (napf. pfi nedostupnosti rodicl, tézkd intoxikace..)
vyrozumi Skola Organ socialné-pravni ochrany déti a vyZzaduje pomoc, soucasné
splni oznamovaci povinnost.

e Ztéto situace Skola vyvodi vychovna opatfeni, stanovena Skolnim radem

e Pedagog provede pisemny zaznam o dané situaci.

e Skolni metodik prevence zaloZi zdznam do své agendy.

e Obdobny postup pedagog voli v pripadé prichodu zaka do Skoly/na Skolni akci

pod vlivem alkoholu, kdy nelze prokazat, Ze se Zak intoxikoval ve Skole.

Nalez alkoholu ve Skole/na skolni akci

Nalezenou tekutinu pedagog zadrzi, nepodrobuje Zadnému testu.
e Informuje kolegy, pfipadné vedeni Skoly.
e Pedagog provede pisemny zaznam o dané situaci.

e Skolni metodik prevence zaloZi zdznam do své agendy.

Nalez alkoholu u zaka
e Nalezenou tekutinu pedagog zadrZi, nepodrobuje Zadnému testu.
e O nalezu pedagog ihned uvédomi vedeni Skoly/Skolni akce, domluvi dalSi postup.
e Pedagog uskutecni intervenci dle domluveného postupu..
e Povérfena osoba informuje rodice Zaka.

e V zdvainych pripadech (napf. pfi nedostupnosti rodicl, tézka intoxikace..)
vyrozumi Skola Organ socialné-pravni ochrany déti a vyzaduje pomoc, soucasné
splni oznamovaci povinnost.

e 7 této situace Skola vyvodi vychovna opatreni, v souladu se Skolnim fadem a
pravidly akce.

e Pedagog provede pisemny zaznam o dané situaci.
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Skolni metodik prevence zaloZi zd&znam do své agendy.

V pfipadé podezreni, Ze alkohol obsahuje i jiné pfimési a hrozi akutni intoxikace,
tekutina je predana privolanému lékafi.

Konzumace nelegalnich navykovych latek ve Skole/Skolni akci

pedagog posoudi, zda je nutné pfrivolat Iékarfskou pomoc.

V pripadé, kdy je zak ohroZzen na zdravi a na zivoté, Skola zajisti nezbytnou
pomoc a pédi a vola Iékarskou sluzbu prvni pomoci.

Pedagog zabrani zakovi v dalSi konzumaci, odebere alkohol, latku netestuje

Pedagog informuje vedeni Skoly/akce, zavola si pomoc-kolegu, vedouciho akce,
zdravotnika, domluvi dalSi postup

Pedagog dle domluveného postupu uskutecni intervenci .

Povérena osoba dle predchozi domluvy informuje rodiCe Zzaka, poskytne
informace o moznostech odborné pomoci (Rodicovka linka bezpeci)- neposkytuje
intervenci rodi¢tm.

V pripadé, kdy zakdv stav neumoznuje pokracovani ve vyucovani/ v pobytu na
Skolni akci, vyzve Skola rodice, aby si Zzaka vyzvedli, protoze neni zdravotné
zpUsobily k pobytu ve Skole/na Skolni akci a pedagog za néj nemUZe nést
odpovédnost

V zavaznych pripadech (napf. prfi nedostupnosti rodicl, tézka intoxikace..)
vyrozumi Skola Organ socialné-pravni ochrany déti a vyzaduje pomoc, soucasné
splni oznamovaci povinnost.

Z této situace Skola vyvodi vychovna opatreni v souladu se skolnim radem a
pravidly akce

Pedagog provede pisemny zaznam o dané situaci.
Skolni metodik prevence zaloZi zdznam do své agendy.

Obdobny postup pedagog voli v pripadé prichodu Zaka do Skoly/na Skolni akci
pod vlivem alkoholu, kdy nelze prokazat, Ze se Zak intoxikoval ve Skole.

Distribuce nelegalnich navykovych latek ve Skole

Jestlize ma pracovnik Skoly dlivodné podezreni, Ze ve Skole doslo (dochazi)
k distribuci nelegalnich navykovych latek, musi Skola o této skutecnosti

vyrozumét mistné pfislusné oddéleni Policie CR. Jedné se o podezFeni ze
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spachani trestného ¢inu.
V pripadé, kdy se tohoto jednani dopustil Zak (osoba mladsi 18 let) nebo bylo
toto jednani namireno proti zakovi (osoba mladsi 18 let), Skola vyrozumi

rodiCe a organ socialné-pravni ochrany déti.

Nalez nelegalni navykové latky ve Skole

Nalezenou latku pedagog nepodrobuje zadnému testu.
O nalezu ihned uvédomi vedeni Skoly.

Nalezena navykova latka je uloZena u vedeni Skoly (nejlépe v uzamykatelné skfini
- Skolnim trezoru) za pritomnosti svédkl pro pripad usvédcujiciho dikazu. Latka
je uloZzena do obalky z popisem data, Casu a mista nalezu. Pfelep obalky je
opatren razitkem Skoly a podpisy zucastnénych.

Skola o nalezu vyrozumi Policii CR, ktera provede zajisténi a identifikaci latky.
Pedagog provede pisemny zaznam o dané situaci.

V pripadé potrfeby pedagog informuje rodiCe, napf. formou mimoradné
rodicovské schizky.

Skolni metodik prevence zaloZi zdznam do své agendy.

Zadrzeni nelegalni navykove latky u zaka

Pedagog zabavi latku.

Zabavenou latku pedagog nepodrobuje zadnému testu.

O nalezu pedagog ihned uvédomi vedeni skoly.

Nalezena latka je ulozena u vedeni Skoly (nejlépe v uzamykatelné skfini) za

pritomnosti svédkd pro pripad usvédcujiciho didkazu. Latka je uloZena do obalky
z popisem data, ¢asu a mista nalezu. Prelep obalky je opatfen razitkem Skoly a
podpisy zucastnénych.

Pedagog uskutecni intervencni rozhovor se zdcastnénymi v ramci pedagogickych
poradenskych kompetenci, pokud to jejich stav dovoluje.

Skola o nalezu vyrozumi Policii CR, ktera provede identifikaci a zajisténi podezrelé
latky a informuje rodice Zaka.

V pfipadé, Ze je latka nalezena u Zaka, ktery se ji intoxikoval, Skola preda latku
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privolanému lékafi (moznost usnadnéni 1éCby - znamy protijedy). DalSi postup
nutny k identifikaci latky pak zajisti Policie CR.

Z této situace Skola vyvodi vychovna opatfeni, stanovené skolnim radem.
Pedagog provede pisemny zaznam o dané situaci.

Zapisu a rozhovoru se zakem je pfitomen zastupce vedeni Skoly (feditel nebo
zastupce reditele).

Skolni metodik prevence zaloZi zd&znam do své agendy.

Podezreni na drzeni nelegalni navykove latky zakem

Jedna se o podezfeni na spachani pfestupku nebo trestného ¢inu. ReSeni této
situace tedy spada do kompetence Policie CR.

Skola bezodkladné vyrozumi Policii CR, zkonzultuje s ni dal3i postup a informuje
rodice Zaka.

Pedagog 7aka izoluje od ostatnich. Do pfijezdu Policie CR je nutné mit Zaka pod
dohledem.

Pedagog u zaka neprovadi osobni prohlidku ani prohlidku jeho véci.

Sikana

Pedagog je svédkem Sikany

Bezprostredni zachrana obéti. Odvedeni obéti (Sikanovany zak) do bezpecného
prostredi (ven ze tFidy).

Okamzity navrat pedagoga zpét na misto Sikanovani (do tfidy) nebo na misto
poslat jiného pedagoga. Tento krok je nutny pro zabranéni v domluvé agresort
(zak, ktery Sikanuje) na kfivé skupinové vypovédi.

Pedagog informuje vedeni Skoly a ostatni pedagogy. Spolecné se domluvi na
spolupraci pfi vysetfovani (i za cenu preruseni vyuky).

PokraCovat v pomoci a podpore obéti (pitny rezim, Iékarské vySetfeni apod.), i
nadale zajistit obéti bezpecné prostfedi (nepoustét ji zpét do tridy).

Pedagog informuje rodice Zaka. Pfi rozhovoru s rodici pedagog nepouziva slovo
Sikana, |épe je pouzivat terminy jako trapeni, ublizovani. Pedagog dohodne s
rodici, jakym zpUsobem bude zajiSténa bezpecnost Zaka (nejlépe ponechat Zaka
doma). Pravidelné se také informuje o zpUsobu reseni konfliktu ze strany rodicU.
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V pripadé zajmu rodicd nebo zdjmu Zzdka pedagog poskytne informace o
moznostech odborné pomoci .

Skola dle zvaZeni o skute&nosti informuje Policii CR.

Pedagog uskutecni rozhovor se svédky (dllezité je nalezeni vhodnych svédkd,
za¢iname od neutrdlnich) za pfitomnosti tfeti osoby. Svédci se vyslychaji
postupné. Pokud dojde k rozchazeni svédeckych vypoveédi, je mozna konfrontace
vSech svédka.

Dulezité je navozeni atmosféry dlvéry a podpory (spoluprace svédkd nebude
vyzrazena).

Skola uskute&ni rozhovor s agresory za pfitomnosti tfeti osoby. Pokud dojde k
rozchdzeni vypovédi vice agresord, je moznd konfrontace vSech agresor(.
Agresor se po rozhovoru nevraci zpét do tfidy (zabranéni moznosti domlouvani
se s pripadnymi dalSimi agresory). Pedagog agresordm oznami, jak budou
postizeni v pripadé znovunapadeni obéti (zajisténi ochrany obéti).

Pedagog uskutecni dalSi rozhovor s obéti. Nutnost bezpecného prostredi bez
pritomnosti tfeti osoby. Pedagog sdéli obéti moZnosti reSeni (metoda usmireni,
metoda vnéjSiho natlaku) a necha ji vybrat.

o Metoda usmifeni se provadi u pocatecnich stadii Sikany v pripadé, Ze je
agresor ochoten své chovani zménit. Metoda zahrnuje spolecné setkani (v
ramci tridy) a hledani moznosti napravy.

o Metoda vnéjSiho natlaku se provadi u pokrocilejSich stadii Sikany a v
pripadé, kdy agresor neni ochoten ke zméné. Metoda vnéjsiho natlaku je
provadéna pomoci vytvoreni vychovné komise. Agresofi znovu vypovidaji
pred komisi. Komise stanovuje trest, ktery je agresorovi prednesen za
pritomnosti celé tfidy. Poté probihd osobni informovani rodic¢i obéti i
agresorU (zvlast).

Skola zajisti ochranu obéti pfi odchodu ze koly (informovéni rodi¢d apod.).
Z této situace Skola vyvodi vychovna opatreni, stanovené Skolnim radem.

Pedagog provede pisemny zaznam o dané situaci a vSech probéhlych
intervencich.

Skolni metodik prevence zaloZi zdznam do své agendy.

V pfipadé potfeby dalSi prace s celym tfidnim kolektivem se Skola obrati o pomoc
na mistné prislusnou Pedagogicko-psychologickou poradnu.
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Pedagog se o Sikané od nékoho dozvi

Pedagog kontaktuje rodiCe oznacené obéti (ovéreni situace). Pfi rozhovoru s
rodi¢i pedagog nepouZiva slovo Sikana, lépe je pouZivat terminy jako trapeni,
ublizovani. Pedagog se dopta na situaci doma (mozné indicie Sikanovani).
Upozorni rodice, Ze se zak o tomto rozhovoru nemad dozvédét (moznost
preneseni informace do tfidy - ochrana obéti).

Pedagog si od rodicl vyzada pisemny souhlas k vySetfovani s podpisy (rodicd,
pedagoga).

Pedagog informuje kolegy, ktefi budou spolupracovat pfi vySetfovani (max. 3).
Tridni ucitel muZe spolupracovat, nesmi byt vSak hlavni vySetfovatel.

Pedagog nalezne vhodné informatory mezi spoluzaky. Zabrani rozSifeni
informace do tfidy. Nalezne vhodné svédky.

KradezZ a Skoda na Skolnim majetku

Nahlaseni krddeze zZadkem

Pedagog o udalosti sepiSe zaznam na zakladé vypovédi poskozeného Zaka.
Pedagog o situaci ihned uvédomi vedeni Skoly.

Skola o situaci vyrozumi Policii CR.

Pedagog provede pisemny zaznam o dané situaci.

Skolni metodik prevence zaloZi zdznam do své agendy.

V pripadé potfeby pedagog informuje rodiCe, napf. formou mimoradné
rodicovské schizky.

V pripadé, Ze je znam pachatel, je tfeba situaci nahlasit organu socialné-pravni
ochrany déti (pachatel mladsi 18 let) a organiim ¢innym v trestnim Fizeni.

Zpusobeni Skody na Skolnim majetku ze strany zaka

Ihned o vzniklé Skodé vyhotovit zaznam a pokusit se odhalit vinika.

Pokud je vinik Skole zndm, Skola mlZe na ném, respektive na jeho rodici,
vymahat nahradu Skody.

V pfipadé, Ze nedojde mezi rodici Zaka a Skolou k dohodé o nahradé skody, Skola
muUZe vymahat ndhradu soudni cestou.
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Poruchy pfijmu potravy

Porucha prijmu potravy - Zak nas informuje o poruse pfijmu potravy

Pedagog vytvori zakovi bezpecné prostfedi (uzavfena mistnost bez pritomnosti
treti osoby).

Pedagog provede intervencni rozhovor se Zakem. Soucasti intervencniho
rozhovoru je motivace Zaka ke sdéleni této skute¢nosti rodi¢im (je moznost, Ze
tuto situaci sdéli rodicim sdm pedagog, vzdy vsak za predeslého informovani
samotného z3aka).

Pedagog nabidne zakovi nékolik moznosti FeSeni (dalSi komunikace pouze s
rodic¢i, dalsSi komunikace s psychologem, nabidka kontaktu na
pedagogicko-psychologickou poradnu, dalsi rozhovor s pedagogem apod.). Zak si
moznost zvoli sam.

Pedagog informuje rodice zaka.

V prfipadé zajmu rodicd nebo zajmu Zzdka pedagog poskytne informace o
moznostech odborné pomoci .

Pokud neni mozny kontakt s rodinou zaka, pedagog vyrozumi pedagogicko-
psychologickou poradnu a domluvi se na dalSim postupu.

Pedagog provede pisemny zaznam o dané situaci a vSech probéhlych
intervencich.

Skolni metodik prevence zaloZi zd&znam do své agendy.

Pedagog se o poruse prijmu potravy od nékoho dozvi

Pedagog (nejlépe ten, ve kterého ma zak davéru) Zaka opatrné kontaktuje.

Pedagog vytvori zakovi bezpecné prostfedi (uzavfena mistnost bez pritomnosti
treti osoby).

Pedagog provede intervencni rozhovor se Zzakem. Rozhovor zacit obecng,
ponechat zakovi ¢as na mozné rozpovidani se. Soucasti interven¢niho rozhovoru
je motivace Zaka ke sdéleni této skutec¢nosti rodi¢dm (je moZnost, Ze tuto situaci
sdéli rodi¢cim sam pedagog, vzdy viak za predeslého informovani samotného
zaka).

Pedagog nabidne zakovi nékolik moznosti FeSeni (dalSi komunikace pouze s
rodic¢i, dalsi komunikace s psychologem, nabidka kontaktu na
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pedagogicko-psychologickou poradnu, dalsi rozhovor s pedagogem apod.). Zak si
moznost zvoli sam.

e Pokud 7ak s pedagogem odmitne komunikovat, pedagog o situaci informuje
rodice. Rodi¢cdm pedagog navrhne navstévu psychologické poradny nebo
détského psychologa ¢i psychoterapeuta .

e Pokud neni mozny kontakt s rodinou Z3ka, pedagog vyrozumi
Pedagogicko-psychologickou poradnu a domluvi se na dalSim postupu.

DalSi témata:

Nevhodny obsah na socidlnich sitich
KyberSikana-pomlouvani verejné i ve skupinach na sitich
Nalez nevhodného obsahu na Skolnich zafizenich

Umrti z&ka nebo uitele

Mimoradnéa udélost
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Dulezité kontakty

e Détské krizové centrum, tel: 241 484 149 https://www.ditekrize.cz/

e Internetova poradna: problem@ditekrize.cz

e Linka bezpedi, tel: 116 111 https://www.linkabezpeci.cz/

e Linka bezpedi pro rodice a ucitele: tel. 606 021 021 www.rodicovskalinka.cz

e Linka duvéry RIAPS: 222 580 697, linka@mcssp.cz
https://www.csspraha.cz/prazska-linka-duvery

e OSPOD Praha - zapad, agenda Dolni Bfezany

e VnéjSi krizova intervence v pfipadé zavazné situace:

https://poradna-vigvam.cz/pro-skoly/

Vyskoleni krizovi interventi pro praci ve Skole pobliz-osobni kontakty na vyzadani

Proxima Sociale
o https://proximasociale.cz/vzdelani-a-prevence/akutni-a-krizove-situace/
o PhDr. Eva Weislova weislova@proximasociale.cz , 777 471 803

Pro dospélé:
https://www.socialniklinika.cz/
https://www.csspraha.cz/kc-riaps

e Policie CR - tel.: 158

e Policie - Obvodni oddéleni Jilové u Prahy Husova 256, 254 01 Jilové u Prahy, tel.:
974 867 120

e Zachranna sluzba - tel.: 155
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Pfriloha 1

Jak postupovat v pfipadé vyhriZnych zprav Skolam

V pripadé, Ze Skola obdrZi vyhruzny telefonat:

1. ZapiSte si ihned detaily rozhovoru.

2. Pokud se Vam zobrazuje cislo volajiciho, zapiste je.

3. Nikdy nezavéSujte! SnaZte se volajici/volajiciho udrzet na telefonu, ptejte se na
detaily a sdéleni si zapisujte.

4. Informujte reditele Skoly a odpovédné osoby.

5. Informujte Policii CR a domluvte se na dal3im postupu.

6. V pripadé potreby iniciujte evakuaci podle svych interné stanovenych
postupd.
7. Policii a jednotkam IZS asistujte. Pomoci mdzete napf. s vhodnym

informovanim pritomnych osob, zabranénim vstupu do objektu apod.

Pokud jde o vyhruZznou zpravu elektronickou formou:

1. Neotevirejte Zadné prilohy a neklikejte na Zadné odkazy.
2. Informujte Feditele Skoly a odpovédné osoby.

3. Informujte Policii CR a domluvte se na dal3im postupu.
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4. V pripadé potfFeby iniciujte evakuaci podle svych interné stanovenych
postupd.

5. Policii a jednotkam IZS asistujte. Pomoci mlZete napf. s vhodnym

informovanim pritomnych osob, zabranénim vstupu do objektu apod.

PFiloha 2:

Postup pfi vySetfovani Sikany
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Prvni pomoc pfi pocatecni Sikané:

Krizovy scénaf pro vybuch skupinového nasili

pfi pokrocilé Sikané:

10.
11,

odhad zavainosti a formy Sikany;

rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili,
a s ob&tmi:

nalezeni vhodnych svédku;

individudIni rozhovory se svédky (nepfipustné
je spoletné vyietfovani agresorl a svédkd
a konfrontace ohéti s agresory);

ochrana obéti;

predbéiné vyhodnoceni a volba ze dvou typa
rozhovoru:

a) rozhovor sob&fmi a rozhovor s agresory
(sméfovani k metodé& usmifeni);

b) rozhovor s agresory (sméfovani k metodé
vnéjsiho natlaku);

realizace vhodné metody:

a) metoda usmifeni;

b) metoda vnéjiiho natlaku (wychovny pohovor
nebo wychovna komise sagresorem a jeho
rodici);

tfidni hodina:

a) efekt metody usmireni;

b) oznameni potrestani agresori;

rozhovor s roditi obéti;

tfidni schiizka;

prace s celou tfidou.

A. Prvni (alarmujici) kroky pomoci

1. zvladnuti vlastniho Soku = bleskovy odhad
zavaZnosti a formy Sikany;

2. bezprostiedni zachrana obéti, zastaveni
skupinového nasili

B. Pfiprava podminek pro vysetfovdni

3. zalarmowvani pedagogl na poschodi
a informovani vedeni skoly;

4. zabranéni domluvé na kfivé skupinové
vypovédi;

5. pokracujici pomoc obéti (pfivolani l1ékare);

6. oznamenina policii, paralelné — navazani
kontaktu se specialistou na Sikanovani,
informace rodictim

C. Vysetiovdni

7. rozhovor s obé&ti a informatory;

8. nalezeni nejslabsich éldnkd,
nespolupracujicich svédku;

9. individudlni, pfipadné konfrontaéni
rozhovory se svédky;

10. rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace
mezi agresory, neni vhodné konfrontovat
agresora (agresory) s ob&ti (ob&tmi)

D. Ndprava

11. metoda vnéjiiho natlaku a zména konstelace
skupiny.
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