
الِِمََبِِيْْعَاَتٍٍ القَاَئِِمََةِِ عََلَىَ 
تِِكْْنُوُلُوُجْْيَاَ الذََكََاءِِ الصِِنَاَعِِي
زِِيَاَدََةُُ نُمُُُوِِ الِإِرََيادََاتِِ بِِاسْْتِِخْْدََامِِ بَيََاَنَاَتِِ المََبِِيعَاَتِِ المُُوََحََدََةِِ وََرُُؤًًى مِِنََ الذََكََاءِِ 

الِاِصْْطِِنَاَعِِي إِِلَىَ الحََدِِ الأَقَْْصََى



 8    7    6    5    4    3    2    1

1 مقدمة
الذكََاء اصلاطِِنَاَعِِي هُُو مُُتَسبَقلَ المبِِيعَاَت 

2
لماذا يُدع الكذاء اصلاطِِناعِِي في المََيبعَاَت أرًًما مهمًًا

3
قُُ العَنََاَنِِ لِِقُوََُةِِ بَيََاَنَاَتِِ المََبِِيعَاَتِِ المُُوََحََدََةِِ  إِِطْْلَاا

4
اِِسْْتِِخْْدََامُُ رُُؤًًى مِِنََ الذََكََاءِِ ا لِاِصْْطِِنَاَعِِي لِِتَحَْْقِِيقِِ النَجَََاحِِ 

فِيِ المََبِِيعَاَتِِ

5
تَدِِقمي الوُُكََلاءِِ المُُتَسلِِقني

6
إِنِْْشََاءُُ مُُؤََسََسََةِِ مََبِِيعَاَتٍٍ جََاهِِزََةٍٍ لِِلذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي  

7
Microsoft Dynamics 365 يكف يُنكم أن سََياعدََك

8
رُُؤْْيَةٌٌَ جََدِِيدََةٌٌ لِِلْْمََبِِيعَاَتِِ المََدْْعُُومََةِِ بِِالذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي  

 

2 الِِمََبِِيْْعَاَتٍٍ القَاَئِِمََةِِ عََلَىَ تِِكْْنُلُووُجْْيَاَ الذََكََاءِِ الصِِنَاَعِِي: زِِيَاَدََةُُ نُمُُُوِِ الِإِيرََادََاتِِ بِِاسْْتِِخْْدََامِِ بَيََاَنَاَتِِ المََبِِيعَاَتِِ المُُوََحََدََةِِ وََرُُؤًًى مِِنََ الذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي إِِلَىَ الحََدِِ الأَقَْْصََى



1 مقدمة

الذكََاء اصلاطِِنَاَعِِي هُُو 
مُُتَسبَقلَ المبِيِعَاَت 
إِِنََ التَحَََدِِيَاَتِِ وََاسِِعَةَََ النِِطََاقِِ – بِِمََا فِِي ذََلِِكََ التَحَْْمِِلََي الزََائِِدََ 

ءِِ المُُعَقََدَََةِِ وََالمُُنَاَفَسَََةِِ المُُتَزَََايِِدََةِِ – تَعَْْمََلُُ  تِِا العُمََُلَاا بِِالمََعْْلُوُمََاتِِ وََرََحََلَا
عََلَىَ تَغَْْيِِرِِي مََا يَلَْْزََمُُ لِِتَعَْْزِِيزِِ المََبِِيعَاَتِِ. 

وفِِي خِِضََم هََذا التَقِِعدي، يَقَولُُ 
%64 مِِنََ النَاَسِِ إِِنَهَُُمْْ الَا يَمَْْلِِكُُونََ 

الوََقْْتََ الكََافِِي لِِلْْقِِيَاَمِِ بِِوََظََائِِفِِهِِمْْ، 
ثَةٍٍَ مِِنََ  وََيَقَُوُلُُ اثْنَْاَنِِ مِِنْْ كُُلِِ ثَلََاا
القَاَدََةِِ إِِنََ هََذََا يُؤََُثِِرُُ سََلْْبًاً عََلَىَ 

بْْالِاتِِكََارِِ.1 قُدُْْرََتِِهِِمْْ عََلَىَ ا

 :)AI( إدخََال الذكََاءِِ الاصطِِنَاَعِِي 
قُوََُةٌٌ تَحَْْوِِلِِييَةٌٌَ تَعَْْمََلُُ عََلَىَ إِِعََادََةِِ تَشَْْكِِلِِي طََرِِيقَةَِِ عََمََلِِ الشََرِِكََاتِِ. 

السِِرُُ هُُوََ رََبْْطُُ بَيََاَنَاَتِِ المََبِِيعَاَتِِ المُُوََحََدََةِِ وََالرُُؤََى المََدْْعُُومََةِِ 
سْْتِِفَاَدََةُُ  بِِالذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي. النَتَِِيجََة؟ يُمُْْكِِنُُ لِِقَاَدََةِِ المََبِِيعَاَتِِ االِا
مِِنْْ مُُسْْتَوَََيَاَتٍٍ أَعَْْلَىَ مِِنََ الكََفَاَءََةِِ وََإِِضْْفَاَءِِ طََابِِعٍٍ شََخْْصِِيٍٍ لِِزِِيَاَدََةِِ 

الِإِرََيادََاتِِ.

صُُمِِم هََذا الكِِتَاَب الإلتُكرُونِِي للقَاَدََة—بمََا فِِي ذََلِِكََ كِِبَاَرُُ مََسْْؤُُولِِي 
 ،)CSOs( ِِوََكِِبَاَرُُ مََسْْؤُُولِِي المََبِِيعَاَت ،)CROs( ِِالِإِرََيادََات
وََمُُتَخَِِذُوُ قَرَََارََاتِِ المََبِِيعَاَتِِ، وََغََيْْرُُهُُمْْ — الَذَِِينََ يَتََطَََلَعَُوُنََ إِِلَىَ 

تَعَْْزِِيزِِ إسْْتِِرََاتِِجِِييَاَتِِ المََبِِيعَاَتِِ الخََاصََةِِ بِِهِِمْْ وََاكْْتِِسََابِِ مِِيْْزََةٍٍ 
تَنََاَفُسُِِيَةٍٍَ. 

تتسعرف إلى: 

• كَيْفَ يتَكََامَلُ الذَكَاءُ الِاصْطِناَعِيُ مَعَ بيَاَناَتِ 	
المَبِعياَتِ المُوَحَدَةِ لِتحَْقِقِي النتَاَئِج؟ِ

• نصََائِحُ عَمَلِيةٌَ لِتبَنَِي أدََوَاتِ الذَكَاءِ الِاصْطِناَعِي 	
وَزِياَدَةِ تأَثِْرِيهَا إِلىَ الحَدِ الأقَْصَى.

• أمَْثِلةٌَ وَاقِعِيةٌَ لِكَيْفِيةَِ مُسَاهَمَةِ الذَكَاءِ الِاصْطِناَعِي فِي 	
نمُُوِ الِإرَيادَاتِ وَتحَْسِنِي عَلََاقاَتِ العمَُلََاءِ.

حِِ العَمَََلِِ؟" Microsoft‏، 2023  ْلَاا ْطِِنَاَعِِيُُ فِِي إِِصْ 1    2    3    4    5    6    7    8 1 �“مُُشِِؤر اجََتاهََات العَمَََل: هََلْ سََيَنَْجََْحُُ الذََكََاءُُ الِاِصْ

3 الِِمََبِِيْْعَاَتٍٍ القَاَئِِمََةِِ عََلَىَ تِِكْْنُلُووُجْْيَاَ الذََكََاءِِ الصِِنَاَعِِي: زِِيَاَدََةُُ نُمُُُوِِ الِإِيرََادََاتِِ بِِاسْْتِِخْْدََامِِ بَيََاَنَاَتِِ المََبِِيعَاَتِِ المُُوََحََدََةِِ وََرُُؤًًى مِِنََ الذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي إِِلَىَ الحََدِِ الأَقَْْصََى

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/will-ai-fix-work
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/will-ai-fix-work
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لماذا يُدع الكذاء 
اصلاطِِناعِِي في 

المََيبعَاَت أرًًما مهمًًا 
تُوََُاجِِهُُ فِِرََقُُ المََبِِيعَاَتِِ اليَوَْْمََ عََقَبََاَتٍٍ جََدِِيدََةًً كََبِِيرََةًً:

•  تؤدِي صَوامِع البيانات المُنفصِلة	
إلى حََبج احتِِياجات العُءلام ومإكََايَناَتهم 

اسلإتِِرايَجيتةَ

•  العمَلياَت غَير الفعاَلة عُيضت	
الوََتََق فِِي هََمام ذََات ةٍٍميق مُُخََنةٍٍضف.

•  إنَ الرُؤى المَحدُودة للعمُلاء	
تَقُُيع جُُهودََ التَخَصِِيص وبنَاَء العِِقَلااَت

•  تؤدِي التبنؤُات غَري الدَقِقيةَ	
إلى يَضاَع الفُصِِر.

• تؤدِي جَتاربُ العمُلاء غَير المُسِتقةَ إلى 	
اتهِزازِ الثِقةَ.

وََهُُنَاَ يَأَْتِِْي دََوْْرُُ الذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي. فَهَُُوََ يُسََُمِِحُُ لِِفِِرََقِِ المََبِِيعَاَتِِ 
بِِتَوَْْفِرِِي الوََقْْتِِ وََالعَمَََلِِ بِِذََكََاءٍٍ أَكَْْبَرَََ وََالتَرَْْكِِيزِِ عََلَىَ زِِيَاَدََةِِ الِإِرََيادََاتِِ. 

يكف متي ذلك؟

بِتَِوَْْحِِيدِِ البَيََاَنَاَتِِ وََتَحَْْلِِيلِِهََا عََلَىَ نِِطََاقٍٍ وََاسِِعٍٍ يُسََُاعِِدُُ الذََكََاءُُ 
الِاِصْْطِِنَاَعِِيُُ عََلَىَ كََسْْرِِ الحََوََاجِِزِِ وََدََمْْجِِ البَيََاَنَاَتِِ فِِي عََرْْضٍٍ وََاحِِدٍٍ 
مُُوََحََدٍٍ. وََيُتُِِحُُي هََذََا اتِخََِاذََ قَرَََارََاتٍٍ أَسَْْرََعََ تَعَْْتَمَِِدُُ عََلَىَ البَيََاَنَاَتِِ، مََا قَدَْْ 

يُؤََُدِِي إِِلَىَ تَحَْْسِِنِِي عََائِِدِِ الِاِسْْتِِثْمََْارِِ. 

 تَحَسِِين عََمليَةَِِ اتخََاذ القَرَََارِِ
تِِا التَنََبَُؤُِِيَةَِِ المََدْْعُُومََةِِ بِِالذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي  يُمُْْكِِنُُ اسْْتِِخْْدََامُُ التَحَْْلِِيلَا

ءِِ. وهََذا  لِِتَحَْْلِِلِِي البَيََاَنَاَتِِ التَاَرِِخِِييَةَِِ وََاتِِجََاهََاتِِ السُُوقِِ وََسُُلُوُكِِ العُمََُلَاا
حُُنمي فِرِقُُ المََيبعَاَت توقُعُاتٍٍ أكثَرَ ةًقدً، ما دِِؤيي إلى تَخَصِِيص 

الوََمادِِر بشََلٍٍك أكثَرَ فعَاَليَةًًَ.

 أمََتتة المََهََام المُُرِِكترة
تَعَْْمََلُُ الأُتُْمََْتَةَُُ عََلَىَ تَقَْْلِِلِِي عِِبْْءِِ إِِدْْخََالِِ البَيََاَنَاَتِِ وََالجََدْْوََلَةَِِ وََالمََهََامِِ 

الأُخُْْرََى، حََتَىَ يَتََمَََكََنََ البَاَئِِعُوُنََ مِِنْْ اسْْتِِعَاَدََةِِ الوََقْْتِِ الثَمَِِنِِي.

 تَعَزِِيز مُُشََاركََة العُمََُلاء
يُمُْْكِِنُُ أَنَْْ يُسََُاعِِدََ الذََكََاءُُ الِاِصْْطِِنَاَعِِيُُ عََلَىَ تَخَْْصِِصِِي التَوَْْصِِيَاَتِِ 

ءِِ وََاسْْتِِبْْقَاَئِِهِِمْْ. وََالعُرُُُوضِِ وََالمُُحْْتَوَََى لِِتَعَْْزِِيزِِ رِِضََا العُمََُلَاا

%95 مِِنََ المُُؤََسََسََاتِِ مََنْْ تَسَْْتَخَْْدِِمُُ 
الذَكَََاءََ الِاِصْْطِِنَاَعِِيََ حََالِِيًاً لِِلْْمََبِيِعَاَتِِ 

وََتَطَْْوِِرِِي الأَعَْْمََالِِ، أَوَْْ تُخََُطِِطُُ 
لِاِسْْتِخِْْدََامِِهِِ بِحُُِلُوُلِِ عََام 2.2026

10.3 أضعَاَف لعَاَئِِد الاستِِثمََار 
للقَاَةد الذِِني تَسيمُُدخون الذكََاء 

اصلاطِِنَاَعِِي التَوَلدِِيي.2

 ،Microsoftو )IDC(  International Data Corporation 2 �“فُصََرة اعلأمََال لذلكََاءِِ اصلاطِِنَاَعِِي،" ةسسؤم

1    2    3    4    5    6    7    8 أسطسغ 2024 

4 الِِمََبِِيْْعَاَتٍٍ القَاَئِِمََةِِ عََلَىَ تِِكْْنُلُووُجْْيَاَ الذََكََاءِِ الصِِنَاَعِِي: زِِيَاَدََةُُ نُمُُُوِِ الِإِيرََادََاتِِ بِِاسْْتِِخْْدََامِِ بَيََاَنَاَتِِ المََبِِيعَاَتِِ المُُوََحََدََةِِ وََرُُؤًًى مِِنََ الذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي إِِلَىَ الحََدِِ الأَقَْْصََى

https://news.microsoft.com/source/wp-content/uploads/2023/11/US51315823-IG-ADA.pdf
https://news.microsoft.com/source/wp-content/uploads/2023/11/US51315823-IG-ADA.pdf
https://news.microsoft.com/source/wp-content/uploads/2023/11/US51315823-IG-ADA.pdf
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قُُ العَنََاَنِِ لِِقُوََُةِِ  إِطلَاا
بَيََاَنَاَتِِ المََبِيِعَاَتِِ 

المُُوََحََدََةِِ
لِِا  اليبانَاَت المََزُُعولة والمُُزََجأة تَعَوقُُ فِِرََقََ المََبِِيعَاَتِِ مِِنْْ خِِلَا

إِِعََاقَةَِِ الكََفَاَءََةِِ وََإِِخْْفَاَءِِ الفُرََُصِِ. السِِرُُ هو الاصََتال.

تَجَْْمََعُُ بَيََاَنَاَتُُ المََبِِيعَاَتِِ المُُوََحََدََةُُ المََعْْلُوُمََاتِِ المُُهِِمََةََ فِِي 
مََنْْظُُومََةٍٍ مُُتَكَََامِِلَةٍٍَ تُشََُكِِلُُ مََصْْدََرًًا وََاحِِدًًا لِِلْْحََقِِيقَةَِِ. وََهََذََا يَمَْْنَعَُُ 

الفِِرََقََ مِِنْْ إِِغْْفَاَلِِ الرُُؤََى وََالفُرََُصِِ الرََئِِسِِييَةَِِ، وََبِِالتَاَلِِي خََسََارََةِِ 
الِإِرََيادََاتِِ عََلَىَ المََدََى الطََوِِلِِي.

لِِمََاذََا تُعَُدَُُ بَيََاَنَاَتُُ المََبِِيعَاَتِِ المُُوََحََدََةِِ مُُهِِمََةً؟ً 
 1.  الدِِقَةَ والاتسََاق

تَقَْْلِِلُُي الأَخَْْطََاءِِ وََالتَأََكَُُدُُ مِِنْْ أَنَََ الجََمِِعََي يَعَْْمََلُوُنََ بِِنَاَءًً عََلَىَ نَفَْْسِِ 
المََعْْلُوُمََاتِِ الدََقِِيقَةَِِ وََالمُُحََدََثَةَِِ.

 2.  الكََفاءََة
تَسَْْهِِلُُي الوُُصُُولِِ إِِلَىَ المََعْْلُوُمََاتِِ، مََا يُوََُفِِرُُ الوََقْْتََ وََالجُُهْْدََ.

 3.  الامتِثَِاَل
تَبَْْسِِطُُي الإدََارََة وََالتَخَْْفِِفُُي مِِنََ المََخََاطِِرِِ المُُتَعََلَِِقَةَِِ بِِلَوَََائِحِِِ 

خُُصُُوصِِيَةَِِ البَيََاَنَاَتِِ.

البِِدءُُ الآن: طََريقَةَ تَوَحِِيد البيانات
  1.  إرََجاء عََمليَاَت تَدَقِِيق اليَباَنَاَت: مُُرََاجََعَةَُُ مََصََادِِرِِ البَيََاَنَاَتِِ 

تِِا  ءِِ، وََمََنْْصََاتِِ التَسَْْوِِيقِِ، وََسِِجِِلَا قَااَتِِ العُمََُلَاا )مِِثْلََْ أَنَْْظِِمََةِِ إِِدََارََةِِ عََلَا
ءِِ، وََقَوَََاعِِدِِ البَيََاَنَاَتِِ الخََارِِجِِيَةَِِ( لِِفَهَْْمِِ مََا تَمَْْتَلَِِكُُهُُ  خِِدْْمََةِِ العُمََُلَاا

المُُؤََسََسََةُُ حََالِِيًاً وََتَحَْْدِِدِِي الثَغََرَََاتِِ.

2.  الاستِِثمََار في أدوََا تالدََمجِِ: اِِبْْحََثْْ عََنِِ الأَدَََوََاتِِ وََالأَنَْْظِِمََةِِ 
الأَسَََاسِِيَةَِِ الَتَِِي تَعَْْمََلُُ عََلَىَ تَجَْْمِِعِيِ التلاكشم البَيََاَنَاَتِِ مََعََ الِاِتِِصََالِِ 

سََاةٍٍ بِِالأَنَْْظِِمََةِِ المََوْْجُُودََةِِ.  بِِسََلَا

3.  الجشتيع عََلى العَتاَوُُن بَيَن الأسََقام: مُُوََاءََمََةُُ فِِرََقِِ المََبِِيعَاَتِِ 
ءِِ مََعََ الأَهَْْدََافِِ وََالعَمَََلِِيَاَتِِ المُُشْْتَرَََكََةِِ. وََالتَسَْْوِِيقِِ وََخِِدْْمََةِِ العُمََُلَاا
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5 الِِمََبِِيْْعَاَتٍٍ القَاَئِِمََةِِ عََلَىَ تِِكْْنُلُووُجْْيَاَ الذََكََاءِِ الصِِنَاَعِِي: زِِيَاَدََةُُ نُمُُُوِِ الِإِيرََادََاتِِ بِِاسْْتِِخْْدََامِِ بَيََاَنَاَتِِ المََبِِيعَاَتِِ المُُوََحََدََةِِ وََرُُؤًًى مِِنََ الذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي إِِلَىَ الحََدِِ الأَقَْْصََى
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اِِستِِخدََامُُ رُُؤًًى مِِنََ الذََكََاءِِ 
الِاِصطِِنَاَعِِي لِِتَقِِحيقِِ 
النَجَََاحِِ فِِي المََبِيِعَاَتِِ 

بِِفَضَْْلِِ البَيََاَنَاَتِِ المُُوََحََدََةِِ وََفَهَْْمِِ أَهَََمِِيَةَِِ الذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي، 
يُمُْْكِِنُُ لِِلْْمُُؤََسََسََاتِِ بِِنَاَءُُ مََسََارََاتٍٍ جََدِِيدََةٍٍ لِِلِإِرََيادََاتِِ وََالنُمُُُوِِ. 

ئِِهِِمِِ المُُحْْتَمَََلِِينََ  يُمُْْكِِنُُ لِِلْْفِِرََقِِ الحُُصُُولُُ عََلَىَ المََزِِدِِي مِِنْْ عُُمََلَاا
لِِا النَمَََاذِِجِِ التَنََبَُؤُِِيَةَِِ وََتَحَْْدِِدِِي الأَوَْْلَوَِِيَاَتِِ. وََبِِإِمِْْكََانِِهِِمْْ  مِِنْْ خِِلَا
ئِِهِِمْْ بِِمُُسََاعََدََةِِ تَحَْْلِِلِِي التَوَََجُُهِِ وََاسْْتِِهْْدََافِِ  تَقَْْدِِمُُي المََزِِدِِي لِِعُمََُلَاا

المُُحْْتَوَََى وََالتَخَْْصِِصِِي القَاَئِِمِِ عََلَىَ البَيََاَنَاَتِِ. وََبِِإِمِْْكََانِِهِِمْْ 
القِِيَاَمُُ بِِالمََزِِدِِي لِِتَعَْْزِِيزِِ الِإِرََيادََاتِِ وََالِإِنْْتَاَجِِيَةَِِ بِِفَضَْْلِِ الأُتُْمََْتَةَِِ 

القَاَئِِمََةِِ عََلَىَ تِِكْْنُوُلُوُجْْيَاَ الذََكََاءِِ اصلاطِِنَاَعِِي. هُُنَاَ، نَقَُوُمُُ 
بِِتَحَْْلِِلِِي الطُُرُُقِِ الرََئِِسِِييَةَِِ الَتَِِي يُمُْْكِِنُُ أَنَْْ تُسََُاعِِدََ بِِهََا الذََكََاءِِ 

الِاِصْْطِِنَاَعِِيُُ مُُؤََسََسََاتِِ المََبِِيعَاَتِِ عََلَىَ حََلِِ التلاكشم 
الشََائِِعَةَِِ – وََكََيْْفََ يَبَْْدُُو ذََلِِكََ عََلَىَ أَرَْْضِِ الوََاقِِعِِ. 
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6 الِِمََبِِيْْعَاَتٍٍ القَاَئِِمََةِِ عََلَىَ تِِكْْنُلُووُجْْيَاَ الذََكََاءِِ الصِِنَاَعِِي: زِِيَاَدََةُُ نُمُُُوِِ الِإِيرََادََاتِِ بِِاسْْتِِخْْدََامِِ بَيََاَنَاَتِِ المََبِِيعَاَتِِ المُُوََحََدََةِِ وََرُُؤًًى مِِنََ الذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي إِِلَىَ الحََدِِ الأَقَْْصََى



الحُُصُُول عََلى المََزيدِِ: إدََارََة العَمَِِيل المُُتوقِعِ وإدََارََة الأولويَاَت 
ءِِ المُُحْْتَمَََلِِينََ وََتَتََبَُعَُهَُُمْْ وََرِِعََايَتََهَُُمْْ حََتَىَ يُصُْْبِِحُُوا مُُسْْتَعَِِدِِينََ لِِشِِلرََاءِِ هُُوََ العَمَُُودُُ الفَقََرَِِيُُ لِِنَجَََاحِِ المََبِِيعَاَتِِ. وََيُمُْْكِِنُُ لِِلذََكََاءِِ  إِِنََ جََذْْبََ العُمََُلَاا

ءِِ المُُتَوَََقَعَِِينََ عََمََلِِيَةًًَ تَعَْْتَمَِِدُُ عََلَىَ البَيََاَنَاَتِِ وََتَتََمَََيَزَُُ بِِالكََفَاَءََةِِ العَاَلِِيَةَِِ حََتَىَ الَا تَفَْْلِِتََ أَيَُُ فُرُْْصََةٍٍ مِِنْْ بَيَْْنِِ أَيَْْدِِينَاَ.  الِاِصْْطِِنَاَعِِي أَنَْْ يَجَْْعَلَََ إِِدََارََةََ العُمََُلَاا

كيفََ يقدِِم الذكََاء الاصطِِنَاَعِِي المُُسََاعََدََة: 

 تَجِِسيل العُمُلاء المُُتوقَعَِِين
مََاذا يَعَنِِي ذََلك: تَقَُوُمُُ النَمَََاذِِجُُ التَنََبَُؤُِِيَةَُُ 
بِِتَحَْْلِِلِِي البَيََاَنَاَتِِ السََابِِقَةَِِ وََالبَيََاَنَاَتِِ فِِي 

الوََقْْتِِ الحََقِِقِِيي لِِتَقَْْيِِيمِِ اِِحْْتِِمََالِِيَةَِِ التَحَْْوِِلِِي 
بِِشََكْْلٍٍ أَفَْْضََل. 

عََلى أرضِِ الوََاقِِع: يُحََُدِِدُُ نِِظََامُُ الذََكََاءِِ 
ثََا  الِاِصْْطِِنَاَعِِي أَنَََ العَمَِِلََي المُُتَوَََقَعَََ الَذَِِي فَتََحَََ ثَلََا
رََسََائِِلََ بَرَِِدٍٍي إِِلِِكْْتْرُُْونِِيٍٍ وََقَاَمََ بِِتَنَْْزِِلِِي وََرََقَةَِِ بَحَْْثِِيَةٍٍَ 

لَدَََيْْهِِ فُرُْْصََةٌٌ عََالِِيَةٌٌَ لِِلْْتَوِِحلِِي. 

 مِِيزََة الأمََعال: 
تَحَْْقِِقُُي إِِنْْتَاَجِِيَةٍٍَ أَكَْْبَرَََ مََعََ تَرَْْكِِيزِِ جُُهُُودِِ 

ءِِ المُُحْْتَمَََلِِينََ  مََنْْدُُوبِِي المََبِِيعَاَتِِ عََلَىَ العُمََُلَاا
ذََوِِي القِِيمََةِِ العَاَلِِيَةَِِ.

 تَحَدِِيدُُ الفُرُصِِ المُُخفاة 
مََاذا يَعَنِِي ذََلك: يَكَْْتَشَِِفُُ الذََكََاءُُ 

الِاِصْْطِِنَاَعِِيُُ الأَنَْْمََاطََ وََالفُرََُصََ الَتَِِي يَفَغهََلا 
البَشَََرُُ فِِي بَعَْْضِِ الأَحَْْيَاَنِِ.

عََلى أرضِِ الوََاقِِع: تُنَُبَِِهُُ الذََكََاءُُ الِاِصْْطِِنَاَعِِيُُ إِِلَىَ 
الأَخَْْبَاَرِِ الَتَِِي تُفُِِدُُي أَنَََ حِِسََابًاً غََيْْرََ نَشَِِطٍٍ قَدَْْ قَاَمََ مُُؤََخََرًًا 

بِِتَعَْْيِِنِِي صََانِِعِِ قَرَََارٍٍ جََدِِدٍٍي حََتَىَ يَتََمَََكََنََ مََنْْدُُوبُوُ 
المََبِِيعَاَتِِ مِِنْْ إِِعََادََةِِ التَوَََاصُُلِِ بِِشََكْْلٍٍ اسْْتِِبَاَقِِيٍٍ.

 مِِيزََة الأمََعال: 
الَا يَغَْْلُُف أَيَُُ فُرُْْصََةٍٍ لِِنُلمُُُوِِ، مََا يُؤََُدِِي إِِلَىَ 

زِِيَاَدََةِِ الِإِرََيادََاتِِ.

 الوََتاصُُل المُُخصص 
مََاذا يَعَنِِي ذََلك: يُمُْْكِِنُُ لِِلذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي 

إِِنْْشََاءُُ رََسََائِلََِ مُُخََصََصََةًً تَتََوَََافَقَُُ مََعََ 
العُمََُلاءِِ المُُتَوَََقَعَِِينََ الفَرَْْدِِيينََ.

عََلى أرضِِ الوََاقِِع: بَدَََلاًً مِِنْْ إِِرْْسََالِِ رََسََائِلََِ بَرَِِدٍٍي 
إِِلِِكْْتْرُُْونِِيٍٍ عََامََةٍٍ، يُسُْْتَخَْْدََمُُ الذََكََاءُُ الِاِصْْطِِنَاَعِِيُُ 
لِِصِِيَاَغََةِِ رََسََائِِلََ مُُخََصََصََةٍٍ تَتََنََاَوََلُُ التَحَََدِِيَاَتِِ 

المُُحََدََدََةََ الَتَِِي يُوََُاجِِهُُهََا كُُلُُ عََمِِلٍٍي مُُتَوَََقَعٍٍَ.

 مِِيزََة الأمََعال: 
تُسََُاعِِدُُ الرََسََائِِلُُ المُُخََصََصََةُُ عََلَىَ بِِنَاَءِِ 

ءِِ. قَااَتٍٍ أَوَْْثَقَََ مََعََ العُمََُلَاا عََلَا
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7 الِِمََبِِيْْعَاَتٍٍ القَاَئِِمََةِِ عََلَىَ تِِكْْنُلُووُجْْيَاَ الذََكََاءِِ الصِِنَاَعِِي: زِِيَاَدََةُُ نُمُُُوِِ الِإِيرََادََاتِِ بِِاسْْتِِخْْدََامِِ بَيََاَنَاَتِِ المََبِِيعَاَتِِ المُُوََحََدََةِِ وََرُُؤًًى مِِنََ الذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي إِِلَىَ الحََدِِ الأَقَْْصََى
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كلما قَلَتِِ الإدََارََة، زادََ الوتُُق المُُتَاَح للعَمَِِيل

ءِِ المُُتَوَََقَعَِِينََ،  لِِتَلعََاَمُُلِِ بِِشََكْْلٍٍ أَفَْْضََلََ مََعََ الحََجْْمِِ الكََبِِرِِي مِِنََ العُمََُلَاا
اعْْتَمَََدََ البَنَْْكُُ العَاَلَمَِِيُُ وََمُُدِِيرُُ الثَرَََوََاتِِ Investec أَدَََوََاتِِ الذََكََاءِِ 

ءِِ، وََأُتُْمََْتَةَِِ  قَااَتِِ العُمََُلَاا الِاِصْْطِِنَاَعِِي لِِتَبَْْسِِيطِِ تَحَْْدِِيثَاَتِِ إِِدََارََةِِ عََلَا
تَلَْْخِِصََياتِِ الاجْْتِِمََاعََاتِِ، وََإِِضْْفَاَءِِ طََابِِعٍٍ شََخْْصِِيٍٍ عََلَىَ رََسََائِِلِِ 

ءِِ. البَرَِِدِِي الِإِلِِكْْتْرُُْونِِي لِِلْْعُمََُلَاا

"قِِحنقُُ مََا يقَاَبُُر 200 سََاعََة مِِن اخََدلاار سََنويًاً 
فِِي جََمِِعي أنحََاء البَكِِن." 

Daniel Speirits
Investec ،مُُدِِري المََيبعَاَت والتَوِِسقي لمُُلجََتنات

ارقأ الةصق الكاةلم 
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8 الِِمََبِِيْْعَاَتٍٍ القَاَئِِمََةِِ عََلَىَ تِِكْْنُلُووُجْْيَاَ الذََكََاءِِ الصِِنَاَعِِي: زِِيَاَدََةُُ نُمُُُوِِ الِإِيرََادََاتِِ بِِاسْْتِِخْْدََامِِ بَيََاَنَاَتِِ المََبِِيعَاَتِِ المُُوََحََدََةِِ وََرُُؤًًى مِِنََ الذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي إِِلَىَ الحََدِِ الأَقَْْصََى

https://www.microsoft.com/en/customers/story/1777785808385732889-investec-microsoft-teams-banking-and-capital-markets-en-united-kingdom


مََنحُُ المََزِِيد: رحلاتُُ العُمََُلاء والفَتاَعُُل مََعهم 
مََةِِ التِِجََارِِيَةَِِ. وََيُبَُسَِِطُُ الذََكََاءُُ  ءِِ دََوْْرََةََ الحََيَاَةِِ الكََامِِلَةَََ لِِتَفََاَعُُلِِ المُُشْْتَرَِِي مََعََ العَلََاا تُُا العُمََُلَاا تُمََُثِِلُُ رِِحْْلَا

الِاِصْْطِِنَاَعِِيُُ عََمََلِِيَةَََ إِِدََارََتِِهََا.

كيفََ يقدِِم الذكََاء الاصطِِنَاَعِِي المُُسََاعََدََة: 

تَحَلِِيلُُ التَوَجًًه 
مََاذا يَعَنِِي ذََلك: يَكَْْتَشَِِفُُ الذََكََاءُُ 

الِاِصْْطِِنَاَعِِيُُ التَوَََجُُهََ فِِي رََسََائِِلِِ البَرَِِدِِي 
الِإِلِِكْْتْرُُْونِِي أَوَِِ المُُكََالَمَََاتِِ أَوَِِ الِإِشََارََاتِِ فِِي 

وََسََائِلِِِ التَوَََاصُُلِِ الِاِجْْتِِمََاعِِي.

ءِِ  عََلى أرضِِ الوََاقِِع: إِِذََا أَعَْْرََبََ أَحَََدُُ العُمََُلَاا
المُُتَوَََقَعَِِينََ عََنْْ إِِحْْبَاَطِِهِِ فِِي أَثَْنَْاَءِِ مُُكََالَمَََةِِ الدََعْْمِِ، 
يُمُْْكِِنُُ لِِلذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي تَنَْْبِِهُيُ فَرَِِيقِِ المََبِِيعَاَتِِ 

لِِمُُتَاَبَعََةَِِ الأَمَْْرِِ بِِحََلٍٍ أَوَْْ عََرْْضٍٍ. 

مِِيزََة الأمََعال: تُؤََُدِِي الرُُؤََى القَاَبِِلَةَُُ لِِتَلنَْْفِِذِِي 
وََالِاِهْْتِِمََامُُ بِِالتَفََاَصِِلِِي إِِلَىَ تَحَْْسِِنِِي رِِضََا 

ءِِ. العُمََُلَاا

استِِدََهاف المُُحتَوَى 
 مََاذا يَعَنِِي ذََلك: 

يُوُصِِي الذََكََاءُُ الِاِصْْطِِنَاَعِِيُُ بِِالمََوََارِِدِِ 
ءِِ. الَتَِِي تَتََوَََافَقَُُ مََعََ اهْْتِِمََامََاتِِ العُمََُلَاا

ءِِ  عََلى أرضِِ الوََاقِِع: إِِذََا أَبَْْدََى أَحَََدُُ العُمََُلَاا
المُُتَوَََقَعَِِينََ اهْْتِِمََامًًا بِِالاسْْتِِدََامََةِِ، فَقََدَْْ يَقَْْتَرَِِحُُ الذََكََاءُُ 

الِاِصْْطِِنَاَعِِيُُ إِِرْْسََالََ وََرََقَةٍٍَ بَحَْْثِيَِةٍٍَ إِِلَيَْْهِِمْْ حََوْْلََ 
مُُمََارََسََاتِِ الشََرِِكََةِِ الصََدِِيقَةَِِ لِِلبِئَيةَِِ. 

 مِِيزََة الأمََعال: 
يُؤََُدِِي التَخَْْصِِصُُي وََالمُُشََارََكََةُُ الِاِسْْتِِبَاَقِِيَةَُُ 

إِِلَىَ المََزِِدِِي مِِنْْ فُرََُصِِ الِإِرََيادََاتِِ. 

الاصََتال المُُسََبط 
 مََاذا يَعَنِِي ذََلك: 

يَعَْْمََلُُ الذََكََاءُُ الِاِصْْطِِنَاَعِِيُُ عََلَىَ أَتَْمََْتَةَِِ 
عََمََلِِيَاَتِِ المُُتَاَبَعََةَِِ وََالتَذَْْكِِرََياتِِ لِِحُُلصُُولِِ 

عََلَىَ اسْْتِِجََابَاَتٍٍ فِيِ الوََقْْتِِ المُُنَاَسِِبِِ. 

عََلى أرضِِ الوََاقِِع: بَعَْْدََ مُُكََالَمَََةِِ الاسْْتِِكْْشََافِِ، 
يُمُْْكِِنُُ لِِلذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي تَلَْْخِِصُُي المُُنَاَقَشَََةِِ 
لََا 48 سََاعََةًً.  وََاقْْتِِرََاحُُ إِرِْْسََالِِ عََرضٍٍ خِِلَا

مِِيزََة الأمََعال: بِِفَضَْْلِِ الكََفَاَءََةِِ الأَكَْْبَرَِِ، 
ءُُا مِِنََ  يَتََمَََكََنُُ مََنْْدُُوبُوُ المََبِِيعَاَتِِ وََالعُمََُلَا

الحُُصُُولِِ عََلَىَ مََا يَحَْْتَاَجُُونََ إِلَِيَْْهِِ بِِشََكْْلٍٍ 
أَسَْْرََعََ. 
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9 الِِمََبِِيْْعَاَتٍٍ القَاَئِِمََةِِ عََلَىَ تِِكْْنُلُووُجْْيَاَ الذََكََاءِِ الصِِنَاَعِِي: زِِيَاَدََةُُ نُمُُُوِِ الِإِيرََادََاتِِ بِِاسْْتِِخْْدََامِِ بَيََاَنَاَتِِ المََبِِيعَاَتِِ المُُوََحََدََةِِ وََرُُؤًًى مِِنََ الذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي إِِلَىَ الحََدِِ الأَقَْْصََى
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ءِِ بِِشََكْْلٍٍ أَفَْْضََل  تَحَْْفِِيزُُ رِِحْْلَةَِِ العُمََُالَا

لِِا تَوَْْحِِدِِي البَيََاَنَاَتِِ وََتَبََنَِِي أَدَََوََاتِِ الذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي،  مِِنْْ خِِلَا
يُمُْْكِِنُُ لِِبَلنَْْكِِ الرََقْْمِِي الِإِطََيالِِي HYPE إِِعََادََةُُ التَوَََاصُُلِِ مََعََ 
ءِِ المُُتَوَََقَعَِِينََ الَذَِِينََ تَخَََلَوَْْا عََنْْ عََمََلِِيَةَِِ التَكَََاُمُُُلِِ، وََتَقَْْدِِمُُي  العُمََُلَاا

تَجَََارِِبََ مُُخََصََصََةٍٍ دََاخِِلََ التَطَْْبِِيقِِ، وََإِرِْْسََالُُ تَنَْْبِِهََياتٍٍ اِِسْْتِِبَاَقِِيَةٍٍَ 
بِِشََأْنِِْ الِاِحْْتِِيَاَلِِ. 

وََنَتَِِجََيةًً لِِذََلِِكََ، نَجَََحََتِِ الشََرِِكََةُُ فِِي تَحَْْسِِنِِي 
ءِِ وََحََقَقََتَْْ مُُعَدَََلََ حََلٍٍ لِِلمُُكََالَمَََةِِ  تَفََاَعُُلِِ العُمََُلَاا

الأُوُلَىَ بِِنِِسْْبَةَِِ 90%.

ارقأ الةصق الكاةلم 
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10 الِِمََبِِيْْعَاَتٍٍ القَاَئِِمََةِِ عََلَىَ تِِكْْنُلُووُجْْيَاَ الذََكََاءِِ الصِِنَاَعِِي: زِِيَاَدََةُُ نُمُُُوِِ الِإِيرََادََاتِِ بِِاسْْتِِخْْدََامِِ بَيََاَنَاَتِِ المََبِِيعَاَتِِ المُُوََحََدََةِِ وََرُُؤًًى مِِنََ الذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي إِِلَىَ الحََدِِ الأَقَْْصََى

https://www.microsoft.com/en/customers/story/19684-hype-dynamics-365-customer-service
https://www.microsoft.com/en/customers/story/19684-hype-dynamics-365-customer-service
https://www.microsoft.com/en/customers/story/19684-hype-dynamics-365-customer-service


افعل المزيد: الأتمتة
تُظُْْهِِرُُ الأَبَْْحََاثُُ أَنَََ مُُحْْتَرَِِفِِي المََبِيِعَاَتِِ يَقَْْضُُونََ أَكَْْثَرَََ مِِنْْ %66 مِِنْْ يَوَْْمِِهِِمْْ فِِي العَمَََلِِ الِإِدََارِِي،3 مََا يَتَْرُُْكُُ سََاعََاتٍٍ أَقََلَََ لِِلْْبَيَْْعِِ الإسْْتِِرََاتِِجِِيي. وََتُوََُفِِرُُ 

قَااَتِِ وََزِِيَاَدََةِِ الِإِرََيادََاتِِ. الأَتَْمََْتَةَُُ المََدْْعُُومََةُُ بِِالذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي الوََقْْتََ، مََا يَسَْْمََحُُ لِِلْْفِِرََقِِ بِِالتَرَْْكِِيزِِ عََلَىَ بِِنَاَءِِ العَلََا

كيفََ يقدِِم الذكََاء الاصطِِنَاَعِِي المُُسََاعََدََة: 

 أمََتتة إدخََال اليَباَنَاَت
مََاذا يَعَنِِي ذََلك: تَسَْْجِِلُُي المََعْْلُوُمََاتِِ 

وََتَحَْْدِِثُيهََُا فِِي الوََقْْتِِ الحََقِِقِِيي وََالقَضَََاءُُ 
عََلَىَ الأَخَْْطََاءِِ.

عََلى أرضِِ الوََاقِِع: بَعَْْدََ المُُكََالَمَََةِِ الهََاتِِفِِيَةَِِ لِِلمََبِِيعَاَتِِ، 
تَقَُوُمُُ أَدَََاةُُ الذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي بِتَِسَْْجِِلِِي التَفََاَصِِلِِي 

تِِلْْقَاَئِِيًاً مِِثْلََْ المُُشََارِِكِِينََ فِيِ الِاِجْْتِِمََاعِِ وََعََنَاَصِِرِِ العَمَََلِِ 
ءِِ.  قَااَتِِ العُمََُلَاا فِِي نِِظََامِِ إِِدََارََةِِ عََلَا

مِِيزََة الأمََعال: اِحِْْصُُلْْ عََلَىَ إِِنْْتَاَجِِيَةٍٍَ عََالةي 
المُُسْْتَوَََى مََعََ اِِنْْتِِقَاَلِِ المُُمََثِِلِِينََ إِِلَىَ البَيَْْعِِ 

قَااَتِِ. الإسْْتِِرََاتِِجِِيي وََبِِنَاَءِِ العَلََا

إنشََاء مُُلخََصََات الاجتِمََِاعََات 
مََاذا يَعَنِِي ذََلك: نَسَْْخُُ وََتَلَْْخِِصُُي 

الِاِجْْتِِمََاعََاتِِ لِِتَسَْْلِِيطِِ الضََوْْءِِ عََلَىَ النِِقَاَطِِ 
الرََئِِسِِييَةَِِ وََالخُُطُُوََاتِِ التَاَلِِيَةَِِ.

عََلى أرضِِ الوََاقِِع: بَعَْْدََ اِِجْْتِِمََاعٍٍ افْْتِرََِاضِِيٍٍ، يَقَُوُمُُ 
الذََكََاءُُ الِاِصْْطِِنَاَعِِيُُ بِِإِنِْْشََاءِِ مُُلَخَََصٍٍ مُُوجََزٍٍ يَتََضَََمََنُُ 

ءِِ وََالخُُطُُوََاتِِ التَاَلِِيَةَِِ. نِِقَاَطََ الضُُعْْفِِ لَدَََى العُمََُلَاا

مِِيزََة الأمََعال: تَسَْْتَفَِِدُُي الفِِرََقُُ العَاَلَمَِِيَةَُُ مِِنََ 
التَوَََاصُُلِِ الوََاضِِحِِ وََالسََهْْلِِ الوُُصُُولِِ إِِلَيَْْهِِ. 

الأعَساَر الدََينَاَمِِييَكةَ والعُرُُُوض التَرَوييَجةَ 
مََاذا يَعَنِِي ذََلك: تَحَْْلِِلُُي الِاِتِِجََاهََاتِِ 
وََالسُُلُوُكِِيَاَتِِ لِِتَعَْْدِِلِِي إسْْتِِرََاتِِجِِييَاَتِِ 

الأَسَْْعَاَرِِ تِِلْْقَاَئِِيًاً.

عََلى أرضِِ الوََاقِِع: تَسَْْتَخَْْدِِمُُ مِِنَصَََةُُ التِِجََارََةِِ 
الِإِلِِكْْتِِرُُونِِيَةَِِ الذََكََاءََ الِاِصْْطِِنَاَعِِيََ لِِتَعَْْدِِلِِي الأَسَْْعَاَرِِ 
فِيِ الوََقْْتِِ الحََقِِقِِيي اِِسْْتِِنَاَدًًا إِِلَىَ تَقََلَُبَُاَتِِ الطََلَبَِِ أَوَْْ 

نَشَََاطِِ المُُنَاَفِِسِِينََ.  

مِِيزََة الأمََعال: بِِفَضَْْلِِ عََائِِدِِ الِاِسْْتِِثْمََْارِِ 
التَكَََيُفُِِي، تَكَْْتَسَِِبُُ الجُُهُُودُُ المََبْْذُوُلَةَُُ قِيِمََةًً 

بِِمُُرُُورِِ الوََقْْتِِ. 

 8    7    6    5    4    3    2    1 The Futurum Group مُُتَسةدع لتَدِِقمي ذلك،"‏ Microsoft3 �"تَحتاَجُُ فرقُُ المََيبعَاَت إلى التَوُحل، و

11 الِِمََبِِيْْعَاَتٍٍ القَاَئِِمََةِِ عََلَىَ تِِكْْنُلُووُجْْيَاَ الذََكََاءِِ الصِِنَاَعِِي: زِِيَاَدََةُُ نُمُُُوِِ الِإِيرََادََاتِِ بِِاسْْتِِخْْدََامِِ بَيََاَنَاَتِِ المََبِِيعَاَتِِ المُُوََحََدََةِِ وََرُُؤًًى مِِنََ الذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي إِِلَىَ الحََدِِ الأَقَْْصََى

https://futurumresearch.com/research-reports/sales-teams-need-a-transformation-microsoft-is-ready-to-deliver/
https://futurumresearch.com/research-reports/sales-teams-need-a-transformation-microsoft-is-ready-to-deliver/


Glencore Technology :درََاسََة الحََالة

الأمََتتة لتَحَقِِيق النجََاح 

 Glencore اِِسْْتَخَْْدََمََتْْ شََرِِكََةُُ التِِكْْنُوُلُوُجِِيَاَ التَعَْْدِِني
Technology الأَتَْمََْتَةَََ المُُدْْعُُومََةََ بِِالذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي لِِتَبَْْسِِيطِِ 

التَعََاَمُُلِِ مََعََ البَيََاَنَاَتِِ عََبْْرََ التَطَْْبِِيقَاَتِِ، وََتَقَْْلِِلِِي الِاِجْْتِِمََاعََاتِِ غََيْْرِِ 
قِِا العِِنَاَنِِ لِِمََزِِدٍٍي مِِنْْ رُُؤًًى اليبمعَاَت المُُفِِيدََةٍٍ. الضََرُُورِِيَةَِِ، وََإِِطْْلَا

أَدَََتْْ هََذِِهِِ التَغَْْيِِرََياتُُ إِِلَىَ زِِيَاَدََةِِ كََفَاَءََةِِ 
سََيْْرِِ العَمَََلِِ بِِـنِِسْْبَةَِِ %50 وََتَقَْْلِِلِِي 

الجُُهُُودِِ اليَدَََوِِيَةَِِ بِِـنِِسْْبَةَِِ 25% 

ارقأ الةصق الكاةلم 
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12 الِِمََبِِيْْعَاَتٍٍ القَاَئِِمََةِِ عََلَىَ تِِكْْنُلُووُجْْيَاَ الذََكََاءِِ الصِِنَاَعِِي: زِِيَاَدََةُُ نُمُُُوِِ الِإِيرََادََاتِِ بِِاسْْتِِخْْدََامِِ بَيََاَنَاَتِِ المََبِِيعَاَتِِ المُُوََحََدََةِِ وََرُُؤًًى مِِنََ الذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي إِِلَىَ الحََدِِ الأَقَْْصََى

https://www.microsoft.com/en/customers/story/1780679560278637758-glencore-technology-dynamics-365-sales-other-en-australia
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1780679560278637758-glencore-technology-dynamics-365-sales-other-en-australia
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1780679560278637758-glencore-technology-dynamics-365-sales-other-en-australia
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تَدِِقمي الوُُكََلاءِِ 
المُُتَسلِِقني 

ءُُا المُُسْْتَقَِِلُوُنََ هُُم أَنَْْظِِمََةُُ ذََكََاءٍٍ اِِصْْطِِنَاَعِِيٍٍ مُُتَقََدَِِمََةٌٌ  الوُُكََلَا
قَاَدِِرََةٌٌ عََلَىَ إِِدْْرََاكِِ بِئَيتَِِهََا، وََمُُعَاَلَجَََةِِ المََعْْلُوُمََاتِِ، وََاتِِخََاذِِ 

ءِِ  الِإِجْْرََاءََاتِِ لِِتَحَْْقِِيقِِ أَهَْْدََافٍٍ مُُحََدََدََةٍٍ. فَكَِِرْْ فِيِ الوُُكََلَاا
ءََا مََبِِيعَاَتٍٍ اِِفْْتِِرََاضِِيينََ، أَوَْْ  المُُسْْتَقَِِلِِينََ بِِاعْْتِبَِاَرِِهِِمْْ وُُكََلَا

ءََا فَرَِِقٍٍي الَا يَنََاَمُُونََ أَبََدًًَا. زُُمََلَا

ءُُا التَعََلَُمََُ الآلِِيََ )ML(، وََمُُعَاَلَجَََةََ  ءِِ الوُُكََلَا يَسَْْتَخَْْدِِمُُ هََؤُُالَا
اللُغَُةَِِ الطََبِِعِِييَةَِِ )NLP(، وََخََوََارِِزْْمِِيَاَتِِ اِِتِِخََاذِِ القَرَََارِِ 

لِِتَحَْْقِِيقِِ أَهَْْدََافٍٍ مُُحََدََدََةٍٍ. وََعََلَىَ عََكْْسِِ البَرَََامِِجِِ التَقَْْلِِدِِييَةَِِ، 
ءُُا  الَتَِِي تَتََطَََلَبَُُ تَعَْْلِِيمََاتٍٍ وََاضِِحََةًً لِِكُُلِِ إِِجْْرََاءٍٍ، يَتََعََلََمَُُ الوُُكََلَا

تِِا، وََيَتََحَََسََنُوُنََ بِِمُُرُُورِِ الوََقْْتِِ. المُُسْْتَقَِِلُوُنََ مِِنََ التَفََاَعُُلَا
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13 الِِمََبِِيْْعَاَتٍٍ القَاَئِِمََةِِ عََلَىَ تِِكْْنُلُووُجْْيَاَ الذََكََاءِِ الصِِنَاَعِِي: زِِيَاَدََةُُ نُمُُُوِِ الِإِيرََادََاتِِ بِِاسْْتِِخْْدََامِِ بَيََاَنَاَتِِ المََبِِيعَاَتِِ المُُوََحََدََةِِ وََرُُؤًًى مِِنََ الذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي إِِلَىَ الحََدِِ الأَقَْْصََى



القُدُرََات الأسََايَسةَ

أمََتتة المََهََام
ءُُا إِدِْْخََالََ  مََاذا يَعَنِِي ذََلك: يَتََوَََلَىَ الوُُكََلَا
 البَيََاَنَاَتِِ وََمُُعَاَلَجَََةََ الطََلَبََاَتِِ وََالجََدْْوََلَةَََ. 

عََلى أرضِِ الوََاقِِع: عِِندََمََا يُقَُدَِِمُُ العَمَِِلُُي طََلَبًَاً، 
يُقَُوَمُُ الوََكِِلُُي المُُسْْتَقَِِلُُ تِِلْْقَاَئِِيًاً بِِالتَحَََقُقُِِ مِِنََ الدََفْْعِِ، 

تِِا المُُخْْزُُونِِ، وََإِِرْْسََالِِ بَرَِِدٍٍي  وََتَحَْْدِِثِِي سِِجِِلَا
إِِلِِكْْتْرُُْونِِيٍٍ لِِتَلأَْكِِْدِِي. 

مِِيزََة الأمََعال: يَتََمَََكََنُُ البَاَئِِعُوُنََ مِِنََ 
التَرَْْكِِيزِِ عََلَىَ الأَنَْْشِِطََةِِ الِإِسْْتِرََِاتِِجِِييَةَِِ 

لِِتَحَْْقِِيقِِ قَدَْْرٍٍ أَكَْْبَرَََ مِِنََ الكََفَاَءََةِِ.

الرُُؤى القَاَبلة للتَيُكفُ فِِي الوََتِِق الحََقِِيقي
ءُُا  مََاذا يَعَنِِي ذََلك: يُقَُدَِِمُُ الوُُكََلَا

تَوَْْصِِيَاَتٍٍ فَوَْْرِِيَةًًَ لِِفَرَِِيقِِ المََبِِيعَاَتِِ. 
عََلى أرضِِ الوََاقِِع: يُقَُوَِِمُُ وََكِِلٌٌي مُُسْْتَقَِِلٌٌ نَبَْْرََةََ 
صََوْْتِِ العَمَِِلِِي وََتَعَْْلِِيقَاَتِِهِِ في أَثَْنَْاَءََ المُُكََالَمَََةِِ. 

وََيُنَُبَِِهُُ المُُمََثِِل إِلَِىَ المُُنْْتَجَََاتِِ الرََئِِسِِييَةَِِ أَوَِِ 
الخُُصُُومََاتِِ الَتَِِي قَدَْْ يَحَْْتَاَهََجا. 

ءُُا  مِِيزََة الأمََعال: يَعَْْمََلُُ الوُُكََلَا
صْْالِاطِِنَاَعِِيُُ  البَشَََرِِيُوُنََ وََالذََكََاءُُ ا

جََنْْبًاً إِِلَىَ جََنْْبٍٍ لِِتَقَْْدِِيمِِ الدََعْْمِِ القَاَئِِمِِ 
عََلَىَ البَيََاَنَاَتِِ.

دعم 24/7
ءُُا  مََاذا يَعَنِِي ذََلك: يَعَْْمََلُُ الوُُكََلَا

فِِي أَيَ وََقْْتٍٍ، دُُونََ تَوَََقُفٍٍُ.
عََلى أرضِِ الوََاقِِع: يَتََوَََلَىَ مُُنْْدُُوبُُ المََبِيِعَاَتِِ 
افْْلاتِرََِاضِِيُُ التَعََاَمُُلََ مََعََ اسْْتِِفْْسََارََاتِِ العُمََُلاءِِ 

بَدع سََاعََاتِِ العَمَََلِِ العَاَيَدةَِِ.

مِِيزََة الأمََعال: عََدََمُُ وُُجُُودِِ تَأَْخِِْرٍٍي 
تِِا  فِِي الخِِدْْمََةِِ وََحََلُُ المُُشْْكِِلَا

الرُُوتِِنِيِيَةَِِ بِِشََكْْلٍٍ أَسَْْهََلََ يَعَْْنِِي تَجَْْرِِبَةَََ 
ءٍٍا مُُحََسََنَةًًَ.  عُُمََلَا

التعلم المتسمر
ءُُا السُُلُوُكََ  مََاذا يَعَنِِي ذََلك: يُقَُوَِِمُُ الوُُكََلَا
بِِنَاَءًً عََلَىَ التَفََاَعُُتِِلا السََابِِقَةَِِ، لِِتَحَْْقِِيقِِ 

تَحَْْسِِينَاَتٍٍ مُُسْْتَمَِِرََةٍٍ.

عََلى أرضِِ الوََاقِِع: بِِمُُرُُورِِ الوََقْْتِِ، يَتََعََلََمَُُ الوََكِِلُُي 
تِِا  المُُسْْتَقَِِلُُ العَوَََامِِلََ الَتَِِي تُؤََُدِِي إِِلَىَ التَحَْْوِِيلَا
النَاَجِِحََةِِ وََيَتََكَََيَفَُُ مََعََ الطََرِِيقَةَِِ الَتَِِي يُؤََُهِِلُُ بِِهََا 

العُمََُءََلا المُُتَوَََقَعَِِينََ. 

مِِيزََة الأمََعال: تَتََحَََسََنُُ الاسْْتِثِْمََْارََاتُُ فِِي 
صْْالِاطِِنَاَعِِي بِِمُُرُُورِِ الوََقْْتِِ،  أَدَََوََاتِِ الذََكََاءِِ ا

مََعََ التَرَْْكِِيزِِ عََلَىَ النَتََاَئِجِِِ طََوِِيلَةَِِ الأَجَََلِِ. 
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14 الِِمََبِِيْْعَاَتٍٍ القَاَئِِمََةِِ عََلَىَ تِِكْْنُلُووُجْْيَاَ الذََكََاءِِ الصِِنَاَعِِي: زِِيَاَدََةُُ نُمُُُوِِ الِإِيرََادََاتِِ بِِاسْْتِِخْْدََامِِ بَيََاَنَاَتِِ المََبِِيعَاَتِِ المُُوََحََدََةِِ وََرُُؤًًى مِِنََ الذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي إِِلَىَ الحََدِِ الأَقَْْصََى



Cemex :درََاسََة الحََالة

مسََاعََدة صََغِِيرة

امتعدََتْْ شََرِِكََةُُ مََوََادِِ البِِنَاَءِِ العَاَلَمَِِيَةَُُ Cemex وََكِِلاًيً مُُتَسلاًقً 
 Technical قَاَئِِمًًا عََلَىَ تِِكْْنُوُلُوُجِِيَاَ الذََكََاءِِ اصْْلاطِِنَاَعِِي يُسََُمََى

ءََا البَشَََرِِيينََ عََلَىَ الوُُصُُولِِ إِِلَىَ  Xpert، الَذَِِي سََاعََدََ الوُُكََلَا
مََعْْلُوُمََاتٍٍ مُُفَصَََلَةٍٍَ عََنِِ المُُنْْتَجَِِ وََعََرْْضِِ حُُلُوُلٍٍ مُُخََصََصََةٍٍ.

الوتُُق هُُوََ الشََيْْءُُ الأَكَْْثَرَُُ قِِيمََةًً... إِِنََ المََرُُونَةَََ الَتَِِي 
نَسَْْتَطَِِعُُي بِِهََا حََلََ التلاكشم تَسَْْمََحُُ لَنََاَ بِِالحُُصُُولِِ عََلَىَ 

وََقْْتٍٍ إِِضََافِِيٍٍ مََعََ العَمَِِلِِي وََجْْهًًا لِِوََجْْهٍٍ. 

Cristhian Alday  :Cemex مندوب مبيعات
حولََ فَوَََائِِدِِ Technical Xpert، الَتَِِي اِِخْْتَصَََرََتْْ بَعَْْضََ 

المََهََامِِ مِِنْْ سََاعََاتٍٍ إِِلَىَ ثَوَََانٍٍ.

ارقأ الةصق الكاةلم 
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15 الِِمََبِِيْْعَاَتٍٍ القَاَئِِمََةِِ عََلَىَ تِِكْْنُلُووُجْْيَاَ الذََكََاءِِ الصِِنَاَعِِي: زِِيَاَدََةُُ نُمُُُوِِ الِإِيرََادََاتِِ بِِاسْْتِِخْْدََامِِ بَيََاَنَاَتِِ المََبِِيعَاَتِِ المُُوََحََدََةِِ وََرُُؤًًى مِِنََ الذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي إِِلَىَ الحََدِِ الأَقَْْصََى

https://news.microsoft.com/source/latam/features/ai/cemex-technical-xpert-copilot/?lang=en
https://news.microsoft.com/source/latam/features/ai/cemex-technical-xpert-copilot/?lang=en
https://news.microsoft.com/source/latam/features/ai/cemex-technical-xpert-copilot/?lang=en
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إِِنشََاءُُ مُُؤََسََسََةِِ 
مََبِِيعَاَتٍٍ جََاهِِزََةٍٍ 

لِِلذََكََاءِِ الِاِصطِِنَاَعِِي
صْْالِاطِِنَاَعِِيُُ أَدَََاةًً فَعََاَلَةًًَ حََقًاً لأَيَ عََمََلِِيَةَِِ  لِِكََيْْ يَكَُُونََ الذََكََاءُُ ا

مََبِِيعَاَتٍٍ، يَجَِِبُُ عََلَىَ القَاَدََةِِ أَنَْْ يَكَُُونُوُا إسْْتِِرََاتِِجِِييِِينََ فِِي كََيْْفِِيَةَِِ 
تَبََنَِِيهِِ وََتَنَْْفِِذِِيهِِ. 

صْْالِاطِِنَاَعِِي مََعََ الأَهَْْدََافِِ 1. مُُوََاءََمََةُُ الذََكََاءِِ ا
• ما التناَئِج اثكلأرَ أيمهةَ لتقِحقي الجَناح؟ 	

• ما الأولويةَ اليسيئرةَ لسَؤملةس: يزادَة اريلإادات أو تسِحني 	
اتنلإاةيج أو شَيء آخَر؟ 

• ما عائِدُ اتسلاِمثارِ التموقعَُ نم تقِيبط الكذاءِ اطِصلاناعي؟ 	

2. اختِِيَاَر الحُُلولِِ المُُناسِِبَةَ 
• احتياَجَات المُؤسَسة: تمُييق مجموةِع النكتولويجا الحالةِي 	

والةِينب اسلأاةِيس ليبلاناتِ وقناطِ الضَعفِ الدَحمةدِ. 

• الكَتامُل وقاَبليةَ التوَسُع: البثح نع اةِمظنلأ اسلأاةِيس التي 	
تكتاملُ سَبةٍسلا عم اةِمظنلأ الحالةِي والتي ينكمها التوسُعُ عم 

طتوُرِ ايتحلااجاتِ. 

• هُسولة الاتسِخدَام: السَباطَة وسُهُولة اتسلاِدَخام هُما السِر 	
ورَاء هَذا.

• أنظِمَة الدَعم: طعإاءُ الأولوةِي للأدواتِ ذاتِ عادِئ امثتسلاارِ 	
الكَؤمدِ والثِحب نع البانَيعئ النيذ يدِقمونَ مًعدا قوياً. 

3. تَمَكِِين الفَرَِِيق
• ربامج التدَريب تأَكََدْ مِنْ أنََ الفِرَقَ تفَْهَمُ كَيْفِيةََ استِْخْدَامِ 	

لِِا الجََلَسَََاتِِ الأَسَََاسِِيَةَِِ، وََالتَرِِديبِِ  الأَدَََوََاتِِ الجََدِِيدََةِِ مِِنْ خِِلَا
المُُحََدََدِِ لِِلأَوََدارِِ، وََوِِرََشِِ العَمَََلِِ.

• تغَيِير الإدَارة: عَالِجِ المَخَاوِفَ مِنْ خِلََالِ توَْصِيلِ فوََائِدِ الذَكَاءِ 	
صالِاطِِنَاَعِِي، وََاستِِضََافَةَِِ جََلَسَََاتِِ الأَسئِِلَةَِِ وََالأَوِِجبَةَِِ، وََإِِرََشاكِِ  ا

المُُوََظََفِِينََ فِِي عََمََلِِيَةَِِ التَنفِِذِِي.

• مُعالجَة الأخلاقِ: قمُْ بِبِناَءِ الثقِةَِ مِنْ خِلََالِ وَضْعِ إِرْشَادَاتٍ 	
وََاضِِحََةٍٍ تَغطِِي خُُصُُوصِِيَةَََ البَيََاَنَاَتِِ وََتَلِِقلََي التَحَََيُزُِِ وََالمََسََاءََلَةَِِ. 

4. تَحَْْدِِيدُُ كََيْْفِِيَةَِِ قِِيَاَسِِ النَجَََاح
رََطُُب القماييسِِ بادهلأافِِ لٍٍكشب مُُبارٍٍش. لعى يبسل المثَاَل:

• هل يجنحُ القُيرف في نإهاءِ الدِيزم نم القفصاتِ بِبسب دِحتدِي 	
أولوياتِ الءِلامع التموقنَيع كشبلٍ أفضلَ؟

• هل تسَحتْن جرداتُ ضرا الءِلامع نم لاخلِ الفتاعُتِلا 	
الةِيصخش؟

• هل يضقي القُيرف وتقاً أقلَ في المهامِ ادلإاةِير ووتقاً أطوَلَ 	
في العيب؟ِ
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16 الِِمََبِِيْْعَاَتٍٍ القَاَئِِمََةِِ عََلَىَ تِِكْْنُلُووُجْْيَاَ الذََكََاءِِ الصِِنَاَعِِي: زِِيَاَدََةُُ نُمُُُوِِ الِإِيرََادََاتِِ بِِاسْْتِِخْْدََامِِ بَيََاَنَاَتِِ المََبِِيعَاَتِِ المُُوََحََدََةِِ وََرُُؤًًى مِِنََ الذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي إِِلَىَ الحََدِِ الأَقَْْصََى



PA Consulting :درََاسََة الحََالة

البنَاَء عََلى الثِِقة

شََدََتد ةُكرشُ PA Consulting الطيرباةُينُ لعى أيمهةِِ 
اليردتبِِ والعدمِِ شنلإاءِِ "قوةٍٍ عاةٍٍلم زََعمةٍزٍ" يَلُُمع الكذاءُُ 

انطصلاايُُع فيها لعى يزعتزِِ مهاراتِِ الموظََيفنََ ونِِيسحت 
برجتةِِ اللِِمع.

 ودقترُُ الشََركََة أنَهَا قَاَرََدة عََلى إعََادة تَوَجِِيه 
45000 سََاةٍٍع سََنويًاً مِِن الهََمام الروةينيت إلى أعمََالٍٍ 

ذات ةٍٍميق ألعى تتوافقُُ عم أولويات المعل.

ارقأ الةصق الكاةلم 
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17 الِِمََبِِيْْعَاَتٍٍ القَاَئِِمََةِِ عََلَىَ تِِكْْنُلُووُجْْيَاَ الذََكََاءِِ الصِِنَاَعِِي: زِِيَاَدََةُُ نُمُُُوِِ الِإِيرََادََاتِِ بِِاسْْتِِخْْدََامِِ بَيََاَنَاَتِِ المََبِِيعَاَتِِ المُُوََحََدََةِِ وََرُُؤًًى مِِنََ الذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي إِِلَىَ الحََدِِ الأَقَْْصََى

https://www.microsoft.com/en/customers/story/1790507377097905834-paconsulting-dynamics-365-sales-professional-services-en-united-kingdom
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1790507377097905834-paconsulting-dynamics-365-sales-professional-services-en-united-kingdom
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1790507377097905834-paconsulting-dynamics-365-sales-professional-services-en-united-kingdom
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يكف يُنكم أن 
 Microsoft سََياعدََك
 Dynamics 365

Microsoft Dynamics 365 بعاةٌرٌ نع مجموةٍٍع نم 
قيبطتاتِِ امعلأالِِ اليكذةِِ التي تُسُادُُع لعى برطِِ القِِرف واليلمعاتِِ 

واليباناتِِ رََبع السسؤمةِِ بألمكها لنِِيسحت جتاربِِ اللامعءِِ 
 Dynamics 365 ،والرمونةِِ اليليغشتةِِ. ضِِنم المََمُُجوةع
Sales يُنُُكم فقََر العيبماتِِ نم التوالِِص عم اللامعءِِ لٍٍكشب 

فعالٍٍ ويقحتقِِ أدهافِِهم فكباةٍءٍ أرََبك. 

الميزات الئريسية:

• إدارة الفصر والعملاء المتوقعين طعإاءُ الأولوةِي 	
لءِلامعل التمونَيعق ذوي الةِميق العالةِي بادختسامِ 

اليجستلِ الؤبنتي واليلحتلِ الزَعمزِ بالكذاءِ 
انطصلااعي. 

• أدوَات الأتمَتة: تيلقلُ المهامِ الديوةِي ثمل خدإالِ 	
اليباناتِ وتكاةِب سرائلِ الدِيرب الإلرتكوني 

وصخلماتِ امتجلااعاتِ. 

• الرؤى في الوتق الحقيقي: تيلحلُ توَجُهِ الءِلامع 	
واشلإاراتِ إلى النمافنَيس وأداءِ الحماثداتِ في أنثاءِ 

الكمالماتِ. 

• إضفاَء الطَابِع الشَخصِي: تمُيدق جتابَر صَخمةٍص 	
لءِلامعل انتسادًا إلى اليباناتِ الموحَةِد وتويصاتِ 

الكذاءِ انطصلااعي. 

:Dynamics 365 الفَقر فِِي

•  الكتامل السَلس مع نِظام الاتصَال المُرتشك 	
لـ Microsoft: التَوَالُُص عم ادلأواتِِ التي تَلُُمع 

 Outlook بها السسؤماتُُ باللِِعف، مبا في ذلك 
وTeams وSharePoint. ولا لُُيدبت لقيبطتلاتِِ 

أو تَوَالٌٌص يغرُُ رتمابِِطٍٍ.

• احصلْ على إمكانيةِ الوصولِ إلى نمَاذجِ الذكاءِ 	
 :Azure الاصنطاعي المتقدِِمةِِ التي تَدَعمها 

يُوُفرُُ ظنامُُنا اسلأايُُس الحسايُُب الرادُُئ مناجََذ اللُعتمُِِ 
الآلي الوِِطتمةَرَ وأدواتِِ الكذاءِِ انطصلااعي 

التولديي، مبا في ذلك كََلت التي مََت طتوهريا بالرشاكةِِ 
.OpenAI عم

• اختسدمْ رؤى رفيدةً للمبيعاتِ: يكتاملُ 	
Dynamics 365 Sales لٍٍكشب فدٍٍير عم 

LinkedIn Sales Navigator لصحلولِِ لعى 
ؤرى العيبماتِِ امتجلاايعةِِ وتِِلايلحت القلاعاتِِ.

• قم شنتبيطِ التحليلِ الذكي للأعمالِ باختسدامِ 	
 Power BI :Power BI كتالََم لٍٍكشب أيٍلصٍ، 
ما حُُمسي لقِِرفل صتبورِِي اليباناتِِ الدقعمةِِ، والعِمجِ 
نيب صمارِِد اليباناتِِ الخايجرةِِ، والصحولِِ لعى 

ؤرى في الوتِِق القيقحي مُُتي ثُيدحتهُا لٍٍكشب نيدايٍكيمٍ.

• التوسُع لتلَبيةِ الاحتياجاتِ المُغتيرة: ينُمض مُعد 	
الغلاتِِ الددعتمةِِ والتونِِيط ورماكزِِ اليباناتِِ العاليمةِِ 
أن يَكمتنََ Dynamics 365 نم مدخةِِ الكرشاتِِ 

في أي كمانٍٍ في العالمِِ وتوعِيسِ طناقِهِ ةٍٍعرسب.
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https://www.microsoft.com/dynamics-365
https://www.microsoft.com/dynamics-365/solutions/sales-and-marketing
https://www.microsoft.com/dynamics-365/solutions/sales-and-marketing
https://www.microsoft.com/dynamics-365/solutions/sales-and-marketing
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رُُيَؤةٌَ جََدِِيدََةٌ لِِلمََبِِيعَاَتِِ المََعُُدومََةِِ 
بِِالذََكََاءِِ الِاِصطِِنَاَعِِي 

إنََ لََبقتسم العيبماتِِ دُُمتعي لٍٍكشب زتمادٍٍي لعى اليباناتِِ 
والصِِيصخت الفائقِِ واليكرتزِِ لعى اتمتلأةِِ، ثُُيح بُُعلي الكذاءُُ 
انطصلاايُُع دورًًا حامًًسا في نِِيسحت فتاتِِلاع اللامعءِِ واختاذِِ 

الرقاراتِِ. وذههِِ ادلأاةُُ التي تحتاجُُها فرقُُ العيبماتِِ لصحلولِِ لعى 
ةٍزيمٍ نتافةٍٍيس. 

نم لِِلاخ تَنبي الكذاءِِ انطصلااعي لٍٍكشب ارتسايٍجيتٍ ونِِيكمت 
اليرفقِِ بألمكهِِ، يُنُُكم لسسؤملاتِِ الكََرحت لسي فطق لفِِيكتل ولنك 

أضًًيا ليقلادةِِ في ذها الرِِصع الدِِيدج. 

تَحَويلُُ إرتساتيجيةِِ المبيعاتِِ الخاصةِِ كََب 
 Microsoft Dynamics 365 ِِباختسدام

هل أتََن مُُدٌٌعتس ليقرتةِِ رتسإايجيتةِِ العيبماتِِ الخاصةِِ كََب إلى 
 Microsoft ِِالتسموىِِ التالي؟ امْْلعتس أرََثك نع يفيكةِِ سمامهة

Dynamics 365 في سمادعةِِ كََتسسؤم لعى الجناحِِ في عالمٍٍ 
قامٍٍئ لعى نكتولويجا الكذاءِِ النصاعي. 

 نتمية إيراداتك 
باختسدام الجيل التالي من الذكاء الاصنطاعي

ادََبأ إصدََارك التَرِِجيبي المََجََاني مِِن 
Dynamics 365 Sales اليَوَم
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19 الِِمََبِِيْْعَاَتٍٍ القَاَئِِمََةِِ عََلَىَ تِِكْْنُلُووُجْْيَاَ الذََكََاءِِ الصِِنَاَعِِي: زِِيَاَدََةُُ نُمُُُوِِ الِإِيرََادََاتِِ بِِاسْْتِِخْْدََامِِ بَيََاَنَاَتِِ المََبِِيعَاَتِِ المُُوََحََدََةِِ وََرُُؤًًى مِِنََ الذََكََاءِِ الِاِصْْطِِنَاَعِِي إِِلَىَ الحََدِِ الأَقَْْصََى
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