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Doba agentu:
Transformace
podnikovych operaci

Predstavte si tymy, které nikdy nezpomali, nevynechaji zadny detail
a nikdy neprestanou zlepsovat zpUsob, jakym se pracuje — digitalni
pracovni silu, ktera je neustale aktivni a reaguje nejen na dotazy
uzivateld, ale samostatné ridi spolecné cile a ukoly.

Touto pracovni silou jsou agenti — neunavne analyzuji, automatizuji

a urychluji operace zpUsoby, které byly drive povazovany za nemozné.
Nejen pomahaji, ale take jednaji. Prebiraji iniciativu, zpracovavaji ukoly,
rozhoduji se a poskytuji meritelné vysledky, aniz by cekali na prikazy.

Tam, kde generativni asistenti Al rozsifuji moznosti jednotlivc(, agenti
prinaseji revoluci do fungovani celych organizaci ve velkém meéritku.

Agenti zasadne meni zpusob
prace napric vsemi oddelenimi —
od sluzeb zakaznikim a IT az po
prodejni, pravni, marketingove

a dalsi oddeéleni.
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V teto e-knize se dozvite, jak agenti meni Odhalte transformacni poznatky skryté ve vasich
zpUsob, jakym firmy funguiji. Zjistéete, jak datech, které by zadny ¢lovék sdm nenasdel. Reste
osvobodit tymy od casove narocnych a rutinnich jednoduché i slozité obchodni vyzvy s neuveritelnou
ukolt, aby se mohly soustredit na inovace. rychlosti a presnosti.

\"V AL

Jste pripraveni rozsirit dopad Al z individualniho
zvyseni produktivity na transformaci celé organizace?

Agenti jsou klicem k dosazeni dalsi urovne provozni
dokonalosti. Ukazeme vam, jak toho dosahnouit.
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serlace P e Portal

Multiplikatory
efektivity

Agenti vam mUzou pomoct udelat vice prace rychleji. Prebiraji opakujici se
ukoly, propojuji systemy a udrzuji pracovni postupy v pohybu, abyste nemuseli
vy. At uz se jedna o aktualizaci zaznam, analyzu dat, nebo koordinaci napric
nastroji, agenti pracuji na pozadi, aby vam zjednodusili den.

Nejsou jen napomocni — jsou proaktivni. Agenti automatizuji slozité procesy,

omezuji zpozdeéni a usnadnuji tym0m soustredéni na praci, ktera prinasi
vysledky. Zaclenenim agentl do kazdodenniho provozu ziskavaji organizace
nové urovne rychlosti, efektivity a inovaci.
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Zvazte, jakou prilezitost predstavuji agenti pro vasi organizaci:

Kdybych tak mel vic
I’ll

casu na premysleni.

Proména casu straveného opakujicimi
se ukoly s nizkou hodnotou v inovace

Rutinni, ale zasadni ukoly, jako je zadavani
dat, planovani a vytvareni sestav, mohou
nyni zvladat agenti, coz snizuje pocet chyb

a poskytuje zaméstnancim vice Casu na
kreativni a pUsobivou praci. Predstavte

si, ze hodiny stravené spravou tabulek
presmerujete na vyvoj novych napadd

a inovaci, které posouvaji vasi firmu kupredu.

.Musi existovat
lepsi zpusob.”

Reseni frustrujicich Gzkych mist
v procesech pro vyssi efektivitu

Agenti zjednodusuiji slozite, roztristené
pracovni postupy automatizaci sestay,
overovanim dat a odhalovanim chyb drive,
nez zpUsobi zpozdeni. A vysledek? Mene
kritickych bodd, snizene riziko a plynulejsi
provoz napric vzajemne propojenymi
pracovnimi postupy.

.Nemame problem
s daty, ale s jejich
pochopenim.”

Transformace zahlceni daty do
jasnych a vyuzitelnych poznatkdi

Vase organizace ma spoustu dat, ale jen
omezeny cas na to, aby se ve vsech datech
zorientovala. Agenti rychle zpracovavaji slozite
datove toky a odhaluji skryté prilezitosti, které
by vase tymy mohly pri sprave kazdodenniho
privalu informaci prehlédnout.
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.Kdybychom to tak
zachytili driv.”

Predchazeni nesrovnalostem a chybam
drive, nez zpusobi nakladna zpozdéni

Kdyz nesrovnalosti v datech a prehlédnuté
detaily zhati projekty, naklady rychle rostou.
Agenti mohou proaktivne overovat informace,
upozornovat na nesrovnalosti a zajistovat
dodrzovani predpisl drive, nez se z malych
chyb stanou velké komplikace. A vysledek?
Méné prekvapeni, plynulejsi pracovni postupy
a spolehlivéjsi vysledky.

.Proste na to
nemame kapacitu.

/

Reseni omezeni skalovani
a prostredki

Kdyz omezené prostredky prilis omezuji vase tymy,
dochazi k vyhoreni a neefektivité. Agenti pomahaji
skalovat operace tim, ze automatizuji rutinni tkoly

a optimalizuji pracovni postupy, Cimz vytvareji cenny
cas pro strategické priority. Diky agentidm m{zete
rozsirit kapacitu, aniz byste nadmerné zatezovali

své zamestnance.

JTrva to celou vecnost,
nez se to rozjede.”

Urychleni rozhodovani a zlepseni
rychlosti reakce

Rozhodnuti uviznou na mrtvém bode, kdyz
lidfi nemaji vCasné a relevantni poznatky.
Agenti mohou v realném case poskytovat data
a doporuceni, ktera urychluji rozhodovani.

Uz zadné cekani na zpravy — jen rychle

a informované kroky, které vam umozni
postupovat s jistotou.
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1

Copilot a agenti:
Al, ktera spolupracuje

Ag e nti n ejSO u je n n é St rOj e. Jsou Copilot a agenti stejni? Ne tak docela. Obé technologie jsou

pohaneny Al, obé zvysuji produktivitu, ale funguji na rdznych urovnich

J ed N é Se O Vka NN é a spolecné méni zpiisob prace.

/ y Copilot zvysuje produktivitu jednotlivcll a pomaha zameéstnancim
s Ukoly, jako je psani e-mailt, analyza tabulek a shrnuti dokumentt - to
O bC h Od n I kata IyzatO ry, vse ve znamych aplikacich Microsoft 365.
2 i MO e Agenti Agenti posouvaji Al jesté dal. Nejenze mlzou pracovat jménem
kte re n e p ret rZIte p ra CUJ I jednotlivcy, ale také dokazou automatizovat pracovni postupy pro cely
podnik. Agenti propojuji systémy, spravuji vicekrokové procesy a bezi
nepretrzité — zvladaji opakuijici se praci na pozadi. Nejenze pomahaji, ale

\V4 y 4 Y 4 \V4 VAR 4
n a Od St ra n Ova n I p re ka Ze k také provadeji kroky. Propojuji systémy, ridi vicestupnové procesy a pracuji

nepretrzité. Zvladnou praci, i kdyz se nikdo nediva.

7/ ® o
V Ce | e O rg a n Iza CI Zatimco Copilot reaguje na vase pozadavky, agenti jednaji nezavisle —
o

nepretrzité provadeji ukoly a prinaseji vysledky v celé organizaci. Spolecneé
vytvareji vykonny ekosystém Al, ktery zvysuje zaméreni jednotlivce
a Skaluje dopad na celou firmu.

Agenti se vytvareji a spravuji na platformé Copilot Studio, coz je nativni
platforma pro agenty Al Copilota, a zakladaji se na podnikovych datech,
presné se ridi a jsou navrzeni tak, aby se bez problému integrovali do
celého ekosystému.




Porozumeni agentum,
od vyhledavani az po
autonomii

Agenti provadeji cinnosti jménem vasi organizace a pomahaji nejen odpovidat
na dotazy, ale i provadét praci. Autonomne analyzuji podnikova data, aplikuji
vasi obchodni logiku a provadéji ukoly, cimz osvobozuji tymy od rucniho
dohledu a rychleji dosahuiji vysledka.

Pracuji nepretrzité a zvladnou vse od rutinnich Uloh az po orchestraci vysoce
slozitych proces( bez nutnosti neustalého dohledu.
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To, co déla agenty tak vykonnymi, je zpUsob, jakym propojuji vase systémy a data. Kdyz je propojite se svymi podnikovymi aplikacemi — od platforem
CRM pres financni systémy az po reseni pro zvyseni produktivity — budou moci vytvaret a spoustet bezproblemové pracovni postupy v celé organizaci.

Agenti pracuiji v celé skale schopnosti:

Responzivni a reaktivni Proaktivni a samostatné

Jednoducha

Agenti vyhledavani Agenti ukolu Autonomni agenti
Ziskavani informaci, zddvodnovani, Prijimani opatreni na vyzadani, automatizace Samostatna prace, dynamické planovani,
shrnuti a zodpovidani dotazd uzivateld. pracovnich postup( a nahrazeni opakujicich orchestrace ostatnich agentd, uceni se
se ukoll pro uzivatele. a eskalace.
4 . D
Jak mohu pouzivat nejnovéjsi Pozadej o novy notebook pro nového @gen.t iene?ovam pkotenaczlntch za{«}?zmku .
tabulkové makra? zaméstnance naseho oddélent. identifikoval a prozkoumal 15 novych potencialnic
L zakazniku, které muzete zkontrolovat.
-
Kde se mohu dozvédét vice Zkontroluj a nahlas neuhrazene Agent zakaznické podpory identifikoval 75 novych
0 nasem novém procesu a otevrene NO za ucelem pripravy problém( s podporou, na 43 z nich odpoveédel
hodnoceni vykonnosti? na nadchazejici financni planovani. primo a zbytek predal dalsim agentiim.
\
« v : vi g ,
Jaky rozpocet zbyva na Projekt Shriy dosavadni pokrok mého oddélent ve Rozpoctovy agent upozornil na nekolik novych
X v tomto roce? srovnani se Ctvrtletnimi vykonnostnimi cili. pr omenpych, kter e OYllV”Uﬂ yykazolvam
L vysledku hospodarent za 4. ctvrtleti.
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Zefektivneni

Predpripraveni
agenti jsou
pripraveni k praci

Jak jsme vidéli, agenti jsou prakticka reseni, ktera resi

skutecné obchodni prilezitosti. Co pro vas ale mohou

skutecné udélat? V reseni Microsoft 365 Copilot jsou

pripraveny k pouziti desitky predpripravenych agentu

a kazdy den pribyvaji dalsi.
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Microsoft 365 Copilot

Vyporadejte se s komplexnim
vyzkumem pomoci agenta
Vyzkumnik

Vyzkumnik pomaha snadno resit slozity vyzkum s vice kroky. Vyzkumnik
dokaze sestavit podrobnou strategii uvedeni na trh podle kontextu
vsech pracovnich dat a sirsich konkurencnich dat z webu, identifikovat
nové prilezitosti pro novy produkt na zaklade vznikajicich trendd

a vnitrnich dat nebo vytvorit ucelenou ctvrtletni zpravu pro kontrolu
klientem, ve ktere se podrobné popise dosud odvedena prace

spolu s nejnovejsi analyzou trhu. K tomu Vyzkumnik dokaze

vyuzivat data tretich stran pomoci konektor(, které vylepsuji jeho
schopnosti a nabizeji ucelengjsi poznatky. Mdze dokonce nacitat data
prostrednictvim jinych agentd.

Ukazka Vyzkumnika v praxi

-
L]

¥
- El

“‘f o @ Agenti v Microsoftu 365 — Prijeti Microsoftu
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Reste sloZité dotazy na data
s agentem Analytik

Analytik premysli jako zkuseny datovy vedec, proto behem nékolika
minut m{zete prejit od nezpracovanych dat k poznatkdim. Analytik
je optimalizovany pro pokrocilou analyzu dat v praci a pouziva
retézec Uvah k postupnému iterativnimu prochazeni probléma,
podnika tolik krokd, kolik je zapotrebi k upresnéni jeho uvazovani

a poskytnuti vysoce kvalitni odpovedi, ktera odrazi lidske analyticke
dotazy na data — a vy muzete v realném cCase zobrazit kod, ktery
bézi, a zkontrolovat jeho praci. Analytika muzete pouzit napriklad

k preméné nezpracovanych dat roztrousenych do vice tabulek

na progndzu poptavky po novém produktu, vizualizaci nakupnich
zvyklosti zakaznikl nebo projekci vynosu.

Ukazka Analytika v praxi



https://youtu.be/9O3CoP8rEkY
https://youtu.be/lfruwkpqvk4
https://adoption.microsoft.com/ai-agents/agents-in-microsoft-365/
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= Vytvoreni vlastnich agentd
pro vase obchodni potreby

Microsoft Copilot Studio neni jen mistem pro vytvareni agentt — je to nativni platforma

P

agentl Al pro Copilot, ktera je navrzena tak, aby vam pomohla navrhnout budoucnost vaseho
podnikani. Je postavené na Microsoftu a propojené se vsim moznym, takze znasobuje kapacitu
bezproblémovou integraci s daty, nastroji a systémy, proto misto vas mohou pracovat agenti.

At uz resite problemy specifické pro jednotliva oddéleni, nebo skalujete celopodnikovou
transformaci, Copilot Studio vam umozni:

Vytvorit jakehokoli agenta, od jednoduchého az po sofistikovaného, ktery bude poskytovat
I vysledky pomoci prirozeného jazyka a vybirat z modelQ, znalosti, nastrojti a kanalt podle
vaseho vyberu

Znasobit kapacitu pripojenim agentt k obchodnim systéemiim, datlim a nastrojim
prostrednictvim vice nez 1500 predem pripravenych konektort

Zajistit dodrzovani predpisti pomoci rizeni, zabezpeceni a informovanosti na podnikové urovni,
I a to na vsech urovnich — od spravy pristupu k datlim po kontrolu nad rozsirovanim agent

Skalovat bez obav od funkcnich pripadt pouziti az po celopodnikové nasazeni s vyuzitim
I analyzy v realném case a spravované dostupnosti pro klicové agenty

Vyuzijte cely potencial Copilota. Vytvarejte agenty. Zachovejte si kontrolu.
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Objevte agenty
v Agent Store

Agent Store, pristupny pres aplikaci Microsoft 365 Copilot,
je brana organizace k objevovani a nasazovani agentu

od Microsoftu, partner( a internich tymuU. At uz spoustite
agenty pro celou organizaci, nebo zkoumate nove agenty
pro transformaci pracovnich postupd, jeho pusobivé

a prizpusobené prostredi usnadnuje vyhledavani agent(

a zvysuje produktivitu. Sdilejte agenty bez problem
prostrednictvim sluzby Copilot Chat nebo jinych koncovych
bodUl Microsoft 365 a zlepsete tak spolupraci. Kazdy

agent splnuje podnikové standardy tykajici se funkcnosti,
zabezpeceni a dodrzovani predpist, pricemz oddéleni IT ma
plnou informovanost a kontrolu.

Transformace

pracovnich
postupu

14
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Hledate, kde zacit? Zde je nekolik napadu, které podniti vasi predstavivost — vlastni agenti,
které byste dnes mohli vytvorit pro svou organizaci:

HR

Zjednoduseni cesty zamestnanc

Agent pomahajici nove prijatym
zaméstnancim

Agent pro prijimani novych zamestnanc(
muze zmenit jejich zkusenosti a zaroven
snizit administrativni zatéz vaseho HR
tymu. Tento agent provadi nové prijate
pracovniky procesem nastupu, automaticky
planuje pozadovana skoleni, odpovida na
bézné otazky tykajici se zasad, shromazduje
pozadovanou dokumentaci a kontroluje
nové zamestnance pri klicovych milnicich.

Finance

Zefektivneni financnich operaci

Agent pro financni odsouhlaseni

Financni agent muze automatizovat

a optimalizovat ulohy financniho
odsouhlaseni, ¢imz se snizi manualni prace
a zaroven se zvysi presnost a vykonnost.
Tento agent sleduje transakce napric Ucty,
aby odhalil nesrovnalosti, porovnava faktury,
objednavky a platby, oznacuje anomalie,
aby omezil chyby a podvody, vytvari zpravy
shrnujici nevyresené problémy, a dokonce
upozornuje zamestnance na cekajici
schvaleni nebo chybegjici dokumenty.

Prodej

Zrychlovani prilezitosti k ziskani prijma

Agent pro kvalifikaci potencialnich
zakazniku

Prodejni agent muze pribezne sledovat

vas kanal, aby identifikoval slibné potencialni
zakazniky a zajistil vcasné nasledne kroky.
Tento agent kontroluje prichozi potencialni
zakazniky podle profilu zakaznika, urcuje
priority prilezitosti na zaklade klicovych
nakupnich signal(l, shromazduje relevantni
informace pred prodejnimi schiizkami,
provadi personalizované osloveni na zaklade
zajmU potencialnich zakaznik(, a dokonce
sleduje nasledné aktivity a v pripade potreby
vyzve prodejce.

15
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Marketing

Optimalizace vykonu kampanée

Agent pro spravu kampani

Tento marketingovy agent zvladne
optimalizaci kampani, zatimco
marketingovi pracovnici se soustredi na
kreativni strategii. Sleduje vykon napric
kanaly, identifikuje trendy a prilezitosti,
prerozdéluje rozpocet na vykonnéjsi
aktiva, poskytuje prehledovée sestavy

a upozornuje tymy na nedostatecne

vykonné prvky, které vyzaduji pozornost.

Sluzby zakaznikum
Poskytovani rychlejsich
a personalizovanych sluzeb

Agent pro spravu provozu

Tento agent muze spravovat prichozi
pozadavky, takze tymy podpory mohou
poskytovat lepsi sluzby. Agent vyhodnocuije,
urcuje priority a smeruje listky na zaklade
naléhavosti a pozadovanych odbornych
znalosti. Pracovnikdm navrhuje reseni, nabizi
samoobsluzné moznosti pro jednoduché
problémy a analyzuje vzorce, ktere vam
pomohou optimalizovat operace podpory.

Hledate dalsi scénare agentti?

Navstivte knihovnu scénara Microsoftu a zjistéte, jak organizace pomoci vlastnich
agentu automatizuji procesy, podnécuji inovace a pretvareji budoucnost prace.

16

Pravni oddeleni

Zlepseni spravy smluv

Agent pro kontrolu smluv

Vas pravni tym se muze soustredit

na praci s vyssi prioritou, zatimco

tento agent automatizuje kontrolu
dokumentd. Analyzuje smlouvy

z hlediska klicovych podminek a rizik,
upozornuje na nesrovnalosti, shrnuje
kritické body, sleduje terminy a zavazky
a v pripade potreby zasila oznameni.



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/agents-of-change

o
Vase cesta k transformaci

pomoci agenty

Agenti s Al uz nejsou jen konceptem — dnes jsou hnaci silou meéritelnych vysledkt a transformace

podnikani. Posouvaji Al za hranice jednotlivych nastroji pro produktivitu do celopodnikovych systémq,
které nepretrzité pracuji na optimalizaci provozu. Od agentd pro vyhledavani, kteri okamziteé vyhledavaji
ddlezite informace, pres agenty pro ukoly, kteri zefektivnuji pracovni postupy, az po autonomni agenty,
kteri proaktivne resi slozité problemy — tito digitalni pracovnici meni zplsob fungovani firem.

Zavedenim reseni Microsoft 365 Copilot a agentll do vasi organizace investujete do vice nez jen nastrojl
pro produktivitu — vytvarite inteligentni ekosystém, ktery nepretrzité pracuje na zvysovani obchodni
hodnoty. Budoucnost prace je zde. A diky agentlim je na to vase organizace pripravena.

Zacnete dnes

© 2025 Microsoft Corporation. VSechna prava vyhrazena. Tento dokument je poskytovan ,tak, jak je”. Informace a nézory v ném vyjadrené
vCetne webovych adres a dalsich odkazd na webové stranky mohou byt bez predchoziho upozorneni zmeneny. Nesete veskera rizika vyplyvajici
z jeho pouzivani. Tento dokument vam neudéluje zadné pravni naroky k dusevnimu vlastnictvi k zadnym produktdm spolecnosti Microsoft.
Tento dokument smite kopirovat a pouzivat pro své interni referencni Ucely.



https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/copilot/enterprise?ocid=cmmyxnaabnz

2025:
Rok vzniku
Prectéte si Index pracovnich trendt 2025 a dozvite prakopnickych firem
se o prichodu pojmu prukopnicke firmy — zalozene
na inteligenci na vyzadani, tymech lidskych agentd
a zmene ve zpUsobu prace, ke ktere dochazi jednou

za generaci.
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