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Prakopnictvi vola

Prilezitost nikdy nebyla vetsi. Trhy ocenuiji rychlost, zakaznici ocekavaji vyjimecna prostredi
a organizace konecné maji technologie, které umoznuji splnit obé tato ocekavani. Ne tim,
ze budeme na lidi tlacit tvrdéji, ale tim, ze prehodnotime, jak se prace déla.

Je tu ale jeden nedostatek. Index pracovnich trendd 2025 od Microsoftu to ukazuje jasnée:
53 % vedoucich pracovniku rika, ze produktivita musi vzrist, ale 80 % zaméstnancu uvadi,
ze nemaji dost Casu ani energie na dosazeni pozadovanych vysledk(. Pravé v prostoru mezi
tim, co je potreba, a tim, co je mozné, dochazi k transformaci.

Do tohoto prostoru vstupuji prikopnicke firmy. Tyto organizace zaclenily Al do kazdodenniho
pracovniho procesu a prijaly agenty Al jako digitalni kolegy, kteri se staraji o rutinni ukoly,
zatimco lidé se mohou soustredit na strategii, kreativitu a inovace. Kdyz ma kazdy zaméstnanec
inteligenci neustale k dispozici a tymy dokazou rust diky spolupraci lidi a agentu, prace se stava
takovou, jaka mela vzdy byt: smysluplnou.

Spech vsak muze vytvorit nové nedostatky v zabezpeceni. Proto prikopnicke firmy postupuji

oV o/

dodrzovani predpistl a odpovedné pouzivani.

Jak se stat prikopnickou firmou 3

Transformace
je skutecna

1%

zamestnancu v prikopnickych
firmach uvadi, ze je jejich
spolecnost v dobré
ekonomickée kondici’

Ve srovnani s pouhymi
39 % celkem


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
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Tri faze

transformace
na Al

Stat se prikopnickou firmou neni jednorazovy skok. Je to zameérna cesta
k vyspélosti v oblasti Al, ktera na kazdém kroku otevira nové moznosti.

Zabezpeceni na prvnim misté

Organizace, ktereé nejrychleji zavadeji Al, nejsou ty, které delaji
kompromisy v zabezpeceni. Jsou to takové organizace, které integruiji
dlveryhodnost primo do zakladd. Kdyz zamestnanci vedi, ze Al respektuje
opravneni k datim, kdyz vedouci vidi, ze dodrzovani predpist je soucasti
kazdé interakce, a kdyz je sprava integrovana, ne dodatecne pripojena,
transformace se zrychluje. Se spravnym Al partnerem zabezpeceni
nezpomaluje zavadéni — umoznuje odvazné zavadeni.

Kazda cesta je jina a zridka linearni. Véetsina organizaci ma rlizna oddéleni
v rlznych fazich soucasné. Tento nerovnomerny pokrok je prirozeny.
Nasledujici kapitoly podrobne prozkoumaiji jednotlive faze a nabidnou
prakticka doporuceni pro cestu vasi organizace.

Prvni faze: Clovek s asistentem
Zmena koncepce osobni produktivity

Vsichni zameéstnanci ziskavaji Al asistenta, ktery resi
vsedni ukoly a uvolnuje jim Cas, ktery mizou vénovat
smysluplnym Cinnostem.

Druha faze: Tymy lidi a agent(
Transformujte pracovni postupy

Agenti Al se ve vasich procesech stavaiji digitalnimi

kolegy a prebiraji konkréetni Ukoly pod lidskym vedenim.

Vasi lidé se nauci delegovat a dohlizet na tyto agenty,
cimz si rozvijeji dovednosti jako ,sefove agentd”.

Treti faze: Rizené lidmi, provozované
agenty

Zmena koncepce obchodnich procesti

Agenti provozuji procesy od zacatku do konce, zatimco
lidé zajistuji strategicky dohled. Vasi lidé prechazeji

od provadeni ukoll k utvareni strategie, péci o vztahy
a rizeni prace, ktera definuje budoucnost organizace.

Séf agentt

Zamestnanec, ktery ridi agenty Al
podobné jako digitalni kolegy —
definuje ukoly, kontroluje vystupy,
zasahuje v pripade vyjimek. Je to
zakladni vadci schopnost pro éru Al



Clovek
s asistentem

Kazda transformace na Al zacina u jednotlivce. V této
fazi ma kazdy zamestnanec k dispozici osobniho
asistenta Al, ktery pomaha zbavit se rutinni prace

a ziskat zpet Cas. Dopad na produktivitu je okamzity,
ale tato faze slouzi hlubsimu ucelu: budovani divery,
prokazovani brzkych vynosu a vytvareni navyka,

které umozni pozdéjsi véetsi transformaci. Pri spravnem
provedeni tato faze zlepsuje moralku, snizuje Unavu

a ukazuje, ze Al neni koncept budoucnosti, ale
soucasny pracovni partner.
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Jak to vypada v praxi

Vasi lidé potrebuji bezpecny prostor

pro experimentovani. Protoze 75 % zaméstnancd jiz
pouziva Al v praci (Casto prostrednictvim neschvalenych
nastrojl),? je potreba zajistit schvaleny pristup s jasne
stanovenymi pravidly. Realizujte vzdélavaci programy

/ V7

zameérené na Al, zd(raznéte, kde Al prinasi hodnotu,
a nazorné ukazte, jak vypada jeji odpovedné vyuziti.

Kde zacit

Zamerte se na opakujici se, Casove narocnée ukoly napric
rolemi, jako je priprava na schiizky, sprava e-mailg,
sumarizace dokument( a tvorba prvnich navrh(. Tyto
rychlé uspechy prinaseji okamzitou hodnotu, aniz by bylo
nutné prepracovavat celé obchodni procesy.

Jak se stat prikopnickou firmou 7

Jak skalovat

Povazujte tuto fazi za prilezitost k uceni. Spoustéjte
pilotni projekty na Urovni tym0 nebo oddéleni, sbirejte
zpétnou vazbu a zdokonalujte svij pristup. Vyhnéte se
omezenym pilotnim projektdm, které nelze skalovat.
Misto toho zavadeéjte plosné s jasnée strukturovanymi
smyckami zpétné vazby, aby zaméstnanci mohli
ovlivnit, jak Al zapadne do jejich kazdodenni pracovni
rutiny. Méritka Uspéchu sledujte podle miry vyuzivani,
usetreného Casu a spokojenosti zamestnancu.

A\ 4" 4

Vodafone setri cas
ve velkém

Pilotni nasazeni Microsoft 365 Copilota

ve Vodafonu vedlo v priimeru k uspore zhruba
tri hodin tydne na kazdého zameéstnance.
Spolecnost se chysta zpristupnit Copilota

az 68 000 zamestnancim.

Precist celou pripadovou studii



https://news.microsoft.com/source/emea/features/vodafone-to-roll-out-microsoft-365-copilot-to-68000-employees-to-boost-productivity-innovation-and-quality/

| |

04

[ ;

.

Z

Tymy lidi
a agentu

Druha faze se presouva od individualni produktivity
ke zlepsovani procesU. Zde se agenti pripojuji

k pracovnim postuptm jako digitalni kolegove a resi
ukoly pod lidskym vedenim. Zaméstnanci prechazeji
od pouhého ,pouzivani Al” k jejimu rizeni.
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Tady tymy zacinaji pocitovat skutecny rozsah.
Marketingove kampaneé se spousteji rychleji. Sluzby
zakaznikdm se rozsiruji, aby zvladly vice pozadavkad,
aniz by byla ohrozena kvalita. Spojeni lidského
usudku a kreativity s efektivitou agentl vede k lepsim
vysledkdm, nez jakych by mohli dosahnout samostatne.




QUHA FAZE: TYMY LIDI A AGENTU

Jak se stat prikopnickou firmou 9

Jak to vypada v praxi Kde zacit Jak skalovat

Skoleni jde nad rdmec zakladni gramotnosti Zamerte se na opakovatelné, procesneé rizené pracovni Provozujte pilotni projekty na Urovni oddéleni, kde

v oblasti Al. Zameéstnanci se uci efektivne postupy, jako je vyvoj kampani, odpovedi na RFP, Ize Uspéch mérit pomoci jasnych metrik. V zakaznické
delegovat ukoly agentlim, definovat jasné pokyny financni uzaverky nebo zadosti o sluzby HR. Agenti podpore sledujte doby odezvy, miru vyresenych pripadd
a nastavovat vykonnostni standardy. Agenti spolehlive zvladnou vetsinu krokd, zatimco hranicni a skore spokojenosti. Ve financich sledujte rychlost
vykonavaji rutinni praci autonomne a informuiji pripady automaticky eskaluji lidem pro strategicka odsouhlaseni a omezeni chyb. Pristupujte ke kazdéemu
lidské kolegy, kdyz narazi na vyjimky, které vyzaduiji a konecCna rozhodnuti. Snazte se najit procesy, kde pilotnimu nasazeni jako k prilezitosti ke kodifikaci
Usudek nebo odborné znalosti. Povzbuzujte tymy, se vyskytuji znacné objemy, Casté kritické body osvedcenych postupUl a rozsireni do navazujicich

aby agenty nevnimaly jen jako nastroje, ale jako nebo meéritelné nedostatky. pracovnich postupu.

mladsi kolegy, kteri potrebuji prakticke vedeni.

T-Mobile zapojuje Al
do kazde konverzace

Spolecnost T-Mobile nasadila agenta vyvinutého
v nastroji Copilot Studio, ktery autonomne
vyhledava informace o akcich a technickeé
specifikace napric nekolika systemy. Aplikace
podporujici tohoto agenta se stala druhou
nejoblibengjsi aplikaci v celé spolecnosti T-Mobile,
s vice nez 83 000 uzivateli a 500 000 spustenimi

za mesic ve vsech maloobchodnich prodejnach

a call centrech.

Precist celou pripadovou studii



https://www.microsoft.com/en/customers/story/23087-t-mobile-usa-microsoft-copilot-studio

Rizené lidmi,
provozovane
agenty

Zde meénite koncepci celych obchodnich proces. V této fazi
agenti prechazeji nad ramec podpory jednotlivych uloh nebo
pracovnich postupt a zacinaji ridit ucelené procesy. Vasi
zamestnanci definuji cile a udrzuji strategicky dohled, zatimco
agenti provadeji ukoly autonomneé a proaktivne upozornuiji lidi,
kdyz je potreba zasah.

Délba prace transformuje samotnou praci. Lidé se zameéruiji
na vizi, vztahy a rlst, zatimco agenti ridi operace

v bezprecedentnim meéritku. To prinasi prlomovou efektivitu
a umoznuje rozsirit dopad bez nutnosti zvysovat pocet
zamestnancu.

at prikopnickou firmo




TRETi FAZE: RiZENE LIDMI, PROVOZOVANE AGENTY

Jak to vypada v praxi

V této fazi musi byt znalost prace s Al rozSirena v celé
organizaci. Kazdy zaméstnanec by mél rozumét tomu,
jak agenti funguji a kdy je pouzivat — jedna se o posun
od ,uzivatelt Al" k séfim agent(. Celé funkce je mozneé
navrhnout znovu, pricemz stfedem jsou agenti: logistika
dodavatelskeho retezce, financni uzaverky, monitorovani
dodrzovani predpisU, fakturace zakaznikdm a dalsi.
Namisto automatizace Casti procesu je od zakladd
menite s agenty jako primarnimi operatory a lidmi

jako strategickymi prdivodci.

Kde zacit

Treti faze je o odvaznych experimentech. Hledejte
funkce, kde transformace prinasi mimoradnou

obchodni hodnotu, napriklad optimalizaci globalniho
dodavatelského retezce, rizeni podnikovych rizik

a kompletni onboarding zakaznikd. To jsou oblasti, kde
noveé pojeti procesu s agenty v centru prinasi prilomovy
vykon, ktery nove definuje, co je mozne.

Jak se stat prikopnickou firmou 11

Jak skalovat

Provadejte pilotni projekty v ramci celé organizace

za prisného dohledu. Pristupujte k agentim jako ke
kriticke infrastrukture s jasnymi mantinely pro vykon

a reseni selhani. Testujte v rznych podminkach.
Monitorujte s ohledem na regulacni pozadavky. Pred
skalovanim do celé organizace integrujte jasné zpusoby
eskalace a lidské kontrolni body. Na této urovni musi
byt Uspéch méren v celé organizaci. Sledujte navratnost
investic, dodrzovani predpisu a snizovani rizik v realném
case prostrednictvim ridicich paneld.

Dow transformuje
ve velkém

Spolecnost Dow nasadila agenta, ktery skenuje
prepravni faktury a hleda chyby ve fakturaci
skryté ve slozitych poplatcich. Po nekolika
tydnech pilotniho provozu agent identifikoval
anomalie, které zameéstnanci drive slozité
dohledavali i nekolik dni. Po globalnim rozsireni
ocCekava spolecnost Dow rocni Uspory v radu
miliond dolaru.

Precist celou pripadovou studii



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/ai-impact-at-dow-copilot-identifies-millions-in-cost-savings
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Osobni a tymova produktivita

Microsoft 365 Copilot spojuje chat, vyhledavani,
agenty, poznamkove bloky a tvorbu do jednotneho
prostredi urCeného pro praci.

« Copilot se zaklada na nejnoveéjsich dostupnych
modelech a webovych a pracovnich datech.

« Je integrovan do aplikaci Microsoft 365 a Teams
a nabizi pokrocilé dovednosti Al, jako je rezim
agenta, kancelarsky agent a agenti hluboké analyzy,
kteri zvysuji produktivitu jednotlivc( i tyma.

« V Agent Store najdete agenty od Microsoftu
i daveryhodné agenty tretich stran, kteri jsou
pripraveni pracovat pro vas.

Jak se stat prikopnickou firmou 12

Stat se prikopnickou firmou vyzaduje Al navrzenou pro praci.

o/ o

vyladené pro praci a prizpisobené vasemu podnikani.

Obchodni proces

Vytvarejte vlastni agenty v nastroji Copilot Studio pomoci
prirozeného jazyka nebo pokrocileho programovani

s vyuzitim sady Microsoft 365 Agent SDK. Vyuzivejte
predem pripravené agenty v Agent Store, nebo vytvorte
v nastroji Copilot Studio své vlastni agenty.

Vyberte si z vice nez 1500 konektor(, dat, akci
a kanall a vytvorte agenta — at uz jednoduchého,
nebo sofistikovaného.

Tvorte s Azure Al Foundry — vasimi modely, daty, nastroji —

a zavedte tuto sluzbu do nastroje Copilot Studio, abyste
mohli vytvaret vykonneé agenty na miru.

IT oddéleni ma na starosti kazdého agenta v celée
organizaci s plnym prehledem, zabezpecenim
a kontrolami pro dodrzovani predpisd.

Al pripravena na firemni prostredi

Copilot Control System predstavuje sadu nastroju
urcenych IT specialistim, které jim umoznuiji lépe
porozumet a spravovat Al v ramci jejich organizace.

 Vase data jsou zabezpecena v ramci programu
Microsoft Security Trust Boundary, ktery zajistuje
soulad s predpisy a ochranu na vsech urovnich.

« Technologie umoznuje lidem vytvaret to, co v praci
potrebuji. Vyvinuli jsme pokrocilé kontrolni nastroje,
které vam pomohou ridit rozsirovani Al ve spolecnosti
a zajistit, ze spravni lidé maji pristup ke spravnym
nastrojlm a pouzivaji je vhodnym zpUsobem.

 Copilot Analytics pomaha porozumeét a sledovat

vyuziti, zavedeni a obchodni prinos Copilota a agent(
Vv organizaci.
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Roadmapa vasi
Implementace Al

Krok 1

Aktivace Copilot
Chatu a priprava
zameéstnanct

Zacnete s bezpecnym a rizenym
pristupem k Al pro vase
zameéstnance. Spolupracujte

s personalnim oddelenim

na definovani zpUsobu
spoluprace mezi lidmi a agenty,
stanoveni pomeru lidi a agentu

a rozvoji kompetenci vedouciho
agentu, které vase tymy potrebuiji
k efektivnimu rizeni Al.

Krok 2

Definice zakladnich
jednotek prace

Identifikujte samostatneé,
meritelné pracovni celky,

kde muze Copilot prinaset
konkrétni hodnotu. Tyto
oblasti zamerené na vysledky
se stanou vasimi Ustrednimi
body transformace.

Jak se stat prikopnickou firmou 13

Microsoft 365 Copilot poskytuje funkce, které potrebujete. Ted je nacCase to vse provest.
Tento ramec o peti krocich vas provede jednotlivymi fazemi transformace na Al. Témito
kroky budete prochazet opakované na stale vyssi Urovni vyspélosti, zatimco se organizace
bude posouvat od individualni produktivity pres tymy lidi a agentt az k nove
koncipovanym obchodnim procesum.

Krok 3

Stanoveni priorit a rozsahu
agentnich iniciativ

Vyvazte rychlé uspéechy, které
prinaseji okamzity dopad,

se strategickymi iniciativami,
které umozni zasadni
transformaci. Propojte
kazdou iniciativu s kliCovymi
pracovnimi procesy

a stanovte, jestli vase potreby
nejlépe splni agenti Copilota,
nebo Copilot Studio.

Krok 4

Ovéreni prostrednictvim
ovéreni konceptu
nebo pilotniho projektu

Pred sirokym skalovanim
otestujte svij pristup

v kontrolovanych prostredich.

Zajistéte rizeni od zacCatku,
iterujte rychle na zaklade
skutecné zpéetnée vazby

od uzivateld a rozlisujte, kdy
je vhodné vytvorit testovani
konceptu a kdy spustit
produkcni pilotni projekt.

Krok 5

Posouzeni a skalovani

Monitorujte zavadeéni a dopad
pomoci Copilot Analytics

a jinych nastrojl. Sleduijte, jak
agenti ovlivnuji vase klicove
pracovni procesy, ziskavejte
poznatky ze vzorc( pouzivani
a cinnosti koncového
uzivatele a poté tyto procesy
vylepsujte a skalujte s jistotou
podlozenou daty.
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Organizace, které ted zavadeji Al, budou definovat novou éru prace.

J ed n O u b Udﬂﬂ Prdkopnicke firmy rozsiruji vyuziti Al odpovednym zplsobem, vytvareji tymy
slozene z lidi a agentt a umoznuji agilitu i inovace, kterym se konkurence
nedokaze vyrovnat.

1K 1%
p ru O p n I y Microsoft 365 Copilot poskytuje schopnosti, zabezpeceni a podnikovy

kontext potrebné k tomu, abyste mohli jednat s jistotou. Je to vice nez jen
nastroj. Je to klicovy zaklad pro formovani budoucnosti utvarené Al.

Zjistete vice o vytvoreni spravné strategie Al pro organizaci.

9 Ziskejte elektronickou knihu

Zdroje: o implementaci Copilota

1,2025: Rok vzniku prikopnickych firem”, vyrocni zprava Indexu pracovnich trend od Microsoftu, 23. dubna 2025.
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born.

2,Al dorazila do pracovniho prostredi. Ted prichazi ta tézka cast.” Index pracovnich trendd od Microsoftu, 8. kvétna 2024.
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part.

Prizkum Index pracovnich trendl byl proveden nezavislou vyzkumnou firmou mezi 31 000 zaméstnanci na plny Uvazek nebo
samostatné vydélecné cinnymi znalostnimi pracovniky na 31 trzich v obdobi od 6. Ginora 2025 do 24. brezna 2025. Znalostnimi
pracovniky se v této souvislosti rozumi ti, ktefi obvykle pracuji u stolu (doma nebo v kancelari).

© 2025 Microsoft Corporation. VSechna prava vyhrazena. Tento dokument je poskytovan ,tak, jak je". Informace a nazory v ném vyjadrené,
vCetné webovych adres a dalSich odkazl na internetové stranky, mohou byt bez predchoziho upozornéni zménény. Nesete veskera rizika
vyplyvajici z jeho pouzivani. Tento dokument vam neudéluje zadné pravni naroky k dusevnimu vlastnictvi k zadnym produktlim spolecnosti
Microsoft. Tento dokument smite kopirovat a pouzivat pro své interni referencni ucely.


https://info.microsoft.com/ww-thankyou-drive-copilot-success.html?lcid=cs-cz
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part

