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Nova realita
prace

Seznamte se s Al: Prakticky privodce Copilot Chatem pro vSechna oddéleni 3

Tempo podnikani se zrychluje a otevira nové prilezitosti
pro inovace, agilitu a dopad. Vzhledem k tomu, ze prace
se stava stale dynamictéjsi, zaméstnanci ve vsech funkcich
se snazi splnit menici se ocekavani a priority. Aby vsak
mohli pIne vyuzit svij potencial, potrebuji podporu

pri zvladani slozitosti — zefektivnéni rutinnich ukolg,
soustredeni uprostred neustalych vstupt a prechod

od reaktivniho k strategickému provadeni.

Al se stava klicovym nastrojem, ktery pomaha
jednotlivedim soustredit se na hodnotnégjsi praci, urychlit
rozhodovani a zlepsit moznosti zaméstnancd. Podle Indexu
pracovnich trendt 2025 od Microsoftu 382 % vedoucich
pracovniku veri, ze v pristich 12-18 mesicich vyuziji digitalni
pracovni silu k rozsireni kapacity pracovni sily — nikoli
proto, aby nahradili lidi, ale aby je podporili nastroji, které
snizuji treni, zvysuji soustredeni a zvysuiji jejich dopad.



Seznamte se s Al: Prakticky privodce Copilot Chatem pro vSechna oddéleni

Tato e-kniha ukazuje, jak Microsoft 365 Copilot Chat

a agenti mohou pomoci tymum v celé vasi organizaci
pracovat chytreji, rychleji a soustredit se na to nejdulezitejsi —
s realnymi priklady a praktickymi pokyny pro urychleni
strategickeho rozvoje kazdeho tymu. Transformace Al.



Al, ktera se skaluje
s vasi firmou

Seznamte se s Al: Prakticky privodce Copilot Chatem pro vSechna oddéleni

Copilot Chat je zabezpeceny asistent Al zalozeny na nejnovejsich modelech a webu —
poskytuje pristupny zpusob, jak zavést Al do organizace. Je soucasti predplatného
Microsoft 365 Business a Enterprise a pomaha zaméstnancim zvysovat produktivitu
pomoci jednoduchych vyzev — pripravy obsahu, odpovidani na dotazy, generovani
napadd, a dokonce i vytvareni vlastnich agentd pomoci verze lite platformy Copilot
Studio k automatizaci opakujicich se uloh. Jedna se o bezpecny a uzivatelsky privetivy
zpusob, jak prozkoumat Al, ziskat diveru a zvysit kazdodenni efektivitu.

Microsoft 365 Copilot stavi na tomto zakladu s pokrocilejsimi funkcemi Al

a bezproblémovou integraci Copilot Chatu do Teams a aplikaci Microsoft 365.

Diky tomuto upgradu se Copilot Chat pripojuje k datlim vasi organizace mimo

web bezpecnym a vyhovujicim zpisobem, coz umoznuje pokrocilou automatizaci,
prizplsobené prehledy a bezproblémovou spolupraci ve velkem meritku. Zpristupnuje
take jeste vice funkci platformy Copilot Studio a umoznuje organizacim propojit agenty
s obchodnimi znalostmi, coz urychluje inovace pri zachovani kontroly.

Copilot Chat pomaha tym0m v oblasti IT, HR, marketingu, prodeje, financi, pravnich
sluzeb a sluzeb zakaznikm prejit od reaktivniho ke strategickému pristupu a od
pretizeni k inovacim. Nejde jen o rychlejsi praci, ale také o uvolnéni nového potencialu
napric tymy ve vasi organizaci.

| Pojdme se blize podivat na klicové funkce,
| ktere meni zpUsob, jakym mohou tymy v celé
organizaci pracovat.
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Copilot Chat ve
sluzbach zakaznikun

Tymy sluzeb zakaznikdm usilovné pracuji na zvladani velkych objem
dotazu, ale kvili tempu a slozitosti mize byt narocné reagovat rychle
a konzistentne.

| Tymy sluzeb zakaznikim mohou pouzivat vyzvy jako:

Priklad
Agent podpory muze stravit 10-15 minut vytvarenim promyslené odpovedi
jedinému zakaznikovi, takze mnoho listkl zlGstane nevyreseno. Shrn problém tohoto zakaznika
+ anavrhni odpoved.
Promeéna

Copilot Chat umoznuije rychlejsi a personalizovangjsi sluzby zakaznikiim
diky analyze dotazl a generovani odpoveédi. Zlepsuje dobu odezvy a kvalitu
sluzeb tim, ze generuje rychlé, prizptisobené odpovedi a identifikuje
opakuijici se problemy.

Navrhni naslednou zpravu pro
+ nedavné zpozdeéni sluzeb.

Klicové funkce

VeV/

« Analyzuje a urcCuje priority prichozich dotazg. Jaka jsou nejcastejsi témata dnesnich

o, T %
.« Okamzité vytvari koncepty prizptisobenych odpovédi. +  pfichozich zprav

« ldentifikuje trendy a opakujici se problemy.
Vysledek

Diky automatizaci opakuijicich se ukoll se tymy sluzeb zakaznikm mohou
soustredit na poskytovani vyjimecnych sluzeb a budovani silnéjSich vztahd.
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Copilot Chat ve
financic

Financni tymy zvladaiji slozité odpovednosti, jako je vytvareni sestav
a planovani rozpoctu, ale opakujici se povaha téchto ukolt mdze zpomalit
rozhodovani a omezit cas na vyhledovou analyzu.

Priklad | 1“ \‘ ‘ E —

Financni analytik maze stravit hodiny shromazdovanim dat a opakovanou

| Financni tymy mohou pouzivat vyzvy jako:

kontrolou vypoctu pro revizi rozpoctu. Vytvor souhrn nasi financni
+  vykonnosti za 2. Ctvrtleti. 9

Promeéna

- ’ zovat finanéni L T R
Copilot Chat dokaze automatizovat financni procesy a poskytovat i 3 P
informace v realném cCase. Dokaze analyzovat financni data a generovat Jakeé jsou hlavni odchylky v rozpoctu
sestavy, coz Setri Cas na strategické financni planovani. na tento mésic oproti skuteCnym

7/ @
hodnotam?
« Automatizuje generovani sestav a planovani rozpoctu.
P : el Navrhni prognozu na pristi Ctvrtleti na
 Analyzuje financni data a identifikuje poznatky. , Ny P g , P .
+  zaklade aktualnich trendd. 9

« Vytvari koncepty souhrnd, progndéz a prezentaci.

,"

Vysledek

Diky automatizaci opakujicich se ukold se financni tymy mohou soustredit
na praci s velkym dopadem, jako je planovani scénar( a strategicka
investicni rozhodnuti.
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Copilot Chat
vV HR

Personalisté zvladaji sirokou skalu zakladnich odpovednosti, jako je kontrola
zivotopisl a generovani sestav, coz mdze ztézovat uprednostnovani
strategickych iniciativ, jako je rozvoj talentli a budovani kultury.

Priklad
Personalista muze stravit hodiny shromazdovanim dat o vykonu a zpétné
vazby, aby se pripravil na hodnoceni talent.

Promeéna

Copilot Chat mize personalistim pomoci automatizovat dokumentaci
a rychle ziskat relevantni data. Muze poskytovat kontextové odpovedi
z e-maill, poznamek ze schlizek a formulard zpetné vazby, coz pomaha
HR tymudm soustredit se na strategickeé priority.

Klicove funkce
« Automatizuje dokumentaci a vytvareni sestav.

« Analyzuje zpétnou vazbu zameéstnanc( a data o vykonu.

« Vytvari navrhy komunikace v oblasti HR a plany rozvoje.

Vysledek
Diky efektivnimu zvladani rutinnich ukold se HR muze soustredit na rozvoj
zamestnancy, kulturu a strategické rozhodovani.

Seznamte se s Al: Prakticky privodce Copilot Chatem pro vSechna oddéleni 8

| HR tymy mohou pouzivat vyzvy jako:

1

Shrn klicove poznatky ze schizky
+ naborové komise minuly tyden. 9

1 I T-aia\
=

VevVv/

+ zpétné vazbe zamestnancl? 9

| 7 _ A A%
Navrhni plan rozvoje pro zaméstnance

s vysokym potencialem na zaklade nedavnych
T kontrol.

r

o




06 Seznamte se s Al: Prakticky privodce Copilot Chatem pro vSechna oddéleni 9

Copilot Chat
Vv

IT tymy spravuiji kritické ukoly, jako je infrastruktura, podpora a dokumentace,
coz je prace, ktera je nezbytna, ale Casto ponechava omezeny prostor pro
inovace a dlouhodobé planovani.

IT tymy mohou pouzivat vyzvy jako:

Priklad
Spravce IT muze travit hodiny sestavovanim zprav o vykonu systému nebo
odpovidanim na bézné dotazy uzivateld. Shrn klicové problemy ze zprav
+ o incidentech z minulého tydne. o}
Promeéna . »
Copilot Chat muze zefektivnit pracovni postupy IT tim, ze poskytuje .
kontextové prehledy v realném Case. M(ze konsolidovat data z e-mailg, Jaka jsou nejvetsi rizika v oblasti
listkd i systémovych protokoll a poskytovat tak presné a vyuzitelné n dodrzovani predpist vyplyvajici
piehledy. z posledniho auditu?

Klicove funkce

 Shrnuje technicke zpravy a protokoly incidentu. Navrhni pIANFZENT Zmen pro

 Automatizuje dokumentaci a sledovani dodrzovani predpisu. + nadchazejici upgrade systemu.

©

« Pomaha s planovanim projektd a komunikaci se zacastnénymi stranami.

Vysledek

IT tymy mohou prejit od reaktivni podpory k proaktivnim inovacim

a zamerit se na strategicke iniciativy, jako je kybernetické zabezpeceni
a digitalni transformace.
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Copilot Chat
v pravnim oddeler

Pravni tymy zvladaji velky objem revizi dokumentu a analyz smluv, coz
muze ztézovat uprednostnovani proaktivniho rizeni rizik a strategickeho

| Pravni tymy mohou pouzivat vyzvy jako:

poradenstvi.
Priklad
Pravni poradce muze stravit hodiny porovnavanim smluvnich dolozek,
misto aby poskytoval poradenstvi ohledné sirsich obchodnich dopadu. Shrn klicova rizika v této
+ smlouve. Q
Promeéna

Copilot Chat muze zjednodusit pracovni postupy pravnich tyma tim,

ze shrne slozité dokumenty a nabidne prakticka doporuceni. Dokaze
poskytnout rychlé a presné shrnuti, coz pravnikim umoznuje soustredit
se na praci s vyssi hodnotou.

Jakeé jsou hlavni rozdily mezi temito
+ dvema smlouvami?

Klicove funkce

Navrhni sestavu o dodrzovani predpis(
+ pro tuto sadu dokumentu. v

 Kontroluje a shrnuje smlouvy a pravni dokumenty.

« Upozornuje na klicova rizika a povinnosti.

« Pripravuje pravni memoranda a shrnuti dodrzovani predpis.
Vysledek

Diky automatizaci rutinnich ukol0 se pravni tymy mohou soustredit na
poskytovani strategického poradenstvi a proaktivngjsi snizovani rizik.
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Copilot Chat
v marketingu

Marketingové tymy vyvazuji kombinaci kreativni a analytické prace, Casto se
spoléhaji na roztristéné nastroje a rozptylena data. Bez jednotného pohledu je
narocné odhalovat poznatky nebo se plné soustredit na kreativni strategii.

| Marketéri mohou pouzivat vyzvy jako:

Priklad

Marketér, ktery pripravuje hodnoceni vykonu kampang, travi hodiny

shromazdovanim metrik a formatovanim prezentaci, nez viibec zacne N Shrn vykon nasi posledni

premyslet o novych napadech. e-mailové kampane.
Proména

Copilot Chat muze zefektivnit pracovni postupy tim, ze funguje jako asistent A o A
T IR ) . Jaka jsou nejvykonnejsi aktiva

v realném case, ktery nacita data a generuje obsah. Analyzuje dokumenty;, 21 &tvrtleti?

e-maily, konverzace Teams i sestavy a poskytuje rychlé a presné prehledy. s

Maze také zpresnovat zasilani zprav, generovat kreativni dokumenty

a navrhovat optimalizace na zakladé dat.

Navrhni snimek prezentace s klicovymi
poznatky z nasi nejnovejsi analyzy trhu.

Klicové funkce

« Shrnuje vykon kampané a priazkum trhu.

« Analyzuje zapojeni zakaznikl v realném Case.
« Vytvari koncepty obsahu, sestav a prezentaci.

Vysledek
Copilot Chat muze usetrit Cas a zvysit kreativitu tim, ze vam da spravné informace na
dosah ruky, coz tymim umozni soustredit se na strategii a ucinne kampane.




Copilot Chat
v prodejnich tymech

Prodejni tymy jsou Casto zavaleny Casové narocnou administrativni praci — ru¢nim
shromazdovanim dat ze systéma CRM, e-maill a sestav — coz jim ponechava
omezeny prehled a méne Casu na strategicke planovani nebo hlubsi zapojeni
zakaznikd.

Priklad
Manazer prodeje muze stravit hodiny shromazdovanim minulych interakci
a historie prodeje, aby se pripravil na schiizku s klientem.

Promeéna

Copilot Chat dokaze konsolidovat data z vice zdrojui a okamzite tak poskytovat
poznatky. Generuje sestavy, pripravuje e-maily a poskytuje doporuceni na
zakladé minéni zakaznikd nebo prodejnich trend.

Klicove funkce
 Shrnuje interakce se zakazniky a zpétnou vazbu.
 Analyzuje data o prodeji a identifikuje trendy.

« Pripravuje koncepty personalizovanych e-mail(l nebo nabidek.

Vysledek

Copilot Chat pomaha prodejnim tymUm byt strategictejsi, poskytuje jim
poznatky a uvolnuje Cas pro smysluplnou komunikaci se zakazniky a uzavirani
obchodu.

Seznamte se s Al: Prakticky privodce Copilot Chatem pro vSechna oddéleni

| Prodejni specialisté mohou pouzivat vyzvy jako:

Jaké byly klicové body z mého
posledniho setkani s timto
zakaznikem?

0

= vl

Shrn nedavnou zpétnou vazbu
zakaznikd k nasi nabidce za

2. ctvrtle‘
T

Jaké trendy se objevuiji
v nasich prodejnich datech
za 1. Ctvrtleti?

12




Katalyzator obchodni

transtformace

Zdroj:

1,2025: Rok vzniku prakopnickych firem”, vyrocni zprava Indexu pracovnich trend(i od Microsoftu, 23. dubna 2025. https://www.microsoft.
com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born.

Prdzkum Index pracovnich trendl byl proveden nezavislou vyzkumnou firmou mezi 31 000 zaméstnanci na plny Uvazek nebo
samostatné vydélecné cinnymi znalostnimi pracovniky na 31 trzich v obdobi od 6. Ginora 2025 do 24. brezna 2025. Znalostnimi
pracovniky se v této souvislosti rozumi ti, ktefi obvykle pracuji u stolu (doma nebo v kancelari).

© 2025 Microsoft Corporation. VSechna prava vyhrazena. Tento dokument je poskytovan ,tak, jak je". Informace a nazory v ném vyjadrené,
vCetné webovych adres a dalSich odkazl na internetové stranky, mohou byt bez predchoziho upozornéni zménény. Nesete veskera rizika
vyplyvajici z jeho pouzivani. Tento dokument vam neudéluje zadné pravni naroky k dusevnimu vlastnictvi k zadnym produktlim spolecnosti
Microsoft. Tento dokument mUzete kopirovat a pouzivat pro své interni, referencni Ucely.

Microsoft 365 Copilot Chat mlze zmenit zpsob prace napric tymy — marketingem,
prodejem, HR, financemi, IT, pravnim oddelenim i sluzbami zakaznikdm. Diky
zefektivneni opakujicich se ukold, ziskavani relevantnich informaci a umozneéni interakce
s daty vasi organizace v prirozeném jazyce muze Copilot Chat pomoci zaméstnancim
pracovat rychleji, myslet ve vetsim meritku a jednat strategicte;ji.

Je to vice nez jen nastroj pro produktivitu — je to katalyzator organizacnich zmen. At uz
optimalizujete kampang, pripravujete se na klicové schiizky, nebo analyzujete financni
vykonnost, Copilot Chat vam prinasi silu Al na dosah ruky — bezpecné, zodpovednée

a hladce integrovanou do toku prace.

Diky Copilot Chatu nejenze drzite krok s tempem zmen,
ale dokonce je udavate.

9 Transformujte svou organizaci: Zacnéte jesté dnes.


https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

2025:
Rok vzniku
prukopnickych firem

Prectete si Index pracovnich trendt 2025 a dozvite
se o0 prichodu prukopnickych firem — zalozenych

na inteligenci na vyzadani, tymech lidskych agent(
a zmene ve zpusobu prace, ke ktere dochazi jednou

Za generacl. R
@ Prectete si zpravu



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

Navstivte knihovnu scénard Microsoftu, kde najdete
kolekci scénart pro Copilot a agenty napric rolemi,
funkcemi a odvetvimi. Scénare jsou navrzeny tak,
aby urychlily transformaci na Al ve vasi organizaci:

Knihovna scénaru Microsoftu — Prijeti Microsoftu.
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https://adoption.microsoft.com/scenario-library/
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