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Transformace Al
all

Jako vedouci pracovnik v IT stojite na

prahu moznosti. Al nepredstavuje jen dalsi
technologické vylepseni — je to vase prilezitost
zasadné zmenit zpusob, jakym vase organizace
funguje, spolupracuije a roste. Al otevira

dvere prilezitostem, které se jeste vCera zdaly
nedosazitelné: chytrejsi pracovni postupy,
hlubsi poznatky a prilomové inovace, které
posouvaji hranice.

Potreba bezpecné a dobre rizené transformace Al
je vsak kriticka. Vedouci pracovnici v IT maji
jedineCnou pozici pro rizeni tohoto procesu a pro
vyvazeni inovaci se zabezpecenim na podnikove
urovni, které udrzuje data a systémy v bezpeci.
Preformulovanim vyzev v oblasti zabezpeceni

a rizeni jako strategickych prilezitosti vybudujete

Prlvodce vedouciho pracovnika IT k Uspéchu s Al 3

zaklady Al, které vasi organizaci ochrani
a zaroven ji umozni dosahnout smysluplnych
a trvalych zmen.

Nutnost strategie

o vedoucich pracovnikt tvrdi,
82 /o ze tento rok je klicovy pro

prehodnoceni hlavnich aspekti
strategii a operaci.

o vedoucich pracovniki uvadi, ze
46 /o jejich organizace pouziva agenty
k plné automatizaci pracovnich

tokl nebo obchodnich procesu
pro celé tymy nebo funkce!




Tato prirucka je urcena vedoucim pracovnikim v IT,

kteri jsou pripraveni vést transformaci sve organizace

v oblasti Al. Projdeme vse od sestaveni vasi strategie po
rizeni implementace a mereni uspechu — poskytneme vam
poznatky potrebné k realizaci skutecnée transformace.
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Stanoveni vize

Zacnete s jasnymi cili

Prlvodce vedouciho pracovnika IT k Uspéchu s Al

Jako vedouci pracovnik v IT musite nejprve definovat, jak bude vypadat uspéch Al ve vasi organizaci.
Bez stanoveni jasnych a méritelnych cilt se mize i ta nejdokonalejsi implementace Al minout
ucinkem. Vase vize by méla propojit schopnosti Al s konkrétnimi obchodnimi vysledky, at uz se
jedna o zvyseni efektivity, zlepseni zakaznického prostredi, nebo podporu inovaci.

Abychom pochopili, kde mize Al prinést nejvetsi dopad, je dullezité polozit si spravné otazky:

Jakeé jsou Jak by vypadaly
nejvyznamnejsi vyzvy,  obchodni vysledky,
kterym dnes nase kdyby se tyto vyzvy
organizace celi? vyresily?

Mame k dispozici Nastavujeme realisticka
vhodné funkce ocekavani ohledné
zabezpeceni? toho, co miize Al udelat

pro organizaci?

Jsou pro Al Je nase sada
zavedeny ty spravné technologii
systémy, struktury pripravena na

a procesy? implementaci Al?
Jak tuto

transformaci

financujeme?

Polozeni téchto otazek nejen objasni roli Al ve vasi organizaci, ale také pripravi pldu pro Uspéch vasi

cesty v oblasti Al.
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Vytvoreni strategického planu Strategie by mela resit tyto oblas

Kdyz mate definované cile, potrebujete komplexni strategii k jejich dosazeni.

Zde hraji klicovou roli vedouci pracovnici v IT — nejen jako implementatori, Y . .

ale take jako strategicti partneri pri transformaci organizace v oblasti Al. Pozada"ky na teChnOIOQ'Ckou infrastr

Implementace Al neni jen technickou vyzvou — jedna se o provozni TN . m F{‘L ” ;n s
transformaci. Vytvorenim jasného planu, ktery sladi schopnosti Al ? e S &0 Sl '*“ i ff}‘;;h- i S

s obchodnimi cili, prokazete hodnotu IT jako strategického hybatele inovaci, '- R - w ':*** AR
nikoliv jen jako podputrné funkce.

Kdyz vedouci pracovnici IT a obchodu
spolupracuji, mohou si udelat uplnegjsi
obrazek o své spolecnosti, jejich

jedinecnych cilech a o tom, kam se Al hodi.




Sestaveni tymu snti pro Al

Uspéch v oblasti Al vychazi ze spojeni spravnych lidi. Pfestoze technologie
je hnacim motorem transformace, dosazeni plného potencialu Al umozni
prave kolektivni odbornost vasi organizace. Proto je pro implementaci
zasadni vytvoreni rady pro Al zahrnujici rizné funkce. Tato rada pod
vedenim IT oddéeleni sjednocuje priority a zajistuje, ze iniciativy v oblasti Al
budou mit konzistentni podporu v ramci celé organizace.

Spravna skupina spojuje rznorodou kombinaci strategickych poznatkd,
technickych znalosti a praktickych zkusenosti potrebnych k bezpecnemu,
skalovatelnému a udrzitelnému uskutecneni vize vasi organizace

v oblasti Al.

Vase idealni rada
by méla zahrnovat
tyto osoby:

Vedeni IT

Vykonné vedeni

Pracovnici s rozhodovaci
pravomoci v obchodni oblasti

Vedouci oddéleni

Manazeri zamestnancu
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Polozeni
zakladu

Kdyz jste si naplanovali vizi a sestavili radu
pro Al, je &as prevést plany do praxe. Uspéch
vyzaduje pevny zaklad postaveny na trech
zakladnich pilifich: technicka pripravenost,
zabezpeceni infrastruktury a priprava
zamestnancul.

Privodce vedouciho pracovnika IT k Uspéchu s Al

Technicka pripravenost

Nejprve vyhodnotte svou soucasnou technologickou infrastrukturuy,
abyste porozumeéli pripravenosti vasi organizace na Al a naplanovali
jasny postup nasazeni. Vyhodnotte tyto zakladni prvky:

@ Nastaveni licencovani

Spravujte a zajistéte potrebné softwarove licence pro nastroje,
platformy a sluzby Al, které organizace planuje pouzivat.

@ Postupy spravy dat
Stanovte a vynucujte zasady pro shromazdovani, ukladani, integraci
a zabezpeceni dat.

Q_} Nastroje pro spolupraci

Vyberte a udrzujte spravné nastroje, které umozni tymovou praci
a transparentnost v realném case.




Zabezpeceni infrastruktury

Zabezpeceni Al s sebou prinasi jedinecne vyzvy, které si zasluhuji zvlastni pozornost. Tyto systémy
vyzaduiji robustni opatreni na ochranu osobnich Udaji a nepretrzité monitorovani, aby bylo mozné resit
vznikajici prilezitosti a vyzvy.

Cesta vasi organizace k Al musi vyvazovat vykonné schopnosti s promyslenymi bezpecnostnimi opatrenimi.
Zmapuijte sve datoveé prostredi, abyste pochopili, kam miri citliveé informace a kde ma smysl dalsi ochrana.
Tim, ze si budete vsimat vznikajicich vzorct a budete je pribézne monitorovat, vytvorite prostredi, ve kterém
mohou inovace odpovedne vzkvétat — zajistite, ze vase iniciativy v oblasti Al budou v souladu s oborovymi
standardy a zaroven budou podporovat transformaci.

Priprava zamestnancu

Nové technologie prinaseji zamestnancim nové vyzvy. Nyni je Cas, aby si vedouci pracovnici peclivou
pripravou vybudovali diveru, schopnosti a nadseni.

Pripravte se na Al ve vasi organizaci tim, ze pro rlizna oddéleni vytvorite programy skoleni dovednosti,
ktere budou v souladu s prioritami vasi rady pro Al. Umoznéte tymuim nejen efektivné pracovat
s nastroji Al, ale take je naucte, jak tyto nastroje pouzivat pri své praci na strategictéjsi urovni.

Prace s nastroji Al poskytuje zaméstnanciim cenné, do budoucna perspektivni dovednosti, které zvysuji
jejich kariéerni rdst a prizpusobivost vzhledem k dalsimu vyvoji pracovnich pozic. Zaméstnanci ziskavaji
dlveru ve svou praci — tento pocit moznosti mdze vést k vetsi spokojenosti z prace, protoze se stanou
klicovymi prispéevateli k uspechu a inovacim organizace.

Nyni pojdme prozkoumat, jak tuto transformaci uskutecnit — bezpecne,
spolehlive a ve spojeni s obchodnimi vysledky.

Privodce vedouciho pracovnika IT k Uspéchu s Al

Zamestnanci

20X

pravdepodobnegji plné podpori
transformaci Al, pokud se zapoji
do procesu jiz v jeho pocatku.?




Prlvodce vedouciho pracovnika IT k Uspéchu s Al

Rizeni vize

Nyni, kdyz jste polozili zaklady své cesty k Al, je Cas ji zahajit. At uz
jste pripraveni na implementaci v ramci celé organizace, nebo davate
prednost cilenému pristupu s konkrétnimi tymy, flexibilni strategie

nasazeni je zasadni. To vam pomuze dosahnout okamzitého dopadu
a zaroven udrzet zameéreni na celkové obchodni cile.

Zvolte si zptisob nasazeni
Pristup k nasazeni by mel odpovidat jedinecnym
potrebam a pripravenosti vasi organizace:

e Cilené nasazeni

Zameéreni na konkrétni oddéleni nebo funkce, kde mize Al
prinést okamzitou hodnotu.

» Zavedeni v ramci celé organizace
Zavedeni nastroju Al v ramci celé organizace za ucelem
rozsahlé transformace pracovnich procesu.

Oba pristupy mohou ve vasi organizaci efektivné fungovat — at uz
se rozhodnete pro cilené nasazeni, nebo pro zavedeni v ramci celé
organizace, uspech zavisi na tom, zda se prizplsobite konkrétnim
vysledkdm hodnoceni, obchodnim prioritam a organizacni kulture
a najdete cestu, ktera prinese nejvetsi hodnotu.
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Zamereni na strategicke uzivatele

Bez ohledu na vas pristup k nasazeni je identifikace strategickych uzivatel(
nezbytna. Hledejte zameéstnance, kteri:

Projevuji zajem o Al a pravdepodobné Maji dostatek zkusenosti ve svych
jiz maji zkusenosti s interakci s témito rolich, aby dokazali vyhodnotit,
/ nastroji. jak jim muze Al pomoci.
globalnich vedoucich Maiji jasné vyuziti Al ve své praci. Umi poskytnout jasnou

pracovnikd tvrdi, ze Al umozni

VVVVVV

a podrobnou zpétnou vazbu.

VVVVVV

fazi jejich kariery! Kdyz zapojite zamestnance, ktefi jsou uspésni v rané fazi procesu, vytvorite

skupinu propagatoru, kteri mohou povzbudit ostatni v organizaci, aby prijali
nové technologie.

Zdtrazneni prvnich uspechu

Prezentujte uspesné pribehy prvnich uzivatell, abyste zvysili dynamiku.
Tim ukazete, jak Al jiz zvysuje produktivitu nekterych zamestnancl a pomaha
budovat diveru a nadseni v celé organizaci.
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Sledovani, mereni, vylepsovani

Pri implementaci Al je dllezité sledovat a merit jeji dopad. Vytvorte souvislou
smycku zpétnée vazby, ktera vam umozni:

Shromazdit poznatky Identifikovat pripady Porozumeét
ze zkusenosti pouziti s nejvétsim potencialnim
uzivateld. dopadem. prekazkam pred
plnym nasazenim.

Vylepsit skolici Vytvorit soubor
materialy. osvédcenych postupu

pro vyuziti Al ve vasi

organizaci.

Pravidelné tyto poznatky kontrolujte a na zakladé ziskanych poznatk( vylepsujte
nebo upravujte svou strategii. Vlozeni téchto poznatkl zpét do programu zajisti
jeho neustalé zlepsovani a pripravi pudu pro uspéesné sirsi zavedeni.
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Zde jsou tri charakteristické znaky uspéesneho zavedeni:

Vytvoreny zaklad
& -
05

Komplexni rizeni zmeén, které zohlednuje celkovy stav. Nejen
zabezpeceni a zasady spravného rizeni, ale také plan, ktery se zabyva

é k Y 4 | Y 4 Y 4 Q I technologickymi, kulturnimi a organizacnimi dopady tohoto prechodu.
[ ®

Spojeni s kazdym tymem

O
o

O Pokraéujte v naslouchani zpétné vazbé od &lent tymu a ujistéte
se, ze resite probléemy a v pripadé potreby je upravujete, abyste
zlepsili zkusenosti. Kazde oddéleni objevi jedinecneé prilezitosti pro
vyuziti Al — podporte toto zkoumani.

Bez ohledu na to, zda jste zacali s cilenym pilotnim projektem, nebo
jste zvolili celopodnikovy pristup, rozsirovani schopnosti Al vytvari
dynamiku, ktera buduje inovace a meni zpUsob prace.

Postupem Casu mate vy a vase rada pro Al prilezitost rozsirit moznosti
umelé inteligence do novych oblasti podnikani, odhalit dalsi pripady
pouziti a rozsirit dopad na celou organizaci.

t:l Flexibilni a proaktivni plan

Skalovani nema pevné dany cil. Nechte se prvnimi Uspéchy nasmerovat
k tomu, na co se zameérite priste. Pravidelne sdilejte poznatky po prvnim
zavedeni s celou organizaci, abyste vzbudili vetsi zajem.
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Microsoft 365 Copllot je
navrzen pro cestu vasi
organizace ve svete Al

Microsoft 365 Copilot prinasi Al presne tam, kde uz vase tymy pracuji. Neni to jen dalsi nastroj,
ktery je treba se ucit — je to asistent s Al vylepsujici aplikace Microsoft 365, které vase tymy
kazdodenné pouzivaiji, a vytvari tak zaklad pro transformaci, ktera je vykonna a prakticka.

Privodce vedouciho pracovnika IT k Uspéchu s Al

Integrované nastroje pro zabezpeceni a dodrzovani predpist

Komplexni fizeni zmen, které zohlednuje celkovy stav. Nejen reseni Security
Copilot prebira vase stavajici zasady zabezpeceni Microsoft 365, popisky
citlivosti a kontrolni mechanismy dodrzovani predpisu. Vase data zlstanou
chranena a zaroven vam umozni vyuzivat vykonne funkce Al v cele vasi
organizaci.

Bezproblémova integrace

S Copilotem nemusite skladat dohromady zadné slozité systemy. Prirozene
se propojuje s prostredim Microsoft 365 — od aplikace Microsoft Word
pres Microsoft SharePoint az po Microsoft Outlook — a vytvari tak jednotné
prostredi s Al, které je vam diverne znameé od prvnich dnd.

Skalovani od individualni produktivity po obchodni transformaci

Zacnete s okamzitym zvysenim produktivity, jako je rychlejsi psani e-mail(
a chytrejsi souhrny schilizek. Pak muzete transformovat celé obchodni
procesy pomoci vlastnich agentd, kteri dokazi automatizovat slozité
pracovni postupy, rozumne pracovat s daty vasi organizace a zvysovat
efektivitu ve velkéem meritku.

Copilot roste s vasi organizaci a meni zplsob prace — to vse pri zachovani zabezpeceni a kontroly,
ktere vedouci pracovnici IT potrebuiji. Je to Al, ktera funguje tak, jak funguje vase organizace.

14
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Nastal cas
na Al

Potencial obchodni transformace pomoci Al nelze nazvat jinak nez revolucnim.
Vyuzivanim Al mUzete vy i vase organizace dosahnout nebyvalé efektivity,
podporit inovace a odhalit nové prilezitosti.

Skutecna moc Al spociva v tom, jak posiluje to, co vasi zameéstnanci délaji
nejlépe: vytvareni, reseni problému a posouvani hranic. Nyni mate prilezitost
dovest svou organizaci k dalsi Uspesné etape.

Microsoft prinasi desitky let zkusenosti s poskytovanim bezpecnych
a inovativnich technologickych reseni. Jsme pripraveni stat se na teto ceste
vasim partnerem a pomoct vam promenit potencial Al v realitu vasi organizace.

Zacnete svou cestu
s Copilotem jeste dnes



https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot?ocid=cmm33knzzp1
https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot?ocid=cmm33knzzp1
https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot?ocid=cmm33knzzp1

Zdroje:
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Prizkum Index pracovnich trendd byl proveden nezavislou vyzkumnou firmou mezi 31 000 zaméstnanci na plny Uvazek nebo samostatné vydélecné
cinnymi znalostnimi pracovniky na 31 trzich v obdobi od 6. Unora 2025 do 24. brezna 2025. Znalostnimi pracovniky se v této souvislosti rozumi ti,
kteri obvykle pracuji u stolu (doma nebo v kancelari).

© 2025 Microsoft Corporation. VSechna prava vyhrazena. Tento dokument je poskytovan ,tak, jak je". Informace a nazory v ném vyjadrené, vCetné
webovych adres a dalSich odkaz( na internetové stranky, mohou byt bez predchoziho upozornéni zménény. Nesete veskera rizika vyplyvajici

z jeho pouzivani. Tento dokument vam neudéluje zadné pravni naroky k dusevnimu vlastnictvi k zadnym produktim spolecnosti Microsoft.

Tento dokument smite kopirovat a pouzivat pro své interni referencni Gcely.
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2025:
Rok vzniku
prukopnickych firem

Prectete si Index pracovnich trendt 2025 a dozvite
se o prichodu pojmu prilomove firmy — zalozenée
na inteligenci na vyzadani, tymech lidskych agentd
a zmene ve zpUusobu prace, ke které dochazi jednou

za generaci. B el

@ Prectete si zpravu

it B
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