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Skryte naklady
spojeneé se slozitosti IT

Konkurencni prostredi se neustale méni a firmy pouzivaji Sirokou paletu nastrojd
a platforem IT, aby fesily potfeby v oblasti produktivity, zabezpeceni a spravy.

V dlsledku toho se mnoho organizaci ocitéd v cyklu akumulace technologii —
pridavaji specializovana reseni, ktera resi specifické potreby, ale Casto tim vytvareji
fragmentované technologické prostiedi. Sprava mnoha odliSnych nastroja napfic
oddélenimi mize vést k organizacni neefektivité kvili nesourodym pracovnim

postuplm, zvySenym provoznim nakladdm v disledku spoluprace s vice dodavateli,

frustraci zaméstnanca pfi orientaci v nekonzistentnich prostredich a ke slozitosti
spravy IT, kterd vyzaduje specializované dovednosti a dalsi cas.

Podle Zpravy o stavu zabezpeceni multicloudového prostredi od Microsoftu
z roku 2024 uvedlo vice nez 80 % dotézanych osob s rozhodovaci
pravomoci v oblasti zabezpeceni dat, Zze komplexni a plné integrovana
platforma je vyhodnéj$i nez spréava vice izolovanych nastrojt’. Redeni, ktera
pomahala reagovat na vyvijejici se potieby, by nyni mohla pokrok brzdit.

Je ¢as znovu posoudit technologicka feseni organizace a identifikovat
prilezitosti ke snizeni prekryvani a slozitosti nastroja diky propojenéjsimu
a jednotnéjSimu systému.

vice nez

80 %

dotazovanych osob s rozhodovaci pravomoci
v oblasti zabezpeceni dat zminuje pocit,

ze komplexni, plné integrovana platforma je

lepSi nez sprava nékolika izolovanych nastroja.!




Skryté naklady spojené se slozitosti IT sahaji daleko za rdmec licencovani. Nepropojena
prostredi IT mohou zvysit obchodni naklady, které nejsou zohlednény v tradi¢nich
vypoctech navratnosti investic.

Mezi priklady skrytych nakladl patfi:
1. Snizenda produktivita zaméstnancl v dlsledku opakovaného prepinani kontexta.

2. Problémy s integraci, které vytvareji mozné nedostatky v zabezpeceni a vyzaduiji
nepretrzitou Udrzbu a feseni potizi.

3. Duplicitni funkce z prekryvajicich se systému, které dosahuji podobnych cilt nebo
vysledka.

4. Nedostatky ve znalostech a nekonzistence dat z izolovanych prostiedi vytvorenych
nepropojenymi fesenimi, které mohou pfispivat k problémdm s rozhodovanim.

5. Vyssi zatéz pri Skoleni a podpore pro IT spojené s propojovanim, spravou a zabezpecenim

vice platforem.

Tyto nedostatky v efektivité nejsou vzdy pfimo zaznamenany do vykazu ziskl a ztrat,
ale mohou snizovat vykonnost podniku.
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Pripad pro konsolidaci

Uspora nakladd maze byt jednim z hlavnich cilt konsolidace, ale vyhody mohou byt mnohem $irsi.
Konsolidace nastroju IT do jednotné platformy mlze pomoci fesit problémy a pfinést potencidlné

vyznamnou obchodni hodnotu. Mezi hlavni vyhody maze patfit:

ZvySeni produktivity

Kdyz se zaméstnanci jiz nemusi neustéle prihlaSovat a odhlasovat z rGznych
systémU nebo prenaset data mezi aplikacemi, ziskaji zpét cas a soustredéni.
Konsolidace mize pomoci minimalizovat prepinani kontextl a umoznit uzivatelim
zefektivnit jejich pracovni postupy, aby zvladli vice prace. Napriklad sjednocené
prostiedi znameng, Zze zaméstnanec mUize prechazet z e-mailu na dokumenty

a na schlzky v rdmci jednoho integrovaného prostredi Microsoft 365, aniz by se
musel pfi prechodu do jiné aplikace pfihlasovat nebo sdilet data. Minimalizace
prepinani kontextl a izolovanych dat pomaha zlepsit efektivitu a kvalitu vystupu.

Zjednodusené zabezpeceni

Méné nastroji znamena méné integracnich bodd, které je treba udrzovat — a mensi
riziko nedostatkl v zabezpeceni. Jednotna platforma uplatiiuje konzistentni zasady
ochrany napric identitami, aplikacemi a koncovymi body. Prikladem m(ze byt sluzba
Microsoft 365 E3, kterd dokaze vynucovat stejné vicefaktorové overovani, zasady
podminéného pristupu a ochranu pred Unikem informaci v nastrojich SharePoint,
Teams a spravovanych koncovych bodech. Vysledkem je, ze konsolidace mlze
zmirnit potencialni nedostatky v zabezpeceni a usnadnit zachovani silného stavu

zabezpeceni a zaroven optimalizovat Udrzbu a reseni problémd.

Snizena redundance

Prekryvajici se funkce (jako napftiklad vice sluzeb pro uUlozisté dat nebo nastrojli pro spravu zafizeni) Ize
omezit, coz pomaha zefektivnit naklady na licencovani a spravu dodavateld. Misto placeni za dvé nebo

tfi feSeni, kterd fesi pouze Cast problému, mohou organizace investovat do jednoho komplexniho reseni.
Sjednocend sada, jako je Microsoft 365 E3, mUze pfinést Uspory z konsolidace dodavateld. Podle nedavné

studie Forrester TE|l — zalozené na fiktivni, na odvétvi nezavislé slozené spolecnosti, ktera reprezentuje

agregované zkusenosti ziskané ze sebehodnoceni respondentl pouzivajicich Microsoft 365 E3 a Microsoft
Teams — jsou odhadované potencialni Uspory az 60 USD na uzivatele mésicné, a to diky standardizaci
podle sady Microsoft2. Kromé potenciédlnich Uspor na pfimych nakladech pomahé snizeni poctu dodavatelt
IT optimalizovat zadavani zakazek, uzavirani smluv a koordinaci podpory napfi¢ dodavateli.

Konzistentni data

Kdyz se propoji zdroje informaci a snizi izolace dat, mlze vzniknout reseni problémi pfi rozhodovani.
Konsolidaci jsou nastroje Iépe propojeny, takze informace mohou plynule proudit mezi aplikacemi, sdilenymi
umisténimi Ulozisté a prostredimi tymové spoluprace. To poskytuje osobdm s rozhodovaci pravomoci jeden
konzistentni zdroj informaci. Napfriklad Udaje o shodé zafizeni, aktivité uzivatel( a vystrahach zabezpeceni Ize
zobrazit v centru pro spravu misto toho, aby byly spojovany z riznych systémd. Tato komplexni prehlednost
nejen zefektiviuje fizeni a sestavovani zprav, ale také podporuje lepsi rozhodovani. Trendy a problémy Ize
snaze rozpoznat, kdyz jsou informace soustredény na jednom misté.


https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/index.html?lang=en-us
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PREDSTAVTE SI TENTO SCENAR

Zaméstnanec se snazi spolupracovat na citlivém dokumentu

ve fragmentovaném prostredi. M{Ze vytvorit koncept obsahu

v jednom nastroji a pak soubor sdilet e-mailem nebo jinym
nastrojem, aby jej klicovi ¢lenové projektového tymu mohli
zkontrolovat. Jakmile se soubor nasdili, mohou si ¢lenové tymu
ukladat jeho verze, aby poskytli svou zpétnou vazbu, coz vyzaduje
vice casu vlastnika obsahu na sjednoceni vice verzi plvodniho
dokumentu. Kazdy krok vyzaduje nejen prechod mezi aplikacemi,
ale také vznik duplicitnich dokumentt obsahujicich citlivé
informace, u nichz je tfeba uplatnit zdsady zabezpeceni k omezeni

moznych rizik. Kazdé predani mezi nastroji a jednotlivci je

potencidlnim bodem selhani. Naproti tomu jednotnd platforma
umoznuje zaméstnanci vytvaret, klasifikovat, sdilet a spole¢né
upravovat tentyz dokument v rdmci jednoho ekosystému —
omezuje pocet verzi, pficemz kontroly zabezpeceni a dodrzovani
predpisd jsou automaticky aplikovany v celém pracovnim procesu.

vevs

k chybam, zatimco jednotny pfistup pomaha zefektivnit pracovni

postupy a posilit ochranu.

Dohromady tato vylepseni pomahaji transformovat zpUsob, jakym technologie podporuji poslani organizace. Misto toho, aby technologie byla nesourodym
systémem, ktery musi uzivatelé a spravci obchazet, stava se nastrojem, ktery pracuje pro né. Konsolidace neni jen iniciativou IT, je to strategicky krok, ktery mize
ovlivnit obchodni vysledky — od produktivity a agility zaméstnancli az po odolnost zabezpeceni a dodrzovani predpis.
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Meritelné prinosy
konsolidace IT

Vyhody implementace jediného zjednoduseného ekosystému mohou byt
znacné. Nedavny prizkum spolecnosti Forrester Consulting, Total Economic
Impact™ of Microsoft 365 E3, predpovidal potencialni pfinosy konsolidace

pro fiktivni sloZzenou organizaci napfi¢ odvétvimi, a to na zékladé dat
z prazkum a skutecnych zkusSenosti zakaznik(. Zjisténi dokladaji, jak konsolidace
a prechod na Microsoft 365 E3 mohou pfinést konkrétni zlepseni efektivity IT

a Uspory nakladu.

Zde je nékolik hlavnich bodu (modelovano pro spole¢nost s 30 000 zaméstnanci?):

Projekce efektivity

A 10% A 20%
Snizeni poctu listkd Zkraceni doby feseni o vice
podpory o vice nez 40 % nez 20 %

A 20 % Snizeni slozitosti spravy
Zkraceni doby potrebné k nasazeni a souvisejicich provoznich

softwaru o vice nez 20 % nakladd

Financni projekce

60 USD na uzivatele mési¢né 70 miliona USD
Uspora 60 USD na uzivatele mési¢né diky Vice nez 70 miliond USD

sjednoceni uzivatelskych aplikaci do sluzby v pfinosech ze zlepSeni produktivity

Microsoft 365 E3 s Microsoft Teams koncovych uzivateld béhem tfi let

Tyto metriky podtrhuji potencidlni pfinosy pro provoz IT: méné listkd podpory a rychlejsi feseni incidentl
mUZe znamenat, ze IT tymy stravi méne cCasu témito rutinnimi Ukoly. Predstavte si scénar helpdesku IT: bez
konsolidace mize e-mailovy problém zahrnovat kontrolu e-mailového serveru od dodavatele A, poté
sitového zafizeni od dodavatele B a nakonec uzivatelského adresare od dodavatele C. Se sluzbou
Microsoft 365 E3 jsou vSechny tyto prvky vzajemné propojené soucasti jednoho systému, coz umozniuje
lepsi prehlednost a zkracuje dobu feseni.

Z financ¢niho hlediska mohou organizace zjistit, ze odstranénim duplicitnich softwarovych licenci

a optimalizaci infrastruktury mohou prfesmérovat rozpocet na jiné priority. A to jesté nezahrnuje hodnotu
vyssi produktivity: studie spolecnosti Forrester také odhadla, ze modelova spolecnost ziska béhem tfi let
vice nez 70 miliond USD v prinosech ze zlepseni produktivity?. Ackoli se vysledky mohou lisit, konsolidace

mUze pomoci dosahnout vyrazné navratnosti investic.


https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf

Od sloZitosti ke srozumitelnosti: Jak zefektivnit feSeni IT pomoci sluzby Microsoft 365 E3

Strategicke prinosy
se ziednodusenymi nastroji IT

Kdyz uz pracovniky IT a koncové uzivatele nezpomaluji roztfisténé systémy, mohou se soustredit na iniciativy, které posouvaji
podnikani vpred. Na zékladé rozhovor( se zakazniky provedenych v rdmci studie spolecnosti Forrester The Total Economic Impact™ of

Microsoft 365 E3, vyzkumu vypracovaného na zakdzku Microsoftu, dotazovani pracovnici s rozhodovaci pravomoci uvedli, Ze pfechod

vvvvvv

navic potencial pomoct dosdhnout rozmanitéjsich strategickych vyhod:

@ Ca LH

Vénovani vice Casu Nasazeni a udrzba dalsich Vyhrazeni vice prostredkd IT
strategickym funkci pro koncové na vyvoj internich aplikaci
obchodnim iniciativam  uzivatele specifickych pro konkrétni odvétvi

s cilem zvysit dopad na firmu

Tyto vyhody nemusi byt spojeny s kompromisy. Konsolidace se sluzbou Microsoft 365 E3 m{ize umoznit
transformaci IT z ndkladového strediska na tviirce hodnoty a Uzce sladit technologie s obchodnimi cili.



https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
https://tei.forrester.com/go/microsoft/365E3TeamsCopilot/docs/TEI_Of_Microsoft_365_E3.pdf
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Microsoft 365 E3 — jednotné
cloudové reseni

Microsoft 365 E3 nabizi jednotnou platformu, ktera spojuje nastroje
pro produktivitu, spolupraci, zabezpeceni a spravu do integrované sady. Umoznuje

pracovniklim s rozhodovaci pravomoci v oblasti IT prejit od rliznych nastrojl

k jednotnému reseni, které pomaha zlepsit zplsob prace zaméstnancd, Uroven
zabezpeceni i fungovani IT tym.

Jak zaméstnanci pracuji

Microsoft 365 E3 spojuje zakladni aplikace pro produktivitu a spolupraci, které vyuzivaji

Al — PowerPoint, Word, Excel, Teams3, Outlook a dalsi — se spravou identit, aplikaci a zarizeni.
To umoznuje zaméstnanclm zvysit svlj pfinos a inovovat pracovni postupy, pricemz si
zachovavaji rychly a bezpecny pfistup k nastrojlim, které potrebuji pfi praci. Informace plynule
proudi mezi bezpecné pfistupnymi, propojenymi nastroji integrovanymi s Al, takze
zameéstnanci mohou spolupracovat a inovovat bez zpomaleni zplsobeného hranicemi aplikaci
nebo zadsadami zabezpeceni. Napfriklad Microsoft 365 Copilot Chat m{ze pomoci vytvorit
navrh dokumentu, ktery je odeslan jako priloha e-mailu. Stejné zasady ochrany dat, které
chrani soubory na SharePointu a zmirnuiji rizika Uniku dat, mohou zkontrolovat i tuto
e-mailovou pfilohu. Kdyz se pak dokument sdili prostfednictvim odkazu v chatu v Teams,
mUze vzniknout dynamicka spoluprace na jeho Upravé — to vse proto, ze kazdy prvek je
soucasti jediného cloudového ekosystému.

Jak zabezpeceni chrani

Microsoft 365 E3 sjednocuje zabezpeceni pomoci konzistentnich zasad ochrany
aplikovanych v celém ekosystému — vcetné identit, pristupu a koncovych bodu. Napfriklad
Microsoft Entra ID umoznuje organizacim pfifazovat a spravovat uzivatelské identity

a také vynucovat vicefaktorové ovérovani. Microsoft Intune zajistuje soulad zafizeni

a distribuci aktualizaci zabezpeceni, aby byly koncové body chranény. Vysledkem jsou
komplexni standardy zabezpeceni, které jsou konzistentni v celém ekosystému. To nejen
pomaha organizaci drzet krok s aktualnimi hrozbami, ale také umoznuje oddéleni IT
identifikovat potencialni rizika a zavést opatreni.
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Jak pracuji IT tymy

Konsolidace na Microsoft 365 E3 umoznuje IT tym{m prejit od reaktivniho k proaktivnimu
fizeni s komplexnim prehledem a kontrolou. Bézné ukoly — jako je nasazeni uzivatel(

nebo zafizeni, zavadéni aktualizaci a monitorovani stavu systému — se zjednodusuiji.
Napriklad nasazeni nového pocitace pro zaméstnance muze byt stejné snadné jako zaslani
zafizeni nastaveného pro automatickou konfiguraci pomoci sluzeb Microsoft Intune

a Windows Autopilot. Aktualizace aplikaci Office, Windows a zasad Defenderu Ize centralné
zavést pro vsechny uzivatele nékolika kliknutimi, misto aby se spravovaly samostatné

pro kazdy nastroj. Tento jednotny pristup umoznuje IT tym(m ziskat vice Casu a energie,
takZe se mohou soustredit na projekty s vyssi hodnotou. Jinymi slovy, integrované
prostredi Microsoft 365 pro spravu umoznuje IT dosahnout vyssich cild s mensim Gsilim.

Jak Microsoft 365 E3 vse sjednocuje

Pro ilustraci sily této jednotné platformy si predstavme, jak se po konsolidaci zméni
kazdodenni rutina spravce IT. Drive bylo bézné mit jedinou konzolu pro uzivatelské
Ucty (napriklad mistni AD nebo samostatny nastroj pro jednotné prihlaSovani), odlisny
systém pro spravu zarizeni a vice fidicich panell zabezpeceni pro riizné detektory
hrozeb. Po migraci na Microsoft 365 E3 se mUze spravce pfihlasit do Centra pro spravu
Microsoftu 365, spravovat licencovani uzivatel(, vyuzivat sluzbu Entra ID pro vsechny
Ukoly spojené s identitou (napfiklad nasazeni nebo deaktivaci U¢td a nastaveni zasad
podminéného pristupu) a pouzivat Intune pro zasady zafizeni a nasazeni aplikaci — vse
sjednoceno v jednom rozhrani. Méné casto je treba prepinat kontext a mnohem vice
se kontext sdili.
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Na ceste k optimalizované
a produktivni budoucnosti

Sjednocenim nastrojli pro praci a spravu muzete pomoci snizit slozitost a zvysit efektivitu. Také pfipravujete ptdu
pro budouci inovace - konsolidovana a zabezpecena platforma je silnym zakladem pro prijeti
funkci nové generace, jako je Al.

Microsoft 365 E3 nabizi prakticky zplsob, jak této konsolidace dosahnout, a spojuje reseni napfi¢ produktivitou,
zabezpecenim a spravou IT. Potencidlni pfinosy jsou jak hmatatelné — méné problémi s podporou, nizsi naklady,
Uspora Casu — tak strategické — vyssi agilita, silnéjsi zabezpeceni a vétsi zaméreni na obchodni priority. Jinymi slovy,
nemusite délat kompromisy mezi zlepsenim zabezpeceni, efektivity nebo cinnosti koncového uzivatele; dobre
integrované reseni, jako je Microsoft 365 E3, vam umozni ziskat véechny tyto vyhody najednou.

Tim vznika prostiedi IT pripravené na podporu rlstu a inovaci. Cesta vpred je jasna: podporte tym a organizaci
do budoucna tim, ze spojite samostatna reSeni do jednotného systému pripraveného pomoci vam urychlit pokrok.

1 ,Zprava o stavu zabezpeceni multicloudového prostredi 2024", Microsoft, Inc., 2024. Na zékladé vzorcl pouzivani sluzeb Microsoft Defender for Cloud, Microsoft Security Exposure

Management, Sprava opravnéni Microsoft Entra a Microsoft Purview a vysledk( vyzkumu Indexu zabezpeceni dat od Microsoftu 2024 provedeného v obdobi 5.-23. srpna 2024 mezi
1376 pracovniky s rozhodovaci pravomoci v oblasti zabezpeceni dat.

2— ,The Total Economic Impact™ Of Microsoft 365 E3", zakdzkova studie vypracovana spole¢nosti Forrester Consulting v roce 2025. Toto tvrzeni vychazi ze souhrnnych Gdajti z péti podrobnych

rozhovor( se zékazniky a z odpoveédi 269 pracovnikd s rozhodovaci pravomoci v organizacich, které pouzivaji Microsoft 365 E3, Microsoft Teams a Microsoft 365 Copilot, které byly slouceny
do jedné sloZené, na odvétvi nezavislé organizace s ro¢nimi pfijmy 10 miliard USD a 30 000 zaméstnanci, ktefi vsichni pouzivali Microsoft 365 E3 a Microsoft Teams Enterprise, pficemz se
predpokladalo, ze pouze 10 % neboli 3000 ze vsech zaméstnanct mélo licence Microsoft 365 Copilot. Mozna navratnost investic nebo pfinosy pro organizace jsou predpoklady zakladajici
se na tomto prizkumu a studii. Tyto Udaje nejsou zarukou ani pfislibem; individudlni vysledky v oblasti produktivity a névratnosti investic zavisi na konkrétni organizaci a budou se lisit.

3 — Sady Microsoft 365 jsou dostupné jak se sluzbou Microsoft Teams, tak bez ni.



https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-product-and-services/security/pdf/2024-State-of-Multicloud-Security-Risk-Report.pdf
https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-product-and-services/security/pdf/2024-State-of-Multicloud-Security-Risk-Report.pdf
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