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Frontier-virksomheder

Muligheden har aldrig veeret stagrre. Markederne belgnner hurtighed, kunder forventer
exceptionelle oplevelser, og organisationer har endelig teknologien til at opfylde
begge forventninger. Ikke ved at presse folk hardere, men ved at nyteenke, hvordan
arbejdet udfgres.

Men der er noget, der mangler. Microsofts 2025 Indeks over arbejdstendenser

afslgrer det tydeligt: 53 % af lederne siger, at produktiviteten skal gges, men 80 % af
medarbejderne rapporterer, at de mangler tid eller energi til at levere.! Det er i omradet
mellem det, der er ngdvendigt, og det, der er muligt, at transformationen finder sted.

Det er her Frontier-virksomheder kommer ind. Disse organisationer har bygget Al ind

| deres arbejdsprocesser og taget Al-agenter til sig som digitale kolleger, der varetager
de rutinemaessige opgaver, mens mennesker fokuserer pa strategi, kreativitet og
innovation. Nar alle medarbejdere har intelligens lige ved handen, og teams skaleres
gennem samarbejde mellem mennesker og Al-agenter, bliver arbejdet det, det altid
har vaeret teenkt som: meningsfuldt.

Dog kan forhastede skridt skabe nye sarbarheder. Derfor beveeger Frontier-
virksomheder sig med bade hastighed og omtanke og skalerer Al, mens de integrerer
sikkerhed, overensstemmelse og ansvarlig brug fra starten.
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Al-transformationen
er i gang

1%

af medarbejderne i Frontier-
virksomheder siger, at deres
virksomhed trives'

Sammenlignet med
kun 39 % globalt’


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

Denne VeJledr“ng gu|der dlg gennem Du vil se, hvordan hver fase ser ud, forsta

de beslutninger, der betyder mest, og leere,

tre faser af Al _tra nst rm athn hvordan du kommer videre uden at ga pa

kompromis med sikkerhed.



Tre faser af Al-
transformation

At blive en Frontier-virksomhed er ikke noget, der sker i ét enkelt
spring. Det er en malrettet rejse mod Al-modenhed, som abner
nye muligheder pa hvert trin.

Sikkerhed forst

De organisationer, der beveeger sig hurtigst med Al, er ikke dem,
der skyder genvej, nar det handler om sikkerhedsprocedurer. Det
er dem, der indarbejder tillid i fundamentet. Nar medarbejdere
ved, at Al respekterer datatilladelser, nar ledere sgrger for
overensstemmelse indbygget i hver interaktion, og nar styring er
integreret frem for tilfgjet, accelererer transformationen. Med den
rette Al-partner bremser sikkerhed ikke implementering — den gar
ambitigs implementering mulig.

Hver rejse er forskellig og sjeeldent linezer. De fleste organisationer
har forskellige afdelinger i forskellige faser pa samme tid. Det er

naturligt, at udviklingen er ujeevn. De kommende kapitler udforsker

hver fase med praktisk vejledning pa din organisations rejse.

Fase et: Menneske med assistent
Nytaenk personlig produktivitet

Alle medarbejdere far en Al-assistent, der handterer
rutineopgaverne og frigar dem til meningsfuldt arbejde.

Fase to: Teams af mennesker Og agenter
Transformér arbejdsprocesser

Al-agenter bliver digitale kolleger i dine processer og tager
sig af specifikke opgaver efter instruktion fra mennesker.
Dine medarbejdere laerer at uddelegere og overvage disse
agenter og udvikler faerdigheder som "agentchefer".

Fase tre: Menneskeledet, agentdrevet
Nytaenk dine virksomhedsprocesser

Agenter karer end-to-end-processer, mens mennesker
har det strategiske overblik. Dine medarbejderes
opgaver gendres fra at udfgre opgaver til at udvikle
strateqi, pleje relationer og styre det arbejde, der
definerer din organisations fremtid.

Agentchef

En medarbejder, der styrer Al-agenter
som digitale teammedlemmer -
definerer opgaver, vurderer resultater
og handterer undtagelser. Det er

den vigtigste lederfeerdighed for
Al-geraen.



raseer
med assistent

Enhver Al-transformation starter med den enkelte
person. | denne fase far hver medarbejder en
personlig Al-assistent, der fjerner rutinepreegede
opgaver og frigar tid. Produktivitetsgevinsten er
gjeblikkelig, men denne fase tjener et dybere formal:
Opbygning af tillid, demonstration af tidlige resultater
og oprettelse af vaner, der gagre det muligt at udfare
stgrre transformationer senere. Hvis denne fase

gar godt, lgfter den moralen, reducerer traethed og
signalerer, at Al ikke er et fremtidigt begreb, men en
kollega i dag.




Sadan ser det ud i praksis

Dine medarbejdere har brug for et sikkert rum at
eksperimentere i. Fordi 75 % af medarbejderne

allerede bruger Al pa arbejdet (ofte via ikke-godkendte
veerktgjer),? skal du give godkendt adgang med klare
retningslinjer. Lancér Al-uddannelsesprogrammer,
fremhaev, hvor Al tilfgrer veerdi, og vis, hvordan ansvarlig
brug ser ud.

Hvor skal jeg begynde?

Ret indsatsen mod de gentagne, tidskreevende opgaver,
der gar pa tveers af roller, f.eks. mgdeforberedelse,
indbakke-management, dokumentsammenfatning og
udarbejdelse af farste udkast. Disse hurtige gevinster
demonstrerer gjeblikkelig veerdi uden at kraeve, at du
redesigner hele forretningsprocesser.
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Sadan skalerer du

Behand| denne fase som et laeringsmilja. Afprav
team- eller afdelingspiloter, indhent feedback, og
juster din tilgang. Undga afgraensede pilotprojekter,
der aldrig skal skaleres. Rul i stedet bredt ud med
strukturerede feedbacklgkker, sa medarbejderne kan
forme den made, som Al passer ind i deres daglige
rutiner. Spor implementeringsrater, sparet tid og
medarbejdertilfredshed for at male succes.

Vodafone sparer tid
| stor skala

Vodafones pilotprojekt med Microsoft 365 Copilot
resulterede i en gennemsnitlig tidsbesparelse

pa omkring tre timer om ugen pr. medarbejder.
Virksomheden planleegger at udrulle Copilot til

op til 68.000 medarbejdere.

Laes hele historien



https://news.microsoft.com/source/emea/features/vodafone-to-roll-out-microsoft-365-copilot-to-68000-employees-to-boost-productivity-innovation-and-quality/
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Teams af
mennesker
0g agenter

Fase to skifter fra individuel produktivitet

til procesoptimering. Her indgar agenter

| arbejdsprocesser som digitale kollegaer og udfarer
opgaver under vejledning fra mennesker. Medarbejdere
gar fra blot at "bruge Al" til at administrere det.

Det er her, teams begynder at fale reel skala.
Marketingkampagner lanceres hurtigere. Kundeservice
skalerer for at handtere flere anmodninger uden

at ga pa kompromis med kvaliteten. Menneskelig
dgmmekraft og kreativitet kombineret med agenters
effektivitet skaber bedre resultater, end mennesker eller
agenter hver iseer kunne opna alene.
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SE TO: TEAMS AF MENNESKER OG AGENTER

Sadan ser det ud | praksis

Undervisning raekker laengere end grundlaeggende
Al-kompetencer. Medarbejderne lzerer at delegere
effektivt til agenter ved at definere klare instruktioner
og fastlaegge kriterier for preestation. Agenter
handterer rutinearbejde autonomt og informerer
mennesker, nar de stgder pa undtagelser, der kraever
faglig vurdering eller ekspertise. Opfordr teams til

at se agenter ikke blot som veerktgjer, men som
juniorkolleger, der har brug for praktisk vejledning.

Hvor skal jeg begynde?

Fokusér pa gentagelige, procesorienterede
arbejdsprocesser som kampagneudvikling, svar pa
forespargsler om tilbud, skonomiske afstemninger eller
HR-serviceanmodninger. Agenter gennemfgrer de fleste
trin palideligt og eskalerer automatisk specialtilfeelde

til mennesker med henblik pa strategi og endelige
beslutninger. S@g efter processer med store maengder,
hyppige flaskehalse eller malbare smertepunkter.
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Sadan skalerer du

Kar pilotprojekter pa afdelingsniveau, hvor succes

kan males gennem klare metrikker. | kundesupporten
skal du overvage svartider, Ilgsningshastigheder og
tilfredshedsscorer. Inden for gkonomi skal du overvage
afstemningshastighed og fejlreduktion. Behandl hvert
pilotprojekt som en mulighed for at kodificere bedste
praksis og udvide til tilstgdende arbejdsprocesser.

T-Mobile integrerer
Al i alle samtaler

T-Mobile implementerede en agent bygget

med Copilot Studio, der autonomt sgger

| kampagneoplysninger og tekniske specifikationer
pa tveers af flere systemer. Appen, der understgtter
denne agent, blev T-Mobiles naestmest benyttede
app pa tveers af hele virksomheden, med over
83.000 brugere og 500.000 lanceringer om
maneden i alle detailbutikker og callcentre.

Laes hele historien



https://www.microsoft.com/en/customers/story/23087-t-mobile-usa-microsoft-copilot-studio
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FASE TRE

Menneskeledet,

agentdrevet

Det er her, du nytaenker hele forretningsprocesser. | denne
fase gar agenter laengere end til at understgtte individuelle
opgaver eller arbejdsprocesser og begynder at kare
end-to-end-processer. Dine medarbejdere definerer

mal og opretholder strategisk overblik, mens agenter
udfarer opgaver selvstaendigt og proaktivt giver besked

til mennesker, nar der er behov for indgriben.

Arbejdsfordelingen transformerer selve arbejdet.
Medarbejdere fokuserer pa vision, relationer og veekst, mens
agenter tager sig af driften i hidtil uset omfang. Dette skaber
banebrydende effektivitet og gar det muligt at udvide din

indflydelse uden at gge antallet af medarbejdere.

ntier-virksomhed




FASE TRE: MENNESKELEDET, AGENTDREVET

Sadan ser det ud | praksis

Pa nuvaerende tidspunkt skal Al-kompetencer veere
udbredt i hele organisationen. Alle medarbejdere bar
forsta, hvordan agenter fungerer, og hvornar de skal
anvendes — dette er skiftet fra at veere "Al-brugere”
til at veere agentchefer. Hele forretningsfunktioner
kan gentaenkes med agenter i centrum: supply
chain-logistik, finansielle regnskabslukninger,
overensstemmelsesovervagning, kundefakturering
og meget mere. | stedet for at automatisere dele af
en proces, genopbygger du dem fra bunden med
agenter som de primeere operatgrer og mennesker
som de strategiske vejledere.

Hvor skal jeg begynde?

Fase tre handler om ambitigse eksperimenter. Se efter
funktioner, hvor transformation leverer ekstraordineer
forretningsveerdi, f.eks. global supply chain-optimering,
virksomhedsrisikostyring og end-to-end onboarding af
kunder. Det er omrader, hvor nytaenkning af processen
med agenter i centrum skaber banebrydende resultater,
der omdefinerer, hvad der er muligt.
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Sadan skalerer du

Gennemfgr pilotprojekter i hele organisationen

med streng overvagning. Behandl agenter som
missionskritisk infrastruktur med klare rammer for
ydeevne og handtering af fejl. Test pa tvaers af forskellige
betingelser. Overvag overholdelse af lovkrav. Indbyg
klare eskaleringsveje og menneskelige kontrolpunkter,
for du skalerer pa tveaers af virksomheden. Pa dette
niveau skal succes males pa tveers af hele organisationen.
Brug dashboards til at spore ROI, overensstemmelse og
risikoreduktion i realtid.

Dow transformerer
| stor skala

Dow implementerede en agent, der scanner
fragtfakturaer for faktureringsfejl, der er skjult

| komplekse omkostninger. Efter nogle uger

| pilotprojektet identificerede agenten afvigelser,
som medarbejderne fgr skulle bruge dage pa

at opspore. Ved global skalering forventer Dow
millioner af dollars i arlige besparelser.

Laes hele historien
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/ai-impact-at-dow-copilot-identifies-millions-in-cost-savings

6 Bliv en Frontier-virksomhed 12

For at blive en Frontier-virksomhed kraeves der Al, der

er udviklet til erhvervsmaessig brug. Microsoft 365 Copilot
leverer den nyeste Al-innovation, der er udviklet til
arbejdsopgaver og tilpasset din virksomhed.

Personlig produktivitet og Virksomhedsproces Virksomhedsklar Al
teamproduktivitet
Microsoft 365 Copilot samler Chat, S@g, Agenter, Notebooks Byg dine egne agenter med Copilot Studio ved hjeelp af naturligt |  Copilot Control System er et saet veerktgjer, der er udviklet
og Create i en samlet oplevelse bygget til arbejde. sprog eller professionelle kodevaerktgjer med Microsoft 365 til it-fagfolk, s& de bedre kan forstd og administrere Al
Agent SDK. Fa adgang til feerdigbyggede agenter i Agent Store, i deres organisation.
« Copilot er drevet af de nyeste modeller og baseret pa web- eller opret egne agenter i Copilot Studio.
og arbejdsdata.  Dine data er sikre inden for Microsoft Security
« Den er integreret i Microsoft 365-apps og Teams med ) \k/BE|9| bl?cndttmerke) end 1500 contnecf:torér, da;ciflhandllngetr e Trust Boundary, hoV”ket S|krer' overensstemmelse
avancerede Al-faerdigheder som Agent Mode, Office Anaieror at opbygge enh agent —ira SImpel t avanceret. og beskyttelse pa tveers af niveauer.
Agent og avancerede raesonnerende agenter for at styrke » Byg med Azure Al Foundry —dine modeller, data, veerktgjer — - Teknologi giver folk mulighed for at skabe, hvad de har
personlig produktivitet og teamproduktivitet. og overfgr dem til Copilot Studio for at skabe effektive, brug for pa arbejdspladsen. Vi har udviklet avancerede
« Fra Microsoft til betroede tredjepartsagenter er Agent SUGEENETEE EgEriiEn kontroller, de!’ hJaeIF)er dig med ft kontrollere Al-
Store det sted, hvor du finder agenter, der er klar til at - IT-afdelingen har fortsat ansvaret for alle agenter pa udbredelsen i din virksomhed, sa de rette personer

far adgang til de rette veerktgjer og bruger dem

arbejde for dig. tveers af organisationen med fuld synlighed, sikkerhed e
som tiltaenkt.

og overensstemmelseskontroller.
« Copilot Analytics hjeelper dig med at forsta og falge
brug, udbredelse og den forretningsmaessige effekt

af Copilot og agenter i din organisation.




Din Al-implementerings-

plan

Trin 1

Aktivér Copilot Chat, og
forbered din arbejdsstyrke

Start med sikker, styret
Al-adgang for dine
medarbejdere. Samarbejd med
HR-afdelingen om at definere,
hvordan mennesker og agenter
skal samarbejde, etabler
menneske-agent-forhold,

og udvikl de "agentchef"-
funktioner, som jeres teams har
brug for for at handtere Al pa
en effektiv made.

Trin 2

Definer centrale
arbejdsenheder

|dentificer de afgreensede og
malbare arbejdsomrader, hvor
Copilot kan skabe konkret
veerdi. Disse resultatdrevne
omrader bliver centrale for
din transformation.
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Microsoft 365 Copilot leverer de funktioner, du har brug for. Nu kommer kgrslen af
dem. Denne femtrinsmodel guider dig gennem hver fase af Al-transformationen. Du
gennemgar disse trin pa stadig hgjere modenhedsniveauer, i takt med at din organisation

beveeger sig fra individuel produktivitet til samarbejde mellem mennesker og Al-agenter
til nytaenkte forretningsprocesser.

Trin 3

Prioriter og fastleeg
omfanget af agentinitiativer

Afbalancer hurtige
gevinster, der demonstrerer
gjeblikkelig virkning, med
strategiske indsatser, der
muliggar transformation af
virksomheden i stor skala.
Forbind hvert initiativ med
dine kernearbejdsopgaver,
og bestem, om Copilot-
agenter eller Copilot Studio
opfylder dine behov bedst.

Trin 4

Valider gennem et proof of
concept eller pilotprojekt

Test din tilgang i kontrollerede
miljger, far du skalerer bredt.
Integrer styring fra starten,
gentag hurtigt baseret pa reel
brugerfeedback, og forsta,
hvornar du skal opbygge et
proof of concept frem for

at lancere et pilotprojekt

| produktion.

Trin 5

Vurder og skaler

Mal implementering og
pavirkning ved hjaelp af
Copilot Analyse og andre
veerktgjer. Falg, hvordan
agenter pavirker dine centrale
arbejdsenheder, indsaml
indsigt fra brugsmgnstre

og brugeroplevelser, og
finjuster og skaler med tillid
understattet af data.
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Din Frontier-virksomhed

venter

Kilder:

1"2025: Det &r, hvor graensevirksomheden fades", Microsofts indeks for arbejdstendenser: Arsrapport, 23. april 2025.
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born.

2"Al pa arbejdspladsen er her. Nu kommer den vanskelige del". Microsofts indeks over arbejdstendenser, 8. maj 2024.
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part.

Undersggelsen Indeks for arbejdstendenser blev udfert af et uafhaengigt analyseinstitut blandt 31.000 fuldtidsansatte eller selvsteendige
erhvervsdrivende vidensarbejdere pa 31 markeder mellem den 6. februar 2025 og den 24. marts 2025. | denne sammenhaeng betyder
vidensarbejdere personer, der typisk arbejder ved et skrivebord (enten derhjemme eller pa et kontor).

© 2025 Microsoft Corporation. Alle rettigheder forbeholdes. Dette dokument leveres, "som det er". De oplysninger og synspunkter, der
kommer til udtryk i dette dokument, herunder webadresser og andre referencer til websteder, kan blive sendret uden varsel. Du baerer
risikoen for at bruge det. Dette dokument giver dig ingen juridiske rettigheder til nogen immaterielle rettigheder i noget Microsoft-produkt.
Du ma kopiere og bruge dette dokument til egne interne referenceformal.

Organisationer, der implementerer Al nu, vil definere arbejdets nzeste
cera. Frontier-virksomheder skalerer Al ansvarligt, opbygger teams

af mennesker og agenter og skaber agilitet og innovationer, som
konkurrenterne ikke kan matche.

Microsoft 365 Copilot leverer de funktioner, den sikkerhed og den
virksomhedskontekst, der er ngdvendig for at kunne handle med
selvtillid. Det er mere end et veerktgj. Det er fundamentet for at bygge
din Al-drevne fremtid.

Leer mere om at skabe den rigtige Al-strategi til din organisation.

9 Hent e-bogen om implementering af Copilot


https://info.microsoft.com/ww-thankyou-drive-copilot-success.html?lcid=da
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part

