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De fleste samtaler om Al-virksomhedscases ender i en blindgyde. Ledere ved, at implementering

1
I IVO rfO r A | % n d re r er afgagrende, men alle fors@g pa at spore ROl rammer samme mur. Traditionelle malinger kan ikke

registrere, hvad der sker, og virksomhedscases gar i sta under budgetgennemgange som falge heraf.

¢ o,
d et VI I I I a | e r Det skyldes, at organisationer begar en kategorifejl. De vurderer kapacitetsinvesteringer ved hjeelp
I af teknologiske udgiftsstrukturer. Men Al — som Microsoft 365 Copilot — passer ikke ind i de rammer,

dit budget er bygget op omkring.

Traditionelle evalueringsmodeller maler enten infrastruktur eller menneskelig praestation. De kan ikke
male begge pa samme tid. Nar finansafdelingen vurderer Al som en ren teknologiudgift, bliver de
menneskelige praestationsforbedringer simpelthen ikke medtaget i analysen.

Din resultatopggrelse afslgrer dette strukturelle problem: IT-omkostninger og Ilsnomkostninger fremgar
som separate linjeposter. | mellemtiden skaber Al veerdi pa tveers af begge pa én gang og bryder den
traditionelle cost-benefit-analyse, far den overhovedet begynder.

| stedet for at sparge: "Hvad er ROl'et pa denne

teknologiinvestering?”, bar spgrgsmalet veere: Hvad sker
der med vores konkurrenceevne, hvis vi ikke indfgrer Al?

De virksomheder, der fgrer an med Microsoft 365 Copilot og agenter, har allerede foretaget dette skift.
Denne vejledning viser dig, hvorfor traditionelle tilgange fejler, hvilken malingsstruktur der fungerer
| stedet, og hvordan du bygger en virksomhedscase, der afspejler Al's reelle veerdi.

—— A-.—nﬂ


https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot

Hvor Al hgrer til 1 din

organisation

De fleste organisationer finansierer som standard Al via
it-budgetter. Det er velkendt, centraliseret og passer til eksisterende
godkendelsesprocesser. Men dette valg skaber netop det
malingsproblem, du forsgger at lase.

Traditionelle it-budgetter finansierer infrastruktur. Al er ikke
infrastruktur.

Infrastruktur gavner alle lige meget. Mailsystemer, netveerkssikkerhed,
virksomhedssystemer — alle far samme kapacitet, fordi vaerdien
fordeles ensartet. Nar fordelene fordeles ligeligt, giver centraliseret
ejerskab god mening.

Al fungerer pa en anden made. Veerdien koncentreres der, hvor

det anvendes. Nar salgsafdelingen implementerer agenter for at
kvalificere emner, drager salgsafdelingen fordel af denne veerdi. Nar
HR bruger Microsoft 365 Copilot til at stramline onboarding, drager
HR fordel af det. Selvom der kan veere afledte fordele for andre teams,
samler starstedelen af Al-fordelene sig pa anvendelsesstedet.

Men nar it-afdelingen ejer budgettet, faler andre afdelinger sig ikke
ansvarlige for resultaterne. Salgsafdelingen kan ikke argumentere
for udgiften, fordi det ikke er deres budget. HR vil sandsynligvis
ikke stagtte implementeringen, nar det ikke er deres budgetpost.
Denne klgft mellem, hvem der betaler, og hvem der far fordelene
hindrer fremdrift.

Fremsynede organisationer har valgt en anden tilgang. De
flytter Al-omkostninger fra centraliserede it-budgetter til de
afdelinger, der skaber resultater. Salgsafdelingen betaler for
de Al-agenter, der forbedrer hyppigheden af vundne handler.
HR investerer i agentbaserede arbejdsprocesser, der afkorter
onboarding-processen.

Dette distribuerede ejerskab betyder, at beslutninger traeffes der,
hvor ekspertisen findes, og at veerdi males ud fra de kriterier, der
er relevante for den enkelte funktion.
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Nar afdelingerne ejer
investeringen, ejer de
ogsa resultaterne.
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Sadan far frontier-
virksomheder
et forspring

Nogle organisationer har allerede bevist, at dette virker. De er holdt op med at betragte Al
som en centraliseret it-investering og er begyndt at distribuere ejerskabet til de funktioner, der
skaber veerdien.

Microsofts indeks over arbejdstendenser for 2025 kalder disse organisationer for "Frontier-
virksomheder." Disse er virksomheder, der har integreret Al i arbejdsprocesserne ved at
implementere agenter som digitale kolleger pa tvaers af deres aktiviteter. De er gaet videre end
pilotprogrammer og har med succes skaleret Al pa tveers af hele organisationen, hvilket har
drevet reel forretningsmaessig transformation og givet malbare resultater.

Disse frontier-virksomheder opbygger kapacitet, som deres konkurrenter ikke kan matche. 55 %
af medarbejderne i frontier-virksomheder siger, at de kan patage sig mere arbejde, sammenlignet
med blot 25 % globalt.! Samtidig er disse medarbejdere mere tilbgjelige til at rapportere, at de
har muligheder for at udfgre meningsfuldt arbejde (90 % sammenlignet med 77 % globalt).!

Frontier-virksomhedsrejsen udfolder sig i tre saerskilte faser. Den fgrste fase fokuserer pa
individuel forsteerkning og giver medarbejderne Al-stgtte til at forbedre ydeevnen. Den anden
fase handler om transformation af teams, hvor agenter styrer hele arbejdsgange pa tveers af
afdelinger. Den tredje fase omfatter virksomhedens drift og integrerer digitale kollegaer pa
tveers af hele virksomheden.

Hver fase frigiver ny veerdi. De kraever hver isaer forskellige malinger. Og hver af dem laegger
fundamentet for det, der falger.

Forskellen i ydeevne
er slaende

1%

af medarbejderne i frontier-
virksomheder siger, at deres
virksomhed trives'

Sammenlignet med
kun 39 % globalt’
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

Det falgende er den praktiske struktur til maling af veerdi

4
O1le°
AI o m a | I n g S— | alle transformationsfaser.

Fase et: Menneske med

St ru ktu re n Al-assistent

Udnytter hjaelpefunktionerne i Microsoft 365
Copilot
Microsoft 365 Copilot er udviklet til at drive frontier-
virksomhedsrejsen. Den integreres pa tveers af dit

eksisterende Microsoft-gkosystem — Teams, Outlook, Fase to: Hybrlde teams beStaende

Word, Excel, PowerPoint —og giver medarbejderne af mennesker Og agenter
Al-assistance, hvor de allerede arbejder. Desuden kan Bruger Copilot Studio til at udvikle agenter
du ved hjeelp af Microsoft Copilot Studio opbygge til arbejdsprocesser i afdelingerne

tilpassede agenter, der er skraeddersyet til dine specifikke
forretningsprocesser, og som udvider Al-kapaciteten fra
individuelle opgaver til komplette arbejdsprocesser. Fase tre: Menneskeledet,

agentdrevet

Implementerer autonome agenter pa tveers af
virksomhedens aktiviteter



https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot/microsoft-copilot-studio

)

Menneske med
Al-assistent

| denne fase far hver medarbejder en personlig Al-assistent. Microsoft 365 Copilot
udarbejder mails, opsummerer mgder, opretter praesentationer og finder oplysninger
pa tveers af organisationen. Al tager sig af det praktiske, sa folk som dig kan fokusere
pa arbejde af hgjere veerdi.

Ja, disse funktioner omfatter hele organisationen — alle far den samme Al-assistent.
Derfor er det ofte it-afdelingen, der far ansvaret for budgettet i denne fase. Men
virkningen er ikke ensartet. Overvej, hvad forskellige medarbejdere kan udrette med
den tid, de far tilbage:

« En seelger sparer 30 minutter pa at udarbejde et forslag. Det er ikke tiden, der
er veerdifuld. Det handler om at bruge de minutter pa den ekstra kundesamtale,
der lukker en aftale.

« En HR-specialist onboarder nye medarbejdere hurtigere. Veerdien opstar,
nar medarbejderne faler sig produktive hurtigere og bliver laengere, selv
nar konkurrencen om talent er hard.

Et skridt videre end ROI
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EY
Produktivitetsgevinster i stor skala

EY har implementeret Microsoft 365 Copilot hos over 150.000 medarbejdere
globalt, hvilket har accelereret arbejdsprocesser fra skatteanliggender
til udarbejdelse af dokumenter. Resultatet? En produktivitetsforggelse
pa 15 % — svarende til tusindvis af manuelle timer, der er geninvesteret
| kundeleverancer og forbedrede resultater.

Laes historien >



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/meet-the-inaugural-class-of-the-frontier-firm-ai-initiative
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Det vigtigste er at male resultater fremfor sparet tid. Frigjort

tid har kun veerdi, hvis den omsaettes til malbare resultater, Virksomhedscasen
sasom flere lukkede aftaler, hurtigere svartider og hgjere
medarbejderfastholdelse. Hvad opnaede personerne? Hvordan
blev deres arbejde bedre?

Hvad skal males

Microsoft 365 Copilot Iafter den
individuelle ydeevne til et nyt niveau

25 %

hurtigere medarbejder-

HR: Tid til at fuldfare onboarding-opgaver, Igsning af on boa rdin92
medarbejderhenvendelser, tilfredshedsmalinger

Kundeservice: Individuelle Igsningsrater, Kundesynspunkt, o
lzsning ved farste opkald

Finans: Tid pr. analyse, rapportngjagtighed, pris pr. anmodning

Salg: Individuelle lukkeprocenter, genererede kvalificerede
salgsmuligheder, fremdrift i handler

Marketing: Kampagneydeevne, indholdskvalitet,
engagementsrater

Juridisk afdeling: Tid pr. kontraktgennemgang, flere vundne
ngjagtighedsprocenter handler?

It: Sagslasningstid pr. medarbejder, svarhastighed:
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Hybride teams
bestaende af
mennesker og agenter

| denne fase handterer assisterende agenter komplette arbejdsprocesser pa vegne
af teams. Du opbygger disse agenter i Copilot Studio ved hjaelp af naturligt sprog
og implementerer dem pa tveers af afdelinger for at tackle end-to-end-processer.
Mennesker har stadig kontrollen. Agenter assisterer i stor skala.

[
Finans med Al-hastighed

Organisationer maler ikke laengere Al's indvirkning pa det individuelle niveau, men
pa afdelingsniveau. Budgetejerskab aendres tilsvarende, idet hver afdeling finansierer
deres teams agenter. Overvej disse eendringer:

Levi's har implementeret en agent til at analysere afdelingens gkonomiprocesser
og evaluere 1.100 standarddriftsprocedurer pa en enkelt dag — arbejde, der

ville have taget flere mennesker naesten et ar. Agenten katalogiserede 18.000
individuelle opgaver, klassificerede dem efter kompleksitet og identificerede
automatiseringsmuligheder pa tveers af hele finansafdelingen.

« Salgsafdelingen implementerer agenter pa tveers af teamet for at kvalificere emner og
undersgge konti. Repraesentanter lukker stadig aftaler, hvor veerdien afspejles i den
samlede pipeline-hastighed og afdelingernes hyppighed af vundne handler.

Laes historien >

« HR bruger agenter til at gennemfare onboarding-processer, sdsom at udsende
tilbudsbreve og give nyansatte adgang til veerktgjer. HR-medarbejdere farer stadig an
| onboarding-oplevelsen, men med lavere administrative byrder og omkostninger.



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/how-levis-is-refashioning-its-timeless-company-with-ai
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Hvad skal males

Agenter handterer nu komplette arbejdsprocesser, sa malingen
Virksomhedscasen skifter fra fuldfarelse af individuelle opgaver til effektivitet
| processen fra start til slut. Fokus er nu pa resultater pa
afdelingsniveau og samlede ejeromkostninger (TCO) pa tveers
af implementeringer:

o Salg: Samlet aftalestarrelse, afdelingens hyppighed af
vundne handler, pipelinehastighed, omsaetning pr. seelger
’ o Marketing: Antal emner, ROI for afdelingskampagner,

effektivitet af bureauudgifter

Microsoft 365 Copilot og agenter
optimerer teamets praestationer

hurtigere opkvalificering

af meda r'bejdel’e2 HR: Afdelingens fastholdelsesprocent, samlede
administrationsomkostninger, ansaettelsesomkostning

pr. medarbejder

o Kundeservice: Samlet antal besvarede opkald, afdelingens
’ o lgsningsprocent, omkostning pr. interaktion

Finans: Samlede outsourcing-udgifter, afdelingens
omkostning pr. analyse, tid til lukning

mere kvalificerede

kundeemner genereret?
Juridisk afdeling: Antal behandlede kontrakter, udgifter

til eksterne radgivere, omkostninger pr. sag

\ \ It: Samlede driftsomkostninger, afdelingens handtering
| af supportsager, udgifter til it-outsourcing
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Menneskeledet,
agentdrevet

| denne fase opererer digitale agenter uafthaengigt pa tveers af hele virksomheden.
Disse agenter arbejder pa tveers af platforme, systemer og afdelinger — karer processer
fra start til slut uden konstant menneskelig indgriben. Mennesker yder strategisk tilsyn
og handterer undtagelser, mens agenter udfgrer aktiviteter selvsteendigt.

<>

i Autonome aktiviteter | stor skala

Nar dette sker, kan du male den samlede forretningsmeessige effekt pa din
resultatopggrelse, sasom:

« Omsaetningsvaekst fra forbedret go-to-market-effektivitet pa tveers af alle

kunderettede funktioner Dow implementerede autonome agenter pa tveers af sine globale

forsendelsesaktiviteter for at overvage og analysere fakturaer fra

. kostni | ' : i . ) :
Omkostningsbesparelser fra automatiserede processer pa tvaers af gkonomi, op til 4000 daglige forsendelser. Agenterne markerer selvstzendigt

Juielisbee funkcomet; Sk og It faktureringsuoverensstemmelser pa tveaers af virksomhedens arlige
« Din organisation opnar en steerkere markedsposition, nar | opererer hurtigere end fragtudgifter for flere milliarder dollar. Dow forventer, at systemet vil
konkurrenter, der udelukkende benytter manuelle processer eller deterministisk spare millioner af dollars alene i det fgrste ar.

automatisering. o
Laes historien -



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/ai-impact-at-dow-copilot-identifies-millions-in-cost-savings

SE TRE: MENNESKELEDET, AGENTDREVET

Hvad skal males

Implementering i hele virksomheden frigar resultater
| virksomhedsskala. Nar agenter kgrer processer pa tveers
af hele organisationen, afspejles resultaterne direkte i din

resultatopgarelse. Fokuser pa de malinger, der pavirker bundlinjen:

Omsaetningsvaekst fra go-to-market-effektivitet

Samlede omkostningsbesparelser ved automatiseret drift
Medarbejderfastholdelse og lavere medarbejderafgang
Teknologiomkostninger i forhold til omsaetningsveekst
Markedsandel og konkurrencemaessig position
Organisationsmaessigt overskud og tab

@konomiske resultater pa bundlinjen

Virksomhedscasen

Microsoft 365 Copilot og agenter
leverer resultater for hele virksomheden

2,6 %

omsaetningsstigning
| positiv retning?

basispunktreduktion
| driftsomkostninger?

Et skridt videre end ROI
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Du ved, hvad du skal male i hver fase. Men hvordan integrerer du
denne struktur i det arbejde, der allerede udfagres i din organisation?
Sadan kommer du i gang.

Opbygning af din
virksomhedscase

Trin 1

Vaelg din
pilotafdeling

Veelg en funktion med tre
karakteristika: overvagning

af resultater, ledelse der

gar forrest og er fortaler

for implementering, og
malepunkter der er vigtige

for din CFO. Lukkeprocenten
for salg, kvaliteten af
marketingkundeemner eller
hastigheden pa HR-onboarding
er gode eksempler.
Implementer Microsoft 365
Copilot til et lille team i denne
funktion i en defineret periode.
Dokumenter deres ydeevne

pa bestemte tidspunkter.

Trin 2

Brug vaekstrate til at
pavise effekten af Al

Spor vaekstraten for dine
malepunkter, ikke kun
selve malepunkterne.

Hvis gevinstraten for salg
blev forbedret gradvist

far Microsoft 365 Copilot
og accelererede efter
implementeringen, beviser
denne gendring i udviklingen
Al's effekt. Sammenlign
forbedringshastigheden,
ikke de absolutte tal. Dette
adskiller Al-veerdi fra trinvis
teamoptimering.

Trin 3

Opbyg en sag for
konkurrencemaessig risiko

Praesenter to scenarier for
ledelsen: din nuveerende
udviklingskurve for ydeevne
sammenlignet med
konkurrenter, der opererer
hurtigere med Al. Vis, hvordan
din pipeline ser ud, nar de
forbedrer sig, og du ikke gar.
Virksomhedscasen opbygger
sig selv, nar du fremstiller
stagnation som risikoen.

Trin 4

Skaler udrulninger
med evidens

Udvid til tilstadende teams med
samme malemetode. Opbyg
tilpassede agenter i Copilot
Studio til afdelingsspecifikke
arbejdsprocesser, efterhanden
som teams gar fra fase 1

til fase 2. Lad tidlig succes
skabe momentum. Nogle
afdelinger vil na fase 3, mens
andre optimerer fase 1. Det er
ikke et problem — de ujeevne
fremskridt er til din fordel:
Tidlige gevinster skaber beviser
og budget for en bredere
implementering.

Trin 5

Distribuer ejerskab i hele
organisationen

Udrul Microsoft 365 Copilot
til hver afdeling, og inviter
ledere til at vaere fortalere for
deres Al-implementeringer.
Afdelinger finansierer

deres licenser og ejer

deres resultater. Samtidig
opretholder it sikkerhed,
styring og infrastruktur

pa backend. Brug Copilot-
analyse til at spore
implementeringsmgnstre og
identificere, hvor der er behov
for yderligere support.



Ressourcer, s
der stotter o
d i n Sa g | Drag fordel af Microsoft

Business Value Advisors

Vil du have hjzelp til at kvantificere Al's Udarbejd omfattende vaerdivurderinger,
veerdi for din organisation? Vi sidder klar der er skraeddersyet til din situation
til at hjeelpe dig.

| Indga partnerskab med
eksterne specialister

Foretag en detaljeret analyse
af virksomhedssagen med
tredjepartsleverandgrer

Tag kontakt til en Microsoft-eksperti dag —>



https://info.microsoft.com/ww-landing-M365-Contact-Me-Copilot-VDS?lcid=da
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Kilder:

1"2025: Det &r, hvor graensevirksomheden fades”, Microsofts indeks for arbejdstendenser: Arsrapport, 23. april 2025. https://www.microsoft.
com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born.

°Pa baggrund af studiet Total Economic Impact™ of Microsoft 365 Copilot, en bestilt analyse udfart af Forrester Consulting i 2025. Forrester
konstruerede en projiceret finansiel model, der er repraesentativ for data indsamlet fra 16 kundeinterviews og undersggelsessvar fra
367 organisationer, der bruger Microsoft 365 Copilot. Til brug for undersggelsen samlede Forrester erfaringerne fra de interviewede og

undersggelsesdeltagerne og samlede resultaterne i én sammensat organisation, en global enhed med en arlig omsaetning pa USD 6,25 mia.

og 25.000 ansatte.

Undersggelsen Indeks for arbejdstendenser blev udfert af et uafthaengigt analyseinstitut blandt 31.000 fuldtidsansatte eller selvsteendige
erhvervsdrivende vidensarbejdere pa 31 markeder mellem den 6. februar 2025 og den 24. marts 2025. | denne sammenhaeng betyder
vidensarbejdere personer, der typisk arbejder ved et skrivebord (enten derhjemme eller pa et kontor).

© 2026 Microsoft Corporation. Alle rettigheder forbeholdes. Dette dokument leveres, "som det er". De oplysninger og synspunkter, der
kommer til udtryk i dette dokument, herunder webadresser og andre referencer til websteder, kan blive sendret uden varsel. Du baerer

risikoen for at bruge det. Dette dokument giver dig ingen juridiske rettigheder til nogen immaterielle rettigheder i noget Microsoft-produkt.

Du ma kopiere og bruge dette dokument til egne interne referenceformal.

Frontier-virksomheder venter ikke. De har allerede sendret samtalens fokus,
flyttet Al-ejerskabet til de resultatskabende funktioner og ser malbare
forbedringer af ydeevnen. Og hver dag gger de deres forspring.

Den rette malingsstruktur accelererer, hvordan du konkurrerer og vinder. Den

forvandler budgetsamtaler til strategiske beslutninger. Den hjeelper afdelinger
med at se veerdien pa deres egne praemisser, hvilket fremmer implementering.
Den opbygger et momentum, som akkumuleres pa tvaers af organisationen.

Jo f@r du begynder at male det, der virkelig er vigtigt, desto hurtigere beveeger
du dig mod at blive en frontier-virksomhed.

Se, hvordan andre virksomheder opbygger deres
9 transformationsstrategier:

Udforsk Microsoft 365 Copilot-begivenheder for ledere


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://marketingassets.microsoft.com/gdc/gdc70WbNv/original
https://www.microsoft.com/events/search-catalog?filters=primary-language%3Aenglish%2Cproduct%3Amicrosoft-copilot&scenario=events

