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Agenttien aikakausi:
Uudista operatiivista
liketoimintaasi

Kuvittele tiimeja, jotka eivat hidastu, eivat jata yhtakaan yksityiskohtaa huomiotta
eivatka lakkaa kehittamasta tydontekoa. Aina kaytettavissa oleva digitaalinen
henkildsto ei pelkastaan vastaa kayttajan pyyntdihin vaan edistaa itsenaisesti
yhteisia tavoitteita ja paamaaria.

Agentit ovat tama henkilostd — ne analysoivat, automatisoivat ja vauhdittavat
operatiivista toimintaa tavoilla, joita aiemmin pidettiin mahdottomina. Ne
eivat vain auta — ne toimivat. Odottelematta kaskyja ne tarttuvat hankkeisiin,
hoitavat tehtavat, tekevat paatokset ja tuottavat mitattavia tuloksia.

Siina missa generatiiviset tekoalyavustajat ovat parantaneet yksildiden valmiuksia,

agentit mullistavat organisaatioiden toiminnan laajassa mittakaavassa.

Agentit muuttavat perusteellisest
tyontekoa kaikissa yksikoissa —
aslakaspalvelussa, IT:ss3,
myynnissa, lakiasiolissa,
markkinoinnissa ja muualla.
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Tasta e-kirjasta naet, miten agentit uudistavat Paljasta dataasi katkeytyvaa analytiikkaa, jota
yritysten toimintaa. Opi, miten voit vapauttaa kukaan ei voisi [0ytaa itse. Ratkaise liiketoiminnan
tiimit aikaavievista ja rutiininomaisista tehtavista, haasteet — niin yksinkertaiset kuin monimutkaiset —
jotta ne voivat keskittya innovaatioihin. poikkeuksellisella nopeudella ja tarkkuudella.

Oletko valmis lagjentamaan tekoalyn vaikutuksen
yksilotason tuottavuudesta koko organisaation
uudistamiseen? Agentit ovat avain seuraavan tason
operatiiviseen laatuun. Naytamme, miten saavutat

taman tavoitteen.
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Tehokkuuden
kertoimet

Agenttien avulla saat enemman aikaan — entista nopeammin. Ne hoitavat
toistuvat tehtavat, muodostavat yhteyden jarjestelmiin ja yllapitavat
tyonkulkujen toimintaa, jotta sinun ei tarvitse tehda niin. Olipa kyse tietojen
paivittamisesta, datan analysoinnista tai tydkalujen koordinoinnista, agentit
yksinkertaistavat paivaasi kulissien takana.

Ne eivat ole ainoastaan hyodyllisia — ne ovat proaktiivisia. Agentit
automatisoivat monimutkaiset prosessit, vahentavat viiveita ja helpottavat
tiimien keskittymista tyohon, joka tuottaa tuloksia. Upottamalla agentit
jokapaivaisiin toimintoihin organisaatiot saavuttaa uusia nopeuden,
tehokkuuden ja innovoinnin tasoja.
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Mieti, millaisen mahdollisuuden agentit tuovat organisaatiollesi:

"Kunpa minulla olisi

enemman aikaa ajatella.”

Muuta toistuviin, vahaarvoisiin
tehtaviin kuluva aika innovaatioiksi

Rutiininomaiset mutta olennaiset tehtavat,
kuten datan syo6tto, aikataulutus ja raportointi,
voidaan nyt hoitaa agenttien avulla. Tama
vahentaa virheita ja vapauttaa tyontekijoille
aikaa luovaan ja vaikuttavaan tyohon.
Kuvittele, etta kaytat laskentataulukoiden
yllapitoon menevat tunnit uusien ideoiden

ja innovaatioiden kehittamiseen, joka vie
lilketoimintaasi eteenpain.

"Taytyy olla
parempl tapa.”

Ratkaise turhauttavat prosessien
pullonkaulat ja tehosta toimintaa

Agentit sujuvoittavat monimutkaisia ja
hajanaisia tyonkulkuja automatisoimalla
raportit, varmistamalla dataa seka tunnistamalla
virheet ennen kuin ne aiheuttavat viiveita. Ja
mika on lopputulos? Vahemman pullonkauloja,
pienemmat riskit ja sujuvampi operatiivinen
toiminta toisiinsa integroiduissa tydnkuluissa.

"Mellla el ole
dataongelmaa — meilla
on oivallusongelma.”

Muuta datatulva selkeaksi ja
kaytannonlaheiseksi analytiikaksi

Organisaatiollasi on paljon dataa — mutta
vain vahan aikaa hyodyntaa sita. Agentit
kasittelevat nopeasti monimutkaisia
datavirtoja. Ne |oytavat piilossa olevia
mahdollisuuksia, jotka tiimisi saattavat
ohittaa paivittaista tietotulvaa hallitessaan.
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"Olisipa se
huomattu
alemmin.”

Ehkaise ristiriitoja ja virheita ennen
kuin ne johtavat kalliisiin viivastyksiin

Kun dataeroavaisuudet ja huomiotta jaaneet
yksityiskohdat pysayttavat projektit, kustannukset
kasvavat nopeasti. Agentit voivat ennakoivasti
tarkistaa tiedot, merkita ristiriidat ja varmistaa
vaatimustenmukaisuuden ennen kuin pienet
virheet kasvavat suuriksi ongelmiksi. Ja mika on
lopputulos? Vahemman yllatyksia, sujuvammat
tyonkulut ja luotettavammat lopputulokset.

"Mellla el
yksinkertaisesti ole
resursseja.’

Ratkaise skaalaus- ja resurssirajoitteet

Kun resurssit ovat rajalliset ja tiimisi kuormittuu
lilkaa, tyduupumus ja tehottomuus lisdantyvat.
Agentit auttavat skaalaamaan operatiivista toimintaa
automatisoimalla rutiinitehtavia ja optimoimalla
tyonkulkuja. Nain jaa enemman aikaa strategisille
painopisteille. Agenttien avulla voit kasvattaa
kapasiteettia kuormittamatta henkilostoa liikaa.

"Kestaa ikuisuuden
ennen kuin tassa

paastaan alkuun.”

Nopeuta paatoksentekoa ja lisaa
reagointikykya

Paatokset viivastyvat, kun johtajilta puuttuu
ajantasainen ja olennainen analytiikka.

Agentit voivat tuoda reaaliaikaista dataa ja
suosituksia, jotka nopeuttavat paatoksentekoa.
Ei endd raporttien odottelua — vain nopeaa,
tietoon perustuvaa toimintaa, jotta voit edetd
luottavaisin mielin.
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Agentit elvat ole pelkkia
tyokaluja. Ne ovat tehokkaita
liketoiminnan katalyytteja,
jotka tyoskentelevat ympari
vuorokauden ja poistavat
estelta koko organisaatiostasi.
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Coplilot ja agentit:
Tekoalya, joka toimil yhdessa

Ovatko Copilot ja agentit sama asia? Eivat aivan. Molemmat ovat
tekoalypohjaisia ja lisaavat tuottavuutta, mutta toimivat eri tasoilla.
Ne uudistavat tydntekoa yhdessa.

Copilot tehostaa tydntekijoiden tuottavuutta. Se auttaa esimerkiksi
sahkopostien luonnissa, taulukoiden analysoinnissa ja asiakirjojen
tiivistamisessa — suoraan tutuissa Microsoft 365 -sovelluksissa.

Agentit vievat tekoalyn entistd pidemmalle. Ne eivat ainoastaan tydskentele
ihmisten puolesta, vaan ne pystyvat myds automatisoimaan koko yrityksen
laajuisia tydnkulkuja. Agentit yhdistavat jarjestelmia, hallitsevat monivaiheisia
prosesseja ja toimivat jatkuvasti — hoitamassa toistuvia tehtavia kulissien
takana. Ne eivat vain auta — ne myos toteuttavat. Ne yhdistavat jarjestelmia,
hallitsevat monivaiheisia prosesseja ja toimivat jatkuvasti. Ne kasittelevat
tehtavia myds ilman valvontaa.

Vaikka Copilot vastaa pyyntdihisi, agentit toimivat itsenaisesti — ne
suorittavat tehtavia jatkuvasti ja edistavat tuloksia koko organisaation
laajuisesti. Yhdessa ne muodostavat tehokkaan tekoalyekosysteemin,
joka parantaa ihmisten keskittymista ja skaalaa vaikutuksia koko yrityksen
laajuisesti.

Copilot Studiossa, Copilotin omassa tekoalyagenttiymparistdssa, kehitetyt
ja hallinnoidut agentit perustavat toimintansa yritystietoihin, joita hallitaan
tarkasti ja jotka on suunniteltu integroitumaan saumattomasti koko
ekosysteemiin.




Agenttien
ymmartaminen:
haut ja autonomia

Agentit tekevat toimia organisaatiosi puolesta. Ne eivat vain vastaa
kysymyksiin, vaan auttavat myds tyon suorittamisessa. Ne analysoivat
yrityksen tietoja itsenadisesti, soveltavat liiketoimintalogiikkaasi ja suorittavat
tehtavia. Tama poistaa tiimien manuaalisen valvonnan tarpeen ja nopeuttaa
tulosten saavuttamista.

Ne toimivat jatkuvasti, ja ne hoitavat seka rutiinitehtavat etta erittain
monimutkaiset prosessit ilman jatkuvaa valvontaa.
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Agenttien voima piilee siing, miten ne yhdistavat jarjestelmasi ja datasi. Kun yhdistat ne liiketoimintasovelluksiisi, kuten CRM-alustoihin,
talousjarjestelmiin tai tuottavuusratkaisuihin, ne pystyvat kehittamaan ja suorittamaan koko organisaatiosi kattavia saumattomia tyonkulkuja.

Agentit toimivat laajalla valmiuksien kirjolla:

Responsiivinen ja reaktiivinen Proaktiivinen ja itseohjautuva

Yksinkertainen

Hakuagentit Tehtavaagentit Itseohjautuvat agentit
Hakevat tietoja, paattelevat, tiivistavat ja Toimivat pyydettaessa, automatisoivat Toimivat itsenaisesti, suunnittelevat joustavasti,
vastaavat kayttajan kysymyksiin. tyonkulut ja poistavat kayttajien orkestroivat muita agentteja, oppivat ja eskaloivat.

toistuvat tehtavat.

,
Kuinka kaytan uusimpia Pyyda uusi kannettava tietokone Liidien generointiagentti on tunnistanut ja
taulukkomakroja? osastomme uudelle tyontekijalle. tutkinut 15 uutta lidid, jotka volt kdydd ldpt.
.
4
Mists voin [Ukea [is55 Uudesta Tarkista avoimet seka maksamattomat Asiakaspalveluagentti on tunnistanut 75 uutta
suoritusarviointiprosessistamme? ostotilaukset tulevaa taloussuunnittelua tukipyyntod, vastannut suoraan 43:een niistd ja
varten ja raportol niista. ohjannut loput muille agenteille.
.
o 3 a4
Paljonko Project X:n budjetista ’lc_'gf? d ! yTeer][vetZ.o: astp n s Budjetointiagentti on nostanut esiin useita uusia
on jaljella tana vuonna? naeIje'aarr]marmselss\/ejozifa\/l;zcgfi’; Svaerra Huna muuttujia, jotka vaikuttavat Q4.:n tulosraportointiin.
' .
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Valmiit agentit ovat
hetl kaytettavissa
tyohon

Kuten olemme nahneet, agentit tarjoavat kaytannon ratkaisuja
todellisiin liiketoimintamahdollisuuksiin. Mutta mita hyotya niista
oikeasti on sinulle? Microsoft 365 Copilotissa on kymmenia
kayttdvalmiita agentteja, ja uusia julkaistaan paivittain.

Sujuvoita
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Microsoft 365 Copilot

Toteuta monivaiheinen tutkimustyo
Researcher-agentin avulla

Researcher auttaa sinua hoitamaan monimutkaiset ja monivaiheiset
tutkimukset helposti. Researcher pystyy rakentamaan kaikkiin tydtietoihisi
ja verkosta hankittuihin laajempiin kilpailijoiden tietoihin perustuvan
yksityiskohtaisen markkinoilletulostrategian, selvittamaan uuden tuotteen
mahdollisuudet kilpailijattomilla markkinoilla kehittyvien trendien ja
sisaisten tietojen perusteella tai luomaan tahan mennessa tehdyn tyon
yksityiskohtaiset tiedot ja uusimmat markkina-analyysit sisaltavan kattavan
neljannesvuosiraportin asiakkaan tarkistettavaksi. Taman lisaksi Researcher
pystyy hyodyntamaan kolmansien osapuolten tietoja yhdistimien avulla
parantaakseen sen valmiuksia ja tarjotakseen entista kattavampia
nakemyksia. Se pystyy jopa hakemaan tietoja muiden agenttien kautta.

Tutustu Researcheriin toiminnassa

-
L

[l | Microsoft 365:n agentit — Microsoftin kayttoonotto

Suorita monimutkaisia
tietokyselyja Analyst-agentin avulla

Analyst ajattelee taitavan datatieteilijan tavoin, joten voit siirtya
raakadatasta analytiikkaan muutamassa minuutissa. Tydpaikan
edistyksellista data-analyysia varten optimoitu Analyst kayttaa
ajatusketjun mukaista perustelua edetakseen ongelmanratkaisussa
iteratiivisesti. Se tarkentaa perustelun niin monessa vaiheessa kuin

se on tarpeen ja antaa inhimillista analyyttista ajattelua muistuttavan
laadukkaan vastauksen. Se pystyy kayttamaan Pythonia kaikkein
monimutkaisimpien datakyselyjesi suorittamiseen — ja voit tarkastella
sen koodia reaaliajassa ja tarkistaa sen toimintatavan. Analystin avulla
voit esimerkiksi muuntaa useissa laskentataulukoissa olevan raakadatan
uuden tuotteen kysyntaennusteeksi, asiakkaiden ostotottumusten
visualisoinniksi tai tuottoennusteeksi.

Tutustu Analystiin toiminnassa

12



https://youtu.be/9O3CoP8rEkY
https://youtu.be/lfruwkpqvk4
https://adoption.microsoft.com/ai-agents/agents-in-microsoft-365/
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S B
= 5 Luo mukautettuja agentteja
yrityksesi tarpeisiin

Microsoft Copilot Studio ei ole ainoastaan agenttien rakennuspaikka, vaan se on Copilotin

P

natiivi tekoalyagenttialusta, joka on suunniteltu auttamaan sinua suunnittelemaan lilketoimintasi
tulevaisuutta. Microsoftin kehittama ja kaikkeen yhteydessa oleva ratkaisu moninkertaistaa
kapasiteetin integroimalla tietosi, tyokalusi ja jarjestelmasi saumattomasti niin, etta agentit
pystyvat tyoskentelemaan puolestasi.

Olitpa ratkaisemassa osastokohtaisia haasteita tai skaalaamassa koko yrityksen laajuista
muutosta, Copilot Studion avulla voit

rakentaa minka tahansa yksinkertaisen tai monimutkaisen agentin tulosten tuottamiseksi
I kayttamalla luonnollista kielta ja valitsemalla mieleisesi mallit, tiedot, tyokalut ja kanavat

moninkertaistaa kapasiteetin yhdistamalla agentit liikketoimintajarjestelmiisi, tietoihisi ja
I tyokaluihisi yli 1 500 valmiin yhdistimen avulla

varmistaa vaatimustenmukaisuuden yritystason hallinnoinnin, tietoturvan ja nakyvyyden
I avulla joka tasolla — olipa kyse tietojen kayton tai agenttien leviamisen hallinnasta

skaalata toimintaa luottavaisin mielin toiminnallisista kayttotapauksista koko yrityksen
I laajuiseen kayttoonottoon reaaliaikaisen analytiikan ja toimintakriittisten agenttien hallitun
- kaytettavyyden avulla.

Hyodynna kaikkia Copilotin tarjoamia mahdollisuuksia. Rakenna agentteja. Huolehdi hallinnasta.




Tekoalyagentit: Kilpailuetusi digitaalisella aikakaudella

Tutustu agentteihin Agent
Storessa.

Microsoft 365 Copilot -sovelluksen kautta kaytettavissa
oleva Agent Store on organisaatiosi vayla Microsoftin,
kumppaneiden ja sisadisten tiimien agenttien loytamiseen
ja kayttodnottoon. Olitpa sitten ottamassa kayttdodn
koko organisaation laajuisia agentteja tai tutustumassa
uusiin agentteihin tyonkulkujen muuttamista varten,
tama mukaansatempaava ja personoitu kokemus tekee
agenttien etsimisesta ja tuottavuuden lisdamisesta
helppoa. Jaa agentit saumattomasti Copilot

Chatin tai muiden Microsoft 365 -paatepisteiden
kautta yhteistyon tehostamiseksi. Jokainen agentti
tayttaa yritystason toiminnallisuus-, tietoturva- ja
vaatimustenmukaisuusstandardit, ja IT-osasto huolehti
taydellisesta nakyvyydesta ja hallinnasta.

Muutos

Tyonkulut

14



Tekoalyagentit: Kilpailuetusi digitaalisella aikakaudella

15

Etko tieda, mista aloittaa? Tassa muutama idea, jotka voivat inspiroida sinua —
mukautettuja agentteja, joita voit laatia organisaatiollesi jo tanaan:

Henkilostohallinto
Tyontekijaprosessin
yksinkertaistaminen

Perehdytysagentti

Perehdytysagentti voi uudistaa uusien
tyontekijdiden kokemuksen ja keventaa
henkilostohallinnon tiimin hallinnollista
taakkaa. Tama agentti ohjaa uusia
tyontekijoita perehdytysprosessin
aikana, varaa automaattisesti tarvittavat
koulutusistunnot, vastaa yleisimpiin
kaytantokysymyksiin, keraa vaaditun
dokumentaation ja ottaa yhteytta uusiin
tyontekijoihin tarkeissa vaiheissa.

Talousosasto

Rahoitustoimintojen sujuvoitus

Taloustietojen tasmaytysagentti

Talousosaston agentti voi automatisoida

ja optimoida talouden tasmaytystehtavat.
Nain manuaalinen tyo vahenee ja tarkkuus

ja kasittelymaarat paranevat. Tama agentti
valvoo transaktioita tileittain, tunnistaa

erot, tasmayttaa laskut, ostotilaukset ja
maksut, merkitsee poikkeamat virheiden ja
petosten vahentamiseksi, generoi raportteja
avoimista ongelmista ja ilmoittaa henkilostolle
puuttuvista hyvaksynnoista tai asiakirjoista.

Myyntiosasto

Likkevaihdon kasvun vauhdittaminen

Liidien kvalifiointiagentti

Myyntiagentti voi jatkuvasti valvoa putkeasi,
tunnistaa lupaavat liidit ja varmistaa oikea-
aikaiset jatkotoimet. Tama agentti tarkistaa
saapuvat liidit asiakasprofiilia vasten, priorisoi
mahdollisuudet keskeisten ostosignaalien
mukaan, keraa olennaiset tiedot ennen
myyntitapaamisia, tekee personoitua
yhteydenottoa prospektien kiinnostuksen
perusteella seka seuraa jatkotoimia ja antaa
kehotteita myyntihenkildstdlle tarvittaessa.
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Markkinointi-osasto

Kampanjan suorituskyvyn optimointi

Kampanjanhallinta-agentti

Tama markkinointiagentti optimoi
kampanjat, jolloin markkinointitiimi voi
keskittya luovaan strategiaan. Se seuraa
suorituskykya eri kanavissa, tunnistaa
trendit ja mahdollisuudet, kohdentaa
budjetin paremmin tuottaville resursseille,
tuottaa analytiikkaraportteja ja ilmoittaa
tiimeille heikosti toimivista osa-alueista,
jotka vaativat huomiota.

Asiakaspalvelu

Tarjoaa nopeampaa, personoitua palvelua

Liikenteenhallinta-agentti

Tama agentti hallitsee saapuvia pyyntgja.
Nain tukitiimi voi tarjota parempaa
palvelua. Agentti arvioi, priorisoi ja

ohjaa tukipyynnot kiireellisyyden ja
tarvittavan osaamisen mukaan. Se
ehdottaa ratkaisuja edustajille, tarjoaa
itsepalveluvaihtoehtoja yksinkertaisiin
ongelmiin ja analysoi saéanndnmukaisuuksia
tukipalveluidesi optimointiin.

| akiosasto

Sopimushallinnan parantaminen

Sopimusten tarkistusagentti

Lakitiimisi voi keskittya olennaisempiin
tehtaviin, kun agentti automatisoi
asiakirjojen tarkastuksen. Se analysoi
sopimukset |6ytadkseen keskeiset
ehdot ja riskit, tunnistaa poikkeamat,
tiivistaa olennaiset kohdat, seuraa
maaraaikoja ja velvoitteita seka lahettaa
iImoituksia, kun toimenpiteita tarvitaan.
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Etsitko lisaa agenttiskenaarioita?

Siirry Microsoftin skenaariokirjastoon ja ota selvaa, miten organisaatiot
kayttavat mukautettuja agentteja prosessien automatisointiin, innovoinnin
vauhdittamiseen ja tyon tulevaisuuden muokkaamiseen.



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/agents-of-change

Relttisi agentti-
transformaatioon

Tekoalyagentit eivat ole enaa vain kasite — ne tuottavat mitattavia tuloksia ja uudistavat liiketoimintaa

jo nyt. Ne vievat tekoalyn yksittaisista tuottavuustydkaluista koko organisaation jarjestelmiin, jotka
parantavat operatiivista toimintaa jatkuvasti. Hakuagenteista, jotka tuovat kriittiset tiedot heti esiin,
tyonkulkuja sujuvoittaviin tehtavaagentteihin seka itsenaisiin agentteihin, jotka ratkaisevat monimutkaisia
ongelmia ennakoivasti — nama digitaaliset tydntekijat mullistavat koko lilketoimintaa.

Tuomalla Microsoft 365 Copilotin ja agentit organisaatioosi investoit muuhun kuin pelkkiin
tuottavuustyokaluihin — rakennat alykkaan ekosysteemin, joka tuottaa jatkuvasti lilkketoiminnan lisaarvoa.
Tyon tulevaisuus on taalla. Agenttien avulla organisaatiosi on siihen valmis.

Aloita jo tanaan

©2025 Microsoft Corporation. Kaikki oikeudet pidatetaan. Tama asiakirja tarjotaan “sellaisenaan”. Asiakirjassa esitetyt tiedot ja nakemykset, mukaan
lukien URL-osoitteet ja muut internet-sivustojen viitteet, voivat muuttua ilmoituksetta. Asiakirjan kayttod on lukijan omalla vastuulla. Tama asiakirja

ei anna sinulle mitaan laillisia oikeuksia minkaan Microsoft-tuotteen mihinkaan immateriaaliomaisuuteen. Voit kopioida ja kayttaa tata asiakirjaa
yrityksesi sisdisiin tarpeisiin.



https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/copilot/enterprise?ocid=cmmyxnaabnz

Lue vuoden 2025 Tyotrendien indeksi -raportti
ja tutustu uranuurtajayrityksiin, joiden toiminta
perustuu tarvepohjaisiin tietoihin, ihmisista ja

agenteista muodostuviin timeihin seka kerran

sukupolven aikana tapahtuviin tyotapojen muutoksiin.

2025:

Uranuurtaja-
yritysten vuosi
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