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Rintama kutsuu

Tilaisuus ei ole koskaan ollut suurempi. Markkinat palkitsevat nopeuden, asiakkaat
odottavat poikkeuksellisia kokemuksia, ja organisaatioilla on vihdoin teknologiaa
molempien toteuttamiseen. Ei pakottamalla ihmisia tyoskentelemaan kovemmin,
vaan uudistamalla tavan, jolla tyét tehdaan.

Tassa on kuitenkin kuilu. Microsoftin vuoden 2025 Tyotrendien indeksi tuo taman
taman selvasti esiin: 53 % johtajista sanoo, etta tuottavuuden taytyy kasvaa,
mutta 80 % tyontekijoista ilmoittaa, ettei heilla ole aikaa tai energiaa suoriutua.’
Transformaatio syntyy tarpeen ja mahdollisuuksien valisesta kuilusta.

Uranuurtajayritykset astuvat tahan tilaan. Nama organisaatiot ovat sisallyttaneet
tekoalyn osaksi tydn arkea ja ottaneet tekoalyagentit digitaalisiksi kollegoiksi, jotka
hoitavat toistuvia tehtavia, kun taas ihmiset keskittyvat strategiaan, luovuuteen

ja innovointiin. Kun jokainen tyontekija saa tietoja yhdelld napautuksella ja tiimit
skaalaavat ihmisten ja agenttien valista yhteistyota, tyosta tulee sita, mita sen oli
aina tarkoitus olla: merkityksellista.

Kiire voi kuitenkin luoda uusia haavoittuvuuksia. Siksi uranuurtajayritykset
etenevat seka ripeasti etta harkiten, skaalaavat tekoalya ja sisallyttavat tietoturvan,
vaatimustenmukaisuuden ja vastuullisen kaytdn toimintaansa alusta alkaen.

Kehittyminen uranuurtajayritykseksi

Transformaatio
on todellisuutta

%

uranuurtajayritysten

tyontekijoista kertoo,
etta heidan yrityksensa
menestyy'

Verrattuna vain 39 %:iin
maailmanlaajuisesti’


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

Téssé Oppaassa kéydéé n Néet, milta kukin vaihe néyttéé, ymmérrét

tarkeimmat paatokset ja opit etenemaan

|épi tekOélytranSfOrmaatiOn tietoturvaa vaarantamatta.
kolme vaihetta.
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Tekoalytranstor-
maation kolme
vaihetta

Kehittyminen uranuurtajayritykseksi ei ole yksittainen harppaus.

Se on harkittu matka kohti tekoalyn kypsyytta, ja jokaisessa
vaiheessa avautuu uusia mahdollisuuksia.

Tietoturva ensin

Tekoalya nopeimmin hyddyntavat organisaatiot eivat ole niita, jotka

tekevat kompromisseja tietoturvan suhteen. Ne ovat niit3, jotka
rakentavat luottamuksen toiminnan perustaksi. Kun tyéntekijat

tietavat, etta tekoaly huomioi tietoihin liittyvat kayttooikeudet, kun

johtajat nakevat vaatimustenmukaisuuden sisaltyvan jokaiseen

vuorovaikutukseen ja kun hallinto on osa toimintaa eika sen lisuke,
transformaatio kiihtyy. Oikean tekoalykumppanin avulla tietoturva ei
hidasta kayttodnottoa, vaan se mahdollistaa rohkean kayttdéonoton.

Jokainen matka on erilainen ja harvoin lineaarinen. Useimmissa

organisaatioissa eri osastot ovat eri vaiheissa samaan aikaan. Tama

epatasainen edistyminen on luonnollista. Seuraavissa luvuissa

tutustutaan kuhunkin vaiheeseen ja annetaan kdytanndn ohjeita

organisaatiosi matkalle.

Ensimmainen vaihe: Ihminen

avustajan kanssa
Anna henkilokohtaiselle tuottavuudelle uusi merkitys

Jokainen tyontekija saa tekoalyavustajan, joka hoitaa
rutiininomaiset tehtavat ja vapauttaa heidat tekemaan
merkityksellista tyota.

Toinen vaihe: Ihmisista ja agenteista

muodostuvat tiimit
Muunna tydnkulut

Tekoalyagentit toimivat prosesseissasi digitaalisina
kollegoina, jotka hoitavat tietyt tehtavat ihnmisten
ohjauksella. Tydntekijat oppivat delegoimaan tehtavia
naille agenteille ja valvomaan niiden toimintaa,
kehittaen taitojaan “agenttien pomoina”.

Kolmas vaihe: Ihmisen johtama,

agentin suorittama
Anna litketoimintaprosesseille uusi tarkoitus

Agentit suorittavat kokonaisvaltaisia prosesseja, kun
taas ihmiset vastaavat strategisesta ohjauksesta.

Henkildstd siirtyy rutiinitehtavien hoitamisesta strategian

kehittamiseen, suhteiden vaalimiseen ja organisaation
tulevaisuuden maarittavan tyon ohjaamiseen.

Agenttipomo

Tyontekija, joka hallinnoi
tekoalyagentteja digitaalisina tiimin
jasenina — maarittaa tehtavat, tarkistaa
tuotokset ja puuttuu poikkeuksiin. Se
on valttamaton johtajuustaito tekoalyn
aikakaudella.




//Z// VAIHE

Inminen
avustajan
kanssa

Jokainen tekoalytransformaatio alkaa yksilosta. Tassa
vaiheessa jokainen tyontekija saa henkildkohtaisen
tekoalyavustajan, joka vahentaa rutiinityota ja
vapauttaa aikaa muuhun. Tuottavuusvaikutus on
valiton, mutta talla vaiheella on syvempi tarkoitus:
luottamuksen rakentaminen, varhaisten tulosten
tuottaminen ja suuremmat mydhemmat muutokset
mahdollistavien toimintatapojen kehittaminen. Hyvin
tehtyna tama vaihe kohottaa moraalia, vahentaa
vasymysta ja viestii, etta tekoaly ei ole tulevaisuuden
kasite vaan nykypaivan kollega.




Tata se on kaytanndssa

Tyontekijat tarvitsevat turvallisen ympariston kokeiluille.
Koska 75 % tyontekijdista kayttaa jo tekoalya tydssaan
(usein epavirallisten tyokalujen kautta)? sinun taytyy
tarjota hyvaksytyt kayttooikeudet selkeilla rajoituksilla.
Kaynnista tekoalyn perehdytysohjelmia, korosta, missa
tekoaly tuo lisdarvoa, ja havainnollista, mita vastuullinen
kayttd tarkoittaa.

Mista kannattaa aloittaa

Kohdista toimenpiteet toistuviin, aikaa vieviin ja useita
rooleja koskeviin tehtaviin, joihin kuuluvat muun muassa
kokouksiin valmistautuminen, sahkopostilaatikon hallinta,
dokumenttien tiivistdminen ja luonnosten laatiminen.
Nama nopeat hyoddyt tuottavat valiténta lisaarvoa ilman
kokonaisten liikketoimintaprosessien uudistamista.

Kehittyminen uranuurtajayritykseksi

Skaalaaminen

Pida tata vaihetta oppimisvaiheena. Jarjesta tiimi- tai
osastokohtaisia pilottihankkeita, keraa palautetta ja hio
toimintatapojasi. Valta kapeita pilottihankkeita, jotka
eivat koskaan skaalaudu. Toteuta kayttédonotto sen
sijaan jasennetyilla palautesiimukoilla, jotta tydntekijat
voivat vaikuttaa siihen, miten tekoaly sopii heidan
paivittaiseen tyohdnsa. Seuraa kayttodnottoastetta,
saastettya aikaa ja tyontekijoiden tyytyvaisyytta
onnistumisen mittaamiseksi.

Vodafone saastaa aikaa
laajassa mittakaavassa

Vodafonen toteuttama Microsoft 365 Copilotin
ensikokeilu saasti keskimaarin noin kolme tuntia
viikossa henkil6a kohti. Yhtié suunnittelee ottavansa
Copilotin kayttéon jopa 68 000 tydntekijalle.

Lue koko asiakastarina
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https://news.microsoft.com/source/emea/features/vodafone-to-roll-out-microsoft-365-copilot-to-68000-employees-to-boost-productivity-innovation-and-quality/
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Toisessa vaiheessa siirrytaan henkilékohtaisesta tuottavuudesta
prosessien kehittamiseen. Tassa agentit osallistuvat tydnkulkuihin

digitaalisina kollegoina ja suorittavat tehtavia ihmisten ohjauksella.
Tyontekijat siirtyvat “"tekoalyn kaytosta” sen hallintaan.

-

-

Tassa tiimit alkavat kokea skaalauksen todellisen merkityksen.

Markkinointikampanjat kdynnistyvat nopeammin. Asiakaspalvelu
skaalautuu kasittelemaan useampia pyyntoja laadusta tinkimatta.
Inhimillinen harkintakyky ja luovuus yhdistyvat agenttien tehokkuuteen
ja tuottavat parempia tuloksia kuin kumpikaan voisi saavuttaa yksin.




EN VAIHE: IHMISISTA JA AGENTEISTA MUODOSTUVAT THIMIT

Tata se on kaytanndssa

Koulutuksessa on kyse muustakin kuin tekoalyn
perusosaamisesta. Tyontekijat oppivat delegoimaan
tehtavia tehokkaasti agenteille, antamaan selkeita
ohjeita ja maarittamaan suorituskykytavoitteita.
Agentit hoitavat rutiinitydt itsenaisesti ja ilmoittavat
ihmisille poikkeuksista, jotka edellyttavat harkintaa tai
asiantuntemusta. Kannusta tiimeja nakemaan agentit
paitsi tyokaluina myos nuorempina kollegoina, jotka
tarvitsevat kdytannoén opastusta.

Mista kannattaa aloittaa

Keskity toistuviin, prosessipohjaisiin tydnkulkuihin,

kuten kampanjoiden kehittamiseen, tarjouspyyntdihin
vastaamiseen, taloustietojen tdsmaytyksiin tai
henkildstdosaston palvelupyyntoihin. Agentit suorittavat
luotettavasti suurimman osan vaiheista ja eskaloivat
poikkeustapaukset automaattisesti ihmisille strategian
laatimista ja lopullista paatoksentekoa varten. Etsi
prosesseja, joissa tydmaara on suuri, joiden pullonkaulat
ovat yleisia tai joissa on mitattavissa olevia ongelmia.
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Skaalaaminen

Toteuta osastotason pilottihankkeita, joissa
menestysta voidaan mitata selkeilld mittareilla. Seuraa
asiakaspalvelussa vasteaikoja, ratkaisuprosentteja

ja tyytyvaisyyspisteita. Valvo talousosastolla
tasmaytysnopeutta ja virheiden vahentamista. Kohtele
jokaista pilottihanketta tilaisuutena dokumentoida
parhaat kaytannot ja laajentaa toiminta muihin
tyonkulkuihin.

T-Mobile tuo tekoalyn
jokaiseen keskusteluun

T-Mobile otti kayttodn Copilot Studiolla rakennetun
agentin, joka etsii itsenaisesti markkinointitietoja

ja teknisia tietoja useista jarjestelmista. Tata
agenttia tukeva sovellus nousi T-Mobilen toiseksi
suosituimmaksi sovellukseksi koko yrityksessa:

silla on yli 83 000 kayttajaa seka 500 000
kaynnistysta kuukaudessa kaikissa myymaldissa

ja puhelinpalvelukeskuksissa.

Lue koko asiakastarina



https://www.microsoft.com/en/customers/story/23087-t-mobile-usa-microsoft-copilot-studio
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KOLMAS VAIHE

lIhnmisen
johtama, agentin
suorittama

Tassa vaiheessa uudistetaan kokonaisia liiketoimintaprosesseja.
Agentit eivat enaa vain tue yksittaisia tehtavia tai tydnkulkuja, vaan ne
alkavat hallita kokonaisvaltaisia prosesseja. Tyontekijasi maarittelevat
tavoitteet ja huolehtivat strategisesta ohjauksesta, kun taas agentit
suorittavat tehtavia itsenaisesti ja ilmoittavat ennakoivasti ihmisille
toimenpiteita tarvittaessa.

Tyonjako mullistaa itse tyon luonteen. Ihmiset keskittyvat
visioon, suhteisiin ja kasvuun, kun taas agentit ohjaavat toimintaa
ennennakemattdmassa mittakaavassa. Tama takaa mullistavan
tehokkuuden ja mahdollistaa vaikutuksen lisadmisen ilman
henkildstdmaaran kasvattamista.




KOLMAS VAIHE: [HMISEN JOHTAMA, AGENTIN SUORITTAMA

Tata se on kaytanndssa

Tassa vaiheessa tekoalyosaamisen on oltava jo koko
organisaation laajuista. Jokaisen tydntekijan on
ymmarrettava, miten agentit toimivat ja milloin niita
kaytetaan — tama tarkoittaa siirtymista "tekoalyn
kayttajista” agenttipomoiksi. Agenttien ymparille voidaan
suunnitella uudelleen kokonaisia toimintoja, joihin kuuluvat
muun muassa toimitusketjujen logistiikka, tilinpaatossyklit,
vaatimustenmukaisuuden valvonta ja asiakaslaskutus. Sen
sijaan, etta automatisoisit prosessin osat, rakennat ne
uudelleen alusta alkaen kayttamalla agentteja ensisijaisina
toimijoina ja ihmisia strategisina ohjaajina.

Mista kannattaa aloittaa

Kolmannessa vaiheessa keskitytaan rohkeisiin kokeiluihin.
Etsi toimintoja, joissa muutos tuottaa poikkeuksellista
liiketoiminta-arvoa, kuten globaali toimitusketjun
optimointi, yrityksen riskienhallinta ja asiakkaan
kokonaisvaltainen kayttoonotto. Nailla alueilla prosessin
uudelleenajattelu asettamalla agentit toiminnan keskiéon
tuottaa mullistavaa suorituskykya ja maarittelee uudelleen
sen, mika on mahdollista.

Kehittyminen uranuurtajayritykseksi 11

Skaalaaminen

Suorita koko organisaation laajuisia pilottihankkeita
tiukassa valvonnassa. Kohtele agentteja tehtavakriittisena
infrastruktuurina, jolla on selkeat rajat suorituskyvyn

ja virheiden kasittelyn suhteen. Testaa toimintaa eri
olosuhteissa. Valvo saantelyvaatimusten noudattamista.
Luo selkeat eskalointipolut ja inhimilliset tarkistuspisteet
ennen koko organisaation laajuista skaalaamista. Tassa
vaiheessa menestyksen mittaamisen tulee kattaa koko
organisaatio. Kayta raporttinakymia sijoitetun paaoman
tuoton, vaatimustenmukaisuuden ja riskien vahentamisen
seuraamiseen reaaliajassa.

Dow toteuttaa
muutoksen suuressa
mittakaavassa

Dow otti kayttéon agentin, joka tarkistaa
toimituslaskut monimutkaisissa kuluissa piilevien
laskutusvirheiden varalta. Jo muutaman viikon
pilotoinnin jalkeen se tunnisti poikkeavuuksia,
joiden jaljittamiseen tyontekijat kayttivat
aikaisemmin useita paivia. Maailmanlaajuisen
kayttdonoton jalkeen Dow ennakoi miljoonien
dollarien vuotuisia saastdja.

Lue koko asiakastarina



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/ai-impact-at-dow-copilot-identifies-millions-in-cost-savings
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Kehittyminen uranuurtajayritykseksi edellyttaa tyokayttéon
tarkoitettua tekoalya. Microsoft 365 Copilot tuo kayttodn
viimeisimmat tekodalyinnovaatiot, jotka on suunniteltu
tyoskentelyyn ja raataloity yrityksesi tarpeisiin.

Oma ja tiimin tuottavuus Lilketoimintaprosessi Yrityskayttoon valmis tekoaly

Luo omia agentteja Copilot Studiolla kayttamalla
luonnollista kielta tai Microsoft 365 Agent SDK:n kehittyneita

Microsoft 365 Copilot yhdistaa keskustelun, haun, agentit,
muistikirjat ja luonnin yhtenaiseksi tydskentelyalustaksi.

Copilot Control System on tyokalukokonaisuus, joka on
suunniteltu IT-ammattilaisille tekodlyn ymmartamisen ja

Copilot hyodyntaa uusimpia saatavilla olevia malleja ja
perustuu verkko- ja tyddataan.

Se on integroitu Microsoft 365 -sovelluksiin ja Teamsiin, ja
siina on kehittyneita tekoalyominaisuuksia, kuten agenttitila,
toimistoagentti ja syvapaattelyagentteja, jotka parantavat
omaa ja tiimien tuottavuutta.

Olipa kyse Microsoftin tai luotettujen kolmansien osapuolten
agenteista, Agent Store on paikka, josta Idydat agentteja,
jotka ovat valmiita tyoskentelemaan puolestasi.

ohjelmointitydkaluja. Hanki valmiita agentteja Agent Storesta
tai luo omia agentteja Copilot Studiossa.

« Valitse mieleisesi yli 1 500 connectorin, datan, toiminnon ja
kanavan joukosta agentin rakentamiseksi — yksinkertaisesta
kehittyneeseen.

« Kehita Azure Al Foundrylla omia malleja, tietoja ja tydkaluja
ja tuo ne Copilot Studioon tehokkaiden, raataldityjen
agenttien luomiseksi.

« |T-osasto hallitsee organisaation kaikkia agentteja taydellisen
nakyvyyden, tietoturvan ja vaatimustenmukaisuuden
takaavilla mekanismeilla.

hallinnan tueksi heidan organisaatiossaan.

« Tietosi ovat turvassa Microsoft Security Trust
Boundaryssa, joka varmistaa vaatimustenmukaisuuden
ja suojauksen kaikilla tasoilla.

« Teknologia antaa ihmisille mahdollisuuden luoda sit3,
mita he tarvitsevat tydssaan. Olemme kehittaneet
tehokkaita hallintaratkaisuja, joilla voit hallita tekoalyn
hallitsematonta hajautumista organisaatiossasi ja
varmistaa, etta oikeat henkilot paasevat oikeisiin
tyokaluihin ja kayttavat niita tarkoituksenmukaisesti.

« Copilot Analytics auttaa sinua ymmartamaan
ja seuraamaan Copilotin ja agenttien kayttda,
kayttodnottoa ja liiketoiminnallisia vaikutuksia
organisaatiossasi.
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Tekoalyn toteutuksen
etenemissuunnitelma

Vaihe 1

Ota Copilot Chat kayttoon

Aloita tarjoamalla tyontekijdillesi
tekoalyn turvallinen ja hallittu
kayttdmahdollisuus. Tee
yhteistyota henkiléstdosaston
kanssa maarittaaksesi, miten
ihmiset ja agentit tekevat
yhteistyota, maarita ihmisten
ja agenttien suhteet ja kehita
"agenttipomo-ominaisuudet”,
joita tiimisi tarvitsevat tekoalyn
tehokkaaseen hallintaan.

Vaihe 2

Maarittele tyon
perusyksikot

Selvita erilliset, mitattavissa
olevat tydkokonaisuudet,
joissa Copilot voi tuottaa
konkreettista lisaarvoa. Naista
tuloksiin perustuvista osa-
alueista tulee muutoksen
painopisteita.

Kehittyminen uranuurtajayritykseksi 13

Microsoft 365 Copilot tarjoaa tarvitsemasi ominaisuudet. Nyt on vuorossa toteutus.
Tama viisivaiheinen viitekehys opastaa sinua tekoalytransformaation eri vaiheissa. Kayt
nama vaiheet lapi yha kehittyvalla kypsyystasolla, kun organisaatiosi siirtyy yksilollisesta
tuottavuudesta ihmisista ja agenteista muodostuviin tiimeihin ja uudistettuihin
liiketoimintaprosesseihin.

Vaihe 3

Priorisoi ja maarita
agenttihankkeiden laajuus

Tasapainota nopeasti
saavutettavat hyodyt, jotka
tuovat valittdmia tuloksia, ja
strategiset panostukset, jotka
mahdollistavat merkittavan
muutoksen. Yhdista jokainen
hanke tyon perusyksikkoihin ja
maarita, vastaavatko Copilot-
agentit vai Copilot Studio
parhaiten tarpeisiisi.

Vaihe 4

Validoi soveltuvuusselvityksen
tai pilottihankkeen avulla

Testaa lahestymistapaasi
hallituissa ymparistdissa ennen
laajempaa kayttdonottoa.
Sisallyta hallintomallit alusta
alkaen, iteroi nopeasti todellisen
kayttajapalautteen perusteella
ja ymmarra, milloin kannattaa
tehda soveltuvuusselvitys ja
milloin kdynnistaa tuotannon
pilottihanke.

Vaihe 5

Arvioi ja skaalaa

Mittaa kayttoonottoa ja
vaikutusta Copilot Analyticsin

ja muiden tyokalujen avulla.
Seuraa, miten agentit vaikuttavat
tyon perusyksikkaihin, keraa
tietoja kayttdtavoista ja
kayttdkokemuksesta seka kehita
ja laajenna toimintaa luottavaisin
mielin datan tukemana.
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Organisaatiot, jotka ottavat tekoalyn kayttodn nyt, maarittelevat

tyon seuraavan aikakauden. Uranuurtajayritykset skaalaavat tekoalya
vastuullisesti, rakentavat ihmisista ja tekoalyagenteista muodostuvia tiimeja
seka mahdollistavat ketteryyden ja innovaatiot, joihin kilpailijat eivat ylla.

Microsoft 365 Copilot tarjoaa ominaisuudet, tietoturvan ja yrityskontekstin,
joita tarvitset pystyaksesi toimimaan luottavaisin mielin. Se on enemman
kuin tydkalu. Se on tekoalypohjaisen tulevaisuuden rakentamisen perusta.

Lue lisaa oikean tekoalystrategian luomisesta organisaatiollesi.

9 Hanki Copilot-toteutuksen e-kirja
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