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= —~ iy ° Liiketoiminnan vauhti kiihtyy, mika luo uusia Tekoaly on nousemassa keskeiseksi tekijaksi — se
Oe a I I la I l u u S I mahdollisuuksia innovaatioihin, ketteryyteen auttaa keskittymaan vaativampiin tehtéviin, nopeuttaa
ja vaikuttavuuteen. Tyoelaman muuttuessa paatoksentekoa ja parantaa tydntekijakokemusta.

dynaamisemmaksi tyontekijat joutuvat kaikissa Itse asiassa Microsoftin vuoden 2025 Tyotrendien

o
tOd e | | I S u u S eri toiminnoissa vastaamaan uusiin odotuksiin ja indeksin mukaan 82 % johtajista luottaa siihen, etta he
prioriteetteihin. Tayden potentiaalin saavuttaminen vaatii

ottavat digitaalista tydvoimaa kayttoon kasvattaakseen

tukea monimutkaisuuden hallintaan — rutiinitehtavien henkilostokapasiteettia seuraavan 12-18 kuukauden aikana.
sujuvoittamiseen, fokuksen sailyttamiseen jatkuvan Tarkoitus ei ole korvata ihmisia, vaan tukea heita tyokaluilla,
tietotulvan keskella seka siirtymiseen reaktiivisesta jotka vahentavat kitkaa, parantavat keskittymista ja
strategiseen tekemiseen. tehostavat vaikutuksia.



Tama e-kirja kertoo, miten Microsoft 365 Copilot Chat ja
agentit auttavat organisaatiosi tiimeja tyoskentelemaan
fiksummin, toimimaan nopeammin ja keskittymaan
olennaiseen. Mukana on konkreettisia esimerkkeja ja
kaytannon ohjeita, jotka vauhdittavat jokaisen tiimin
strategista alytransformaatiota.



Tekoaly, joka
skaalautuu
liketoimintasi
mukana

Tutustu tekoalyyn: Kdytannon opas Copilot Chatin kayttoon koko organisaatiossa

Copilot Chat on tietoturvallinen tekoalyavustaja, jonka toiminta perustuu uusimpiin malleihin
ja verkkoon. Se tarjoaa saavutettavan tavan hyddyntaa tekoalya organisaatiossasi. Se

sisaltyy Microsoft 365 Business- ja Enterprise-tilauksiin ja auttaa tyontekijoita parantamaan
tuottavuutta yksinkertaisten kehotteiden avulla. Voit laatia sisaltoa, saada vastauksia
kysymyksiin, ideoida ja laatia mukautettuja agentteja Copilot Studio lite -versiolla toistuvien
tehtavien automatisoimiseksi. Kyseessa on turvallinen ja helppokayttdinen tapa tutustua
tekoalyyn, kehittaa varmuutta ja parantaa arjen tehokkuutta.

Microsoft 365 Copilot laajentaa tata perustaa entisestaan kehittyneemmilla
tekoalyvalmiuksilla seka saumattomalla Copilot Chat -integraatiolla Teams- ja Microsoft

365 -sovelluksiin. Taman paivityksen myota Copilot Chat yhdistyy organisaatiosi dataan
tietoturvallisesti ja vaatimustenmukaisesti myos webin ulkopuolella. Tama mahdollistaa
kehittyneen automaation, personoidun analytiikan ja saumattoman yhteistydn laajassa
mittakaavassa. Taman lisaksi se tuo kayttéon entista useampia Copilot Studion ominaisuuksia,
joiden avulla organisaatiot voivat yhdistaa agenttinsa liiketoimintatietoon ja siten kiihdyttaa
innovointia, mutta sailyttaa samalla hallinnan.

IT:n ja henkildstdhallinnon lisaksi myds markkinointi, myynti, talousosasto, lakiosasto

ja asiakaspalvelu hyétyvat Copilot Chatista. Se parantaa tiimien valmiuksia siirtya
reaktiivisuudesta strategisuuteen ja kuormittuneisuudesta innovatiivisuuteen. Kyse ei ole vain
nopeammasta tyoskentelysta, vaan uuden potentiaalin avaamisesta organisaatiosi tiimeille.

Tarkastellaan keskeisia toimintoja, jotka
uudistavat organisaatiosi tiimien tyoskentelya.
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Copilot Chat
Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelutiimit tekevat paljon toita hallitakseen suurta maaraa
yhteydenottoja, mutta vauhti ja monimutkaisuus vaikeuttavat nopeaa
ja yhdenmukaista vastaamista.

Esimerkki
Asiakaspalvelija saattaa kayttaa 10-15 minuuttia huolellisen vastauksen
laatimiseen yhdelle asiakkaalle, jolloin moni tukipyynto jaa kasittelematta.

Muutos

Copilot Chat voi nopeuttaa ja personoida asiakaspalvelua analysoimalla
kyselyt ja generoimalla vastauksia. Se parantaa vasteaikaa ja palvelun laatua
tuottamalla nopeita, personoituja vastauksia ja tunnistamalla toistuvat
ongelmat.

Keskeiset valmiudet
* Analysoi ja priorisoi saapuvat tiedustelut

 Laadi personoituja vastauksia heti

« Tunnista kehityssuuntia ja toistuvia ongelmia

Lopputulos
Kun toistuvat tehtavat ovat hoidossa, asiakaspalvelutiimit voivat keskittya
erinomaiseen palveluun ja vahvempien asiakassuhteiden rakentamiseen.

_|_

Tiivista taman asiakkaan ongelma
ja laadi vastausluonnos. 0

_I_

_|_

Tutustu tekoalyyn: Kdytannon opas Copilot Chatin kayttoon koko organisaatiossa

Asiakaspalvelutiimit voivat kayttaa esimerkiksi
seuraavanlaisia kehotteita:

Ehdota seurantaviestia asiakaspalvelun
viimeaikaisia viiveita koskien.

Mitka ovat taman paivan saapuvien
viestien yleisimmat teemat?
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COpl |Ot Chat | Taloustiimit voivat kayttaa esimerkiksi

Ta| seuraavanlaisia kehotteita:

Taloustiimit vastaavat monimutkaisista tehtavista, kuten raportoinnista
ja budjetoinnista. Rutiininomaisuus hidastaa paatoksentekoa ja vie aikaa
ennakoivalta analyysilta.

Esimerkki
Talousanalyytikko voi kayttaa useita tunteja kootessaan dataa
ja tarkistaessaan laskelmia budjettikatsausta varten. Generoi yhteenveto toisen kvartaalin
+  taloudellisesta tuloksestamme. o}
Muutos
Copilot Chat automatisoi talousprosesseja ja tarjoaa reaaliaikaista
analytiikkaa. Se analysoi talouden dataa ja generoi raportteja, jolloin , o
o : y' .J 2 : el Mitka ovat tdman kuukauden budjetin
saastyy aikaa strategiseen taloussuunnitteluun. , o ]
+ jatoteutuman tarkeimmat erot? 9
Keskeiset valmiudet
« Automatisoi raporttien generoinnin ja budjetoinnin
: : : . : _— L Laadi ennuste ensi kvartaalista
 Analysoi talousdataa ja tunnistaa siitd merkityksellisia havaintoja , ) ,
+ nykyisten trendien pohjalta. 9

« Laatii yhteenvedot, ennusteet ja esitykset luonnoksiksi

Lopputulos

Kun toistuvat tehtavat on automatisoitu, taloustiimit voivat keskittya
vaikuttavaan tyohon, kuten skenaarioiden suunnitteluun ja strategisiin
investointipaatoksiin.
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COpl |Ot Chat | Henkilstshallinnon tiimit voivat kayttés

esimerkiksi seuraavanlaisia kehotteita:

Henkilosto

Henkilostohallinnon ammattilaiset hoitavat monia keskeisia tehtavia, kuten
ansioluetteloiden lapikayntia ja raporttien laatimista. Tama voi vaikeuttaa
strategisten hankkeiden (esimerkiksi osaamisen kehittamisen ja kulttuurin
rakentamisen) asettamista etusijalle.

Esimerkki
Henkilostojohtaja voi kayttaa tunteja suorituskykytietojen ja palautteen
kerdamiseen, jotta han voi valmistautua osaamisarvioon.

Tiivista viime viikon rekrytointitoimikunnan

+ kokouksen tarkeimmat havainnot. 0}
Muutos N T BN
Copilot Chat auttaa henkildstohallinnon ammattilaisia automatisoimaan
dokumentaation ja hakemaan olennaisen datan nopeasti. Se voi tuottaa Mitka ovat viimeaikaisen tyontekijapalautteen
kontekstuaalisia vastauksia sdhkoposteista, kokousmuistiinpanoista +  yleisimmat teemat? Y

ja palautelomakkeista. Nain henkilostéhallinnon tiimit voivat keskittya strategisiin

r , - —
tavoitteisiin. : *' - 9 .

. . Laadi kehityssuunnitelma lupaavalle
Keskeiset valmiudet ) ’ i T ,
+ tyontekijalle viimeaikaisten arviointien pohjalta.

r

« Automatisoi dokumentaation ja raportoinnin
« Analysoi tyontekijoiden palautetta ja suorituskykytietoja

« Luonnostelee henkiléstéhallinnon viestinnan ja kehityssuunnitelmat

Lopputulos
Kun rutiinitehtavat hoituvat tehokkaasti, henkiléstéhallinto voi keskittya
henkildston kehittamiseen, yrityskulttuuriin ja strategisiin paatoksiin. T—




06 Tutustu tekoalyyn: Kdytannon opas Copilot Chatin kayttoon koko organisaatiossa 9

COpilOt Chat | IT-tiimit voivat kdyttda esimerkiksi

|-I- seuraavanlaisia kehotteita:

IT-tiimit hoitavat kriittisia tehtavia, kuten infrastruktuuria, tukea ja
dokumentaatiota. Nama ovat valttamattomia, mutta usein innovaatioille
ja pitkan aikavalin suunnittelulle jaa vain vahan tilaa.

Esimerkki

IT-jarjestelmanvalvoja saattaa kayttaa tunteja jarjestelman

suorituskykyraporttien kokoamiseen tai kayttajien rutiinikysymyksiin Laadi yhteenveto viime viikon
vastaamiseen. + tapausraporttien padongelmista. 0

Muutos E——

Copilot Chat voi sujuvoittaa IT-tydnkulkuja tarjoamalla kontekstuaalista, o T
o 3 ) T T , Mitka olivat viimeisimman
reaaliaikaista analytiikkaa. Se voi konsolidoida tietoa sahkdposteista, . .. :
e o e - auditoinnin suurimmat
tiketeista ja jarjestelmalokeista. Nain saat kayttdosi tarkkoja ja : : N
T O . vaatimustenmukaisuusriskit?
kaytannonlaheisia oivalluksia.

A e i G Laadi muutoshallintasuunnitelma
« Laatii yhteenvedon teknisista raporteista ja hairidtapauslokeista + tulevaa jarjestelmapaivitysta varten. v
« Automatisoi dokumentaation ja vaatimustenmukaisuuden seurannan

 Avustaa projektisuunnittelussa ja sidosryhmaviestinnassa

Lopputulos
IT-tiimit voivat siirtya reaktiivisesta tuesta proaktiivisiin innovaatioihin. Nain ne voivat
keskittya strategisiin hankkeisiin, kuten tietoturvaan ja digitaaliseen transformaatioon.




0/

Copilot Chat
| akiosastc

Lakitiimit vastaavat suuresta maarasta asiakirjojen tarkistuksia ja
sopimusanalyyseja, minka vuoksi niiden on ajoittain vaikea priorisoida
riskien proaktiivista hallintaa ja strategista neuvonantoa.

Esimerkki
Yritysjuristi saattaa kayttaa tunteja sopimuslausekkeiden vertailuun
sen sijaan, etta antaisi neuvoja laajemmista liikketoimintavaikutuksista.

Muutos

Copilot Chat voi helpottaa lakitiimin tyonkulkuja tiivistamalla
monimutkaisia asiakirjoja ja antamalla kdytanndénlaheisia suosituksia.

Se voi tuottaa nopeita ja tarkkoja yhteenvetoja, joiden ansiosta oikeusalan
ammattilaiset voivat keskittya arvokkaampaan tyohon.

Keskeiset valmiudet
« Kay lapi ja tiivistaa sopimukset ja lakiasiakirjat
« Korostaa keskeisia riskeja ja velvoitteita

« Laatii oikeudellisia muistioita ja vaatimustenmukaisuuden yhteenvetoja

Lopputulos
Rutiinitehtavien automatisoinnin ansiosta lakitiimit voivat keskittya
strategiseen neuvonantoon ja riskien proaktiiviseen hallintaan.

Tutustu tekoalyyn: Kdytannon opas Copilot Chatin kayttoon koko organisaatiossa 10

Lakitiimit voivat kayttaa esimerkiksi
seuraavanlaisia kehotteita:

Tiivista taman sopimuksen
+  keskeiset riskit.

©

Mitka ovat naiden kahden sopimuksen

+ keskeiset erot? g

I"l

Laadi vaatimustenmukaisuusraportti
+ talle asiakirjakokonaisuudelle. g
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Copilot Chat
Markkinoin

Markkinointitiimit yhdistavat luovan ja analyyttisen tyon, mutta ne joutuvat
usein tukeutumaan hajanaisiin tydkaluihin ja siella taalla sijaitsevaan dataan.
lIman yhtenaista ndkymaa on haastavaa tuottaa merkityksellisia oivalluksia
tai keskittya luovaan strategiaan kokonaisvaltaisesti.

Esimerkki
Markkinoija joutuu kayttamaan tunteja mittarilukujen keraamiseen ja diojen
muotoiluun —jo ennen kuin hanelld on aikaa miettia uusia ideoita.

Muutos

Copilot Chat voi sujuvoittaa tydnkulkuja toimimalla reaaliaikaisena avustajana,
joka hakee dataa ja generoi sisaltoa. Se analysoi asiakirjoja, sahkoposteja,
Teams-keskusteluja ja raportteja, jotta saat nopeasti kayttoosi tarkkaa ja
merkityksellista tietoa. Se voi my&s tarkentaa viestintaa, generoida tehtavanantoja
markkinointimateriaaleja varten seka ehdottaa optimointeja dataan perustuen.

Keskeiset valmiudet
« Tiivistaa kampanjan tulokset ja markkinatutkimuksen
 Analysoi asiakasvuorovaikutusta reaaliajassa
« Laatii sisaltda, raportteja ja esityksia
Lopputulos

Copilot Chat saastaa aikaa ja lisaa luovuutta tuomalla oikean tiedon nopeasti saataville.
Nain tiimit voivat keskittya strategiaan ja tehokkaisiin kampanjoihin.

Tutustu tekoalyyn: Kdytannon opas Copilot Chatin kayttoon koko organisaatiossa 11

| Markkinoijat voivat kayttaa esimerkiksi
seuraavanlaisia kehotteita:

Laadi yhteenveto viimeisimman
sahkopostikampanjamme tuloksista.

Mitka ovat suorituskyvyltaan

+ ensimmaisen kvartaalin parhaat 0
resurssit?

e

Laadi esitysdia, jossa on uusimman markkina-

analyysimme keskeiset havainnot. N
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Copilot Chat
Myyntiosastc

Myyntitiimeilla kuluu usein runsaasti aikaa hallinnolliseen tydhon — he keraavat dataa
manuaalisesti CRM-jarjestelmista, sahkoposteista ja raporteista. Tama rajoittaa
nakyvyytta ja vie aikaa strategiselta suunnittelulta ja asiakasvuorovaikutukselta.

Esimerkki
Myyntipaallikko voi kayttaa tunteja aiempien yhteydenottojen ja myyntitietojen
kokoamiseen ennen asiakastapaamista.

Muutos

Copilot Chat voi konsolidoida dataa useista lahteista ja tuottaa analytiikkaa
valittdmasti. Se generoi raportteja, laatii sahkopostiluonnoksia ja antaa
suosituksia asiakkaiden asenteen tai myyntitrendien perusteella.

Keskeiset valmiudet
« Tiivistaa asiakasvuorovaikutuksia ja -palautetta
 Analysoi myyntidataa ja tunnistaa suuntaukset

« Laatii personoituja sahkdposteja tai ehdotuksia

Lopputulos

Copilot Chat auttaa myyntitiimeja toimimaan strategisemmin. Se tarjoaa analytiikkaa

ja vapauttaa aikaa merkitykselliselle asiakasvuorovaikutukselle ja kaupanteolle.

Tutustu tekoalyyn: Kdytannon opas Copilot Chatin kayttoon koko organisaatiossa 12

Myynnin ammattilaiset voivat kayttaa
esimerkiksi seuraavanlaisia kehotteita:

Mitka olivat viime tapaamiseni
+ paakohdat taman asiakkaan kanssa? @

Tiivista viimeaikainen asiakaspalaute
+ toisen kvartaalin tarjonnastamme.

Fo.

Mitka trendit nousevat esiin
ensimmaisen kvartaalin

4 myyntidatassamme?




Katalyytti liketoiminnan
uudistamiseen

Lahde:

1"2025: Frontier Firm -yrityksen syntymavuosi”, Tyotrendien indeksi -vuosiraportti, 23.4.2025. https://www.microsoft.com/en-us/
worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born.

Tyotrendien indeksi -kyselyn toteutti riippumaton tutkimusyritys. Kyselyyn osallistui 31 000 kokopaivaista palkansaajaa tai itsenaista
tietotyontekijaa 31 markkina-alueella aikavalilla 6.2.-24.3.2025. Tassa tietotyontekijalla tarkoitetaan henkil6d, joka yleensa tydskentelee
tyopoydan aaressa (joko kotona tai toimistossa).

©2025 Microsoft Corporation. Kaikki oikeudet pidatetdaan. Tama asiakirja tarjotaan sellaisenaan. Asiakirjassa esitetyt tiedot ja ndkemykset,
mukaan lukien verkko-osoitteet ja muut viittaukset verkkosivuihin, voivat muuttua ilman erillista ilmoitusta. Asiakirjan kaytto on lukijan
omalla vastuulla. Tama asiakirja ei anna sinulle mitaan laillisia oikeuksia minkaan Microsoft-tuotteen mihinkaan immateriaaliomaisuuteen.
Voit kopioida ja kayttaa tata asiakirjaa yrityksesi sisaisiin tarpeisiin.

Microsoft 365 Copilot Chat voi uudistaa tyon tekemista eri tiimeissa — markkinoinnissa,
myynnissa, henkildstohallinnossa, taloushallinnossa, IT-osastolla, lakiosastolla ja
asiakaspalvelussa. Sujuvoittamalla toistuvia tehtavia, tuomalla esiin olennaista
analytiikkaa ja mahdollistamalla luonnollisen kielen vuorovaikutuksen organisaatiosi
datan kanssa Copilot Chat auttaa tyontekijoita toimimaan nopeammin, ajattelemaan
laajemmin ja tyoskentelemaan strategisemmin.

Se on enemman kuin tuottavuustydkalu — se on organisaatiomuutoksen katalyytti.
Olitpa optimoimassa kampanjoita, valmistautumassa tarkeisiin kokouksiin tai
analysoimassa taloudellista suorituskykya, Copilot Chat tarjoaa tehokkaan tekoalyn
kayttodsi — tietoturvallisesti, vastuullisesti ja saumattomasti integroituna tydn
kontekstiin.

Copilot Chatin avulla et vain pysy muutoksen tahdissa
vaan johdat sita.

9 Uudista organisaatiosi: Aloita jo tanaan.


https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

Lue vuoden 2025 Tyétrendien indeksi -raportti ja
tutustu uraauurtaviin yrityksiin, joiden toiminta
pohjautuu tarveperusteiseen analytiikkaan, ihmisista
Ja agenteista muodostuviin tiimeihin seka kerran
sukupolvessa tapahtuviin tyotapojen mullistuksiin.

2025:
Frontier Firm -yrityksen
syntymavuosi
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

Kay Microsoftin skenaariokirjastossa, josta loydat
kokoelman eri rooleihin, toimintoihin ja toimialoihin
littyvia Copilot- ja agenttiskenaarioita organisaatiosi
tekoalyuudistuksen nopeuttamiseksi: Microsoftin
skenaariokirjasto — Microsoftin kayttédnotto.
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https://adoption.microsoft.com/scenario-library/
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