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Mahdollisuus tuottaa enemman

lisaarvoa tekoalyn avulla

Revenie growih, X&/

Keskustelu siita, miten tekoaly tyopaikalla tukee
kayttdjia, on pydrinyt lahinna niiden tydkalujen
ymparilla, joita tarvitaan tuottavuuden parantamiseksi,
ajan saastamiseksi rutiinitehtavissa ja luovuuden
palauttamiseksi. Naiden tydkalujen tarjoaminen
yksiloille on merkittava edistysaskel organisaatiossa.
Se on kuitenkin vasta ensimmainen askel.

Tekoalyn todellinen potentiaali on saavuttaa
liiketoiminnassa muitakin vaikutuksia kuin vain
yksildiden tuottavuuden parantaminen. Vaikka
kayttajien tuottavuuden vahvistaminen on merkittava
etu yrityksille, eri yritystoimintojen tyonkulkuja tukevat
tekoalyratkaisut voivat tarjota sitakin suurempia
mahdollisuuksia kasvattaa tuottoa, optimoida
kustannuksia ja auttaa tyontekijoita menestymaan.

Tekoalyn kayton laajentaminen keskeisiin
liiketoimintaprosesseihin voi samalla laajentaa
tekoalystrategian merkitysta — ja lisata sen vaikutuksia
— tavoittelemalla lilketoiminta-arvon tuottoa ja
organisaation uudistusta pitkalla aikavalilla.

Tassa Copilot Studio astuu kuvaan: se on

Copilotin natiivi tekoalyagenttialusta, jonka avulla
organisaatiot voivat rakentaa, hallita ja suojata niiden
liiketoimintatarpeisiin raataloityja tekoalyagentteja.
Nama agentit voidaan suunnitella orkestroimaan
tehtavia yrityksen eri jarjestelmissa, yksinkertaistamaan
monimutkaisia tyonkulkuja ja tuottamaan strategisten
tavoitteiden mukaisia tuloksia. Monet suuren
vaikutuksen skenaariot edellyttavat, etta Copilot Studio
rakentaa niiden mukaisia agentteja.

Tassa e-kirjassa tutustumme tapoihin, joilla tekoaly
voi tehostaa eri toimialoilla yleisten yritystoimintojen
tyonkulkuja. Tata varten tarkastelemme esimerkkeja,
jotka korostavat tekoalyn mahdollisia vaikutuksia
liikevaihdon kasvuun, saastdihin ja positiiviseen
tyontekijakokemukseen organisaatiossasi.

Liiketoimintaprosessien optimoinnin tekoalykasikirja




Tahtaa korkeammalle yritystoimintoja
tukevan tekoalyn avulla

Jokaisella organisaation operatiivisella osa-alueella on erilaiset tarpeet, vaatimukset ja suorituskykyilmaisimet. Markkinoinnin, myynnin,
henkilostohallinnon, asiakaspalvelun, lakiosaston, taloushallinnon ja IT-osaston jarjestelmat ovat keskenaan erilaisia. Niita ei myoskaan aina ole
optimoitu digitaaliselle aikakaudelle. Nykypaivan joustavia ja tehokkaita tekoalyratkaisuja voidaan kayttaa kaikkien naiden toimintojen tyonkuluissa
— ne uudistavat keskeisia prosesseja kullakin osa-alueella, mika parantaa tuottoa, kustannusoptimointia ja tydntekijakokemusta merkittavasti.

Vaikka monet yritysjohtajat ymmartavat taman arvon ja ovat yhta mielta siita, etta tekoalyn kayttéonotto on valttamatonta kilpailuedun
sailyttamiseksi, siihen liittyy yha jonkin verran eparointia. Olipa kyse sitten selkean tekoalystrategian puutteesta, tietosuojaan liittyvista huolista
tai tekoalyinvestointien sijoitetun paaoman tuoton todistamisesta, kaikki yritysjohtajat eivat ole viela ottaneet tekoalya kayttoon. Tasta huolimatta
82 % johtajista sanoo, etta tama on ratkaiseva vuosi strategioiden ja toimintojen keskeisten osien uudelleenarviointiin, ja 78 % johtajista sanoo,
ettd heidan yrityksensa harkitsee lisaavansa tekoalyyn liittyvia rooleja.’

Keskittamalla tekoalyratkaisut tiettyihin yritystoimintoihin johtajat voivat soveltaa lahestymistapaa, joka tuottaa nakyvia ja mitattavissa olevia
parannuksia. Tama kohdennettu lahestymistapa voi myds antaa yritysjohtajille mahdollisuuden vahvistaa tekoalyhankkeidensa sijoitetun
paaoman tuottoa nopeasti, mika osoittaa, miten nama teknologiat voivat parantaa tyontekijoiden suoriutumista, optimoida operatiivista
toimintaa ja mukautua pitkan aikavalin strategisiin tavoitteisiin.

Tosimaailman organisaatiot ovat kayttaneet tekoalya saavuttaakseen seuraavat:

4 | Tekoilyn kayttéonotto tietyissa

* Myyjien aljiakalfkont‘?('f“a ede'ti"élé?\ . yritystoiminnoissa luo todellisia etuja,
taustatutkimukseen kaytetty aika lyhentyy neljasta jotka mahdollistavat merkittivan

tunnista 15 minuuttiin® . .
organisaatiomuutoksen. Tutustutaanpa

« 20-30 %:n ajalliset ja rahalliset saastdt tarjouspyyntdihin tarkemmin siihen. miten tam3a onnistuu.
vastaamisen parissa tyoskennellessa®

« Jopa viiden tunnin tydntekijakohtaiset viikoittaiset
saastot paivittaisten prosessien poiston ansiosta’

\_
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Kokonaiskuva:
Yleinen vaikutus likketoimintaan ja tekoaly

Ajansaastot ja luovuuden edistaminen tuovat aivan uusia mahdollisuuksia yksittaisille tekoalyn kayttajille. Yritysjohtajien laajentaessa tekoalyn painopistetta
yksiloiden tuottavuudesta toiminnallisiin tyonkulkuihin, he voivat kuitenkin saada aikaan kokonaisvaltaisemman muutoksen keskeisilla osastoilla ja liiketoiminnan
painopistealueilla. Tama muutos edellyttaa usein muutakin kuin vain tekoalyn kayttoa — se tarkoittaa tekoalyn kayton suunnittelua liiketoiminnan eri osa-alueilla.

Copilot Studio auttaa organisaatioita juuri tassa: tiimit voivat rakentaa agentteja, jotka hyodyntavat yrityksen tietoja, jotka on yhdistetty niiden jo ennestaan kayttamiin
tyokaluihin ja joita hallitaan niiden tarvitsemilla hallintakeinoilla. Nain yritykset voivat siirtya tekoalyn kayttoonotosta sen vaikuttavaan suunnitteluun.

Tuottojen kasvattaminen

Tekoalyn integrointi tyonkulkuihin voi parantaa lilkevaihtoa
tarjoamalla monenlaisia mahdollisuuksia. Se voi esimerkiksi

antaa tiimeille ja jasenille mahdollisuuden parantaa

voittoprosenttiaan, lyhentaa uusien tuotteiden ja palveluiden

markkinoilletuloaikaa seka luoda myyntiehdotuksia
nopeammin.

s

Ota selvaa, miten globaali viestintapalvelujen

tarjoaja kayttaa tekoalytyokaluja myyntiprosessien
parantamiseen ja asiakaskontaktien mullistamiseen.
Tama tuottaa 50 miljoonan dollarin saastot vuodessa.?

Kustannusten optimointi

Tekoalyn kayttéonotto yritystoimintojen tueksi tarjoaa

mahdollisuuksia kustannusten tehostamiselle ja kustannusten

valttamiselle — se tehostaa tietojen sy6ttda ja laskujen

kasittelya, vahentaa virheita ja henkilostokustannuksia seka
mahdollistaa ennakoivan analytiikan. Parannettu tuottavuus
ja toimitusketjun tehokkuusedut auttavat kasvattamaan

nettokatetta, ja samalla yritykset voivat odottaa IT-

alihankkijoihin liittyvien ulkoisten kustannusten seka muiden

generatiivisen tekoalyn kayttooikeuksien kustannusten
vahenevan, kun ne korvataan kattavalla ratkaisulla.

s

Suunnittelu- ja ymparistdpalvelujen globaali johtaja
kayttaa tarjouspyyntoihin vastaamiseen 20-30 %

vahemman aikaa ja rahaa seka on saavuttanut 10 %:n
saastot tarjouskilpailujen kustannuksissa.’

Tyontekijoiden menestyksen tukeminen

Tekoalya hyodyntavat tyonkulut voivat tuottaa tiimeille parempia
tuloksia, mika puolestaan saa yksilét arvostamaan tyonsa merkitysta.
Ne vahentavat toistuvia ja vahaarvoisia tehtavia seka tuovat relevantit
tiedot paremmin saataville, minka ansiosta tiimin jasenet voivat kayttaa
luovuuttaan.

Tekoalyn kaytto henkildstohallinnon tyonkuluissa voi myds vaikuttaa
merkittavasti koko yrityksen laajuiseen tydntekijakokemukseen, lisata
pysyvyytta ja parantaa rekrytointikaytantoja — seka tuottaa yritykselle
merkittavaa lisaarvoa.

(Tekoélyratkaisut saastavat tyontekijoilta viikoittain jopa
viisi tydtuntia, jotka tavallisesti kuluisivat rutiinitehtavien
hoitamiseen. Tama etaterveydenhuollon tarjoaja pystyi
saastamaan tuhansia tydtunteja poistamalla paivittaiset
\_ prosessit.*

Tarkastellaan seuraavaksi, miten tekoalyratkaisujen kaytto tietyissa organisaation yritystoiminnoissa voi auttaa saavuttamaan nama edut.
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https://www.microsoft.com/en/customers/story/1771760434465986810-lumen-microsoft-copilot-telecommunications-en-united-states
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1771760434465986810-lumen-microsoft-copilot-telecommunications-en-united-states
https://news.microsoft.com/en-au/features/ghds-productivity-surge-how-ai-is-reinventing-the-rfp-process-in-construction-and-engineering/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1805001416118108722-teladochealth-power-apps-health-provider-en-united-states

Tekoaly kaytannossa:
Talousosasto

Tekoalyn ansiosta taloustiimit eivat huku manuaaliseen data-analyysiin tarvittavaan tyomaaraan, vaan Tama kayttotapaus vaikuttaa
ne pystyvat tekemaan alykkaampia paatoksia nopeammin. Tekoalytydkalut keraavat reaaliaikaista
talousdataa, havaitsevat trendeja ja luovat tarkkoja ennusteita — nain ne antavat tiimeille selkean kuvan i . ) : : :
kaytettavissa olevista kassavaroista, ennustavat kassavirran vaihtelut seka havaitsevat riskit ennen kuin Ja tekoalyratkaisut voivat mitata ja
ne vaikuttavat tulokseen. parantaa taloustiimien toimintaa myos

monella muulla tapaa, mukaan lukien:

lukuisiin suorituskykyilmaisimiin,

Poikkeamien hakemisen ja lukujen pyérittelyn sijaan tiimit voivat keskittya tarkeampiin strategioihin,
kuten paaoman allokoinnin optimointiin tai kulujen muokkaamiseen dynaamisten markkinaolosuhteiden

perusteella, samalla kun ne varmistavat vaatimustenmukaisuuden mahdollisimman vahaisella vaivalla. Taloushallinnon alihankintakulut

. . ST .. . . . Kust lyysi toa kohd
Nain tekoily voi tuottaa tehokkaita liiketoimintavaikutuksia tukemalla suunnittelu- ustannus analyysipyyntoa kohden

ja analyysiprosesseja: Solmittavan kaupan tarkistusaika
4 ) 4 ) Kauppojen solmimiseen kuluva aika
Tekol | | o
Ennen tekOﬂ'ya €koalyn avulia Vaatimustenmukaisuusaste
Asiakkaita ja markkinatrendejé , T.ekOélyratkaiSUi.Sta voi olla apua’ Ennusteiden tarkkuus
koskevan ymmarryksen puute silla ne mahdollistavat reaaliaikaisen
voi johtaa proaktiivisten sijaan skenaariomallinnuksen seka vahentavat Tyontekijoiden sailyttaminen
reaktiivisiin prosesseihin, mik3 oivaltavien ja ndyttodn perustuvien ehdotusten
vihentaa valmiuksia hyddyntaa toimittamiseen kuluvaa aikaa. Tekoaly voi myos Myyntisykli
markkinamahdollisuuksia. auttaa tunnistamaan poikkeamia nopeasti,
ennustamaan tulevia trendeja ja varmistamaan Ota selvia, miten Barclays kayttaa
rahoitusalan saddosten noudattamisen. Cobilotia tvéntekiididen tiedonkivtén

\_ , \

sujuvoittamiseen
Talla osa-alueella tekoalyn omaksuminen voi kasvattaa tuottoja nopeuttamalla lisaarvoa tuottavien
tehtavien suoritusta. Tekoaly auttaa tydntekijoita menestymaan tarjoamalla heille yksityiskohtaista
ja ajantasaista analytiikkaa, jota he tarvitsevat tehdakseen tydonsa mahdollisimman hyvin.

(3> Etsi lisaa taloushallinnon skenaarioita

Ja tama on vasta yksi prosessi. Tekoaly voi hyodyttaa myos muita kriittisia taloushallinnon
prosesseja, esimerkiksi parantaa riskienhallintaa ja vaatimustenmukaisuutta seka lyhentaa
hankinnasta maksuun kuluvaa aikaa.

Liiketoimintaprosessien optimoinnin tekoalykasikirja

Voit lisata naita etuja ja rakentaa ndma ratkaisut mukautetusti kayttamalla Copilot Studiota tekodlyagenttien luomiseen ja hallintaan. M365 Copilot siséltaa kevyen
version, joka mahdollistaa agenttien yksinkertaisen luonnin. ltsendisia ominaisuuksia voi kayttaa taysversiossa. Lue lisda Copilot Studiosta.



https://ukstories.microsoft.com/features/barclays-rolls-out-microsoft-365-copilot-to-100000-colleagues/
https://ukstories.microsoft.com/features/barclays-rolls-out-microsoft-365-copilot-to-100000-colleagues/
https://ukstories.microsoft.com/features/barclays-rolls-out-microsoft-365-copilot-to-100000-colleagues/
http://aka.ms/copilotstudio
https://adoption.microsoft.com/scenario-library/finance/

Tekoaly kaytannossa:
Henkilostohallinto

Henkilostohallinnon tiimeissa tekoalytydkalut voivat tehostaa tyonhakijoiden karsinnan ja
suoritusarviointien kaltaisia prosesseja analysoimalla profiileja, ennustamalla sopivuutta ja ehdottamalla
kehityspolkuja. Nain henkilostohallinnon tiimit voivat keskittya henkiloston vahvistamiseen. Tekoaly

voi nopeuttaa myos tyontekijoiden perehdytysta. Vankan tekoalyalustan avulla organisaatiot voivat
yksinkertaistaa relevantin henkilostohallinnon datan kayttoa, parantaa sen laatua ja siirtaa painopistetta
rutiinitehtavista strategisten henkilostohallinnon aloitteiden onnistuneeseen toteutukseen.

Tarkastellaan, miten tekoaly voi tuottaa tehokkaita lilketoimintavaikutuksia
tukemalla rekrytointiprosesseja:

a a
Ennen tekoalya Tekoalyn avulla
Rekrytointi voi olla hidas ja Tekoalyratkaisut voivat auttaa analysoimaan
vaivalloinen prosessi, jossa alan uusimpia trendeja, tekemaan yhteenvetoja
huippuosaajat saattavat kokouksista rekrytointipaallikdiden kanssa,
jaada huomiotta manuaalisen laatimaan kerattyyn tutkimukseen perustuvan
ansioluetteloiden karsinnan tyonkuvauksen ja nostamaan esiin potentiaalisia
ja tyonhakijoiden jaljittamisen tyonhakijoita kayttamalla henkiléstdéhallinnon
rajoitusten vuoksi. tietuejarjestelmia.

\_ \_

Talla osa-alueella tekoalyn omaksuminen auttaa optimoimaan kustannuksia nopeuttamalla
manuaalisia prosesseja ja yksinkertaistamalla relevantin henkildstdhallinnon datan kayttoa.

Lisaksi se auttaa tyontekijoita menestymaan antamalla henkilostohallinnon tydntekijdille kaiken
tarvittavan, jotta he voivat ryhtya asianmukaisiin toimiin varmistaakseen, etta tydntekijat vastaavat
rooliensa odotuksia ja pystyvat suoriutumaan tyostaan mahdollisimman hyvin.

Tekoaly voi hyodyttaa myds muita kriittisia henkilostohallinnon prosesseja, kuten tyontekijdiden
osallistamista, palkkausta ja etuuksia, oppimista ja kehitysta seka osaamisen hallintaa.

Liilketoimintaprosessien optimoinnin tekoalykasikirja

Voit lisata naita etuja ja rakentaa ndma ratkaisut mukautetusti kayttamalla Copilot Studiota tekodlyagenttien luomiseen ja hallintaan. M365 Copilot siséltaa kevyen

version, joka mahdollistaa agenttien yksinkertaisen luonnin. ltsendisia ominaisuuksia voi kayttaa taysversiossa. Lue lisda Copilot Studiosta.

Tekoalyratkaisut voivat mitata ja parantaa
myos montaa muuta henkiléstohallinnon
tiimien suorituskykyilmaisinta, mukaan
lukien:

Tyontekijoiden perehdytysaika

Asiakaspalvelijoiden vastaamien
puheluiden maara

Ongelmien ratkaisuaika
Tyontekijoiden sailyttaminen

Tyontekijakohtaiset
palkkauskustannukset

Tyontekijakohtaiset hallinnolliset
kustannukset

Ensimmaisen puhelun aikana ratkaistut
palvelupyynnot

Henkiloston demografia

Ota selvaa, miten Trace3 kayttaa Copilotia
rekrytointiprosessien parantamiseen

@ Etsi lisaa henkilostohallinnon
skenaarioita



https://adoption.microsoft.com/scenario-library/human-resources/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1790119689031635867-trace3-microsoft-365-professional-services-en-united-states
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1790119689031635867-trace3-microsoft-365-professional-services-en-united-states
http://aka.ms/copilotstudio

Tekoaly kaytannossa: Myynti

Nykypaivana myynti ei ole helppoa: 79 % myyjista kertoo, etta heidan on tuettava entista useampia
asiakkuuksia ja etta he kayttavat jo 70 % ajastaan hallinnollisiin tehtaviin, kuten tutkimukseen,
suunnitteluun, ehdotusten laatimiseen, tietojen syottdon ja sisaisiin kokouksiin.®> Tekoalyn kaytto
myyntiprosesseissa keventaa tata taakkaa ja antaa tiimeille mahdollisuuden keskittya siihen, mita
he tekevat parhaiten.

Tarkastellaan, miten tekoaly voi tuottaa tehokkaita lilketoimintavaikutuksia
tukemalla liidienluontiprosesseja:

a a
Ennen tekoalya Tekoalyn avulla
Manuaaliset prosessit johtavat Myyntiedustajat voivat pyytaa tekoalya
laajoihin, kohdentamattomiin tunnistamaan saannonmukaisuuksia
strategioihin, jotka puolestaan asiakastiedoissa, mika puolestaan mahdollistaa
pienentavat konversioprosenttia liidien pisteytyksen ja muut mittarit, jotka
ja kasvattavat liidikohtaisia auttavat ldytamaan laadukkaimmat liidit.
kustannuksia.

\

Talla osa-alueella tekoalyn omaksuminen voi kasvattaa tuottoja hienosaatamalla myyntiprosesseja.
Se myd&s auttaa tyontekijoita menestymaan tehostamalla tydnkulkuja ja parantamalla tehokkuutta.

Tekoaly voi hyodyttaa myos muita kriittisia myyntiprosesseja, mukaan lukien asiakkaiden
osallistaminen (yhteydenotot ja esitykset), neuvottelut ja kauppojen solmiminen seka myynnin
jalkeiset seurantatoimet ja lisamyynti.

Liiketoimintaprosessien optimoinnin tekoalykasikirja

Voit lisata naita etuja ja rakentaa ndma ratkaisut mukautetusti kayttamalla Copilot Studiota tekodlyagenttien luomiseen ja hallintaan. M365 Copilot siséltaa kevyen
version, joka mahdollistaa agenttien yksinkertaisen luonnin. ltsendisia ominaisuuksia voi kayttaa taysversiossa. Lue lisda Copilot Studiosta.
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Tama kayttotapaus vaikuttaa

lukuisiin suorituskykyilmaisimiin,

ja tekoalyratkaisut voivat mitata ja

parantaa myyntitiimien toimintaa myos

monella muulla tapaa, mukaan lukien:
Tavoitellut mahdollisuudet
Kauppojen koko
Solmittujen kauppojen prosenttiosuus
Asiakkaiden sailyttaminen
Keskimaarainen alennus
Lisamyyntien/ristiinmyyntien maara
Kustannus liidia kohden
Myyntisyklin pituus

Vastausaste

Ota selvaa, miten Lumen tukee myyjia
Copilotin avulla

(> Etsi lisda myyntiin liittyvia skenaarioita


https://adoption.microsoft.com/scenario-library/sales/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1771760434465986810-lumen-microsoft-copilot-telecommunications-en-united-states
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1771760434465986810-lumen-microsoft-copilot-telecommunications-en-united-states
http://aka.ms/copilotstudio

Tekoaly kaytannossa: Markkinointi

Miten nykypaivan markkinointitiimit voivat tarjota yksildllisia kokemuksia laajassa mittakaavassa

ja sailyttaa ketteryytensa kulutustrendien muuttuessa? Tekoalytydkalujen avulla tiimit voivat
analysoida valtavia maaria asiakastietoja reaaliajassa, minka ansiosta ne voivat tunnistaa
saannonmukaisuuksia ja raataldida kampanjansa niin, etta ne puhuttelevat yksittaisia kohderyhmia.
Kun markkinoijat optimoivat mainoskulut automaattisesti reaaliaikaisten suorituskykytietojen
perusteella, he voivat kohdistaa resurssit tehokkaammin, mika puolestaan edistaa osallistamista ja
parantaa konversioprosenttia ilman manuaalisia muutoksia.

Tarkastellaan, miten tekoaly voi tuottaa tehokkaita lilketoimintavaikutuksia
tukemalla kampanjoiden toteutusprosesseja:

4 w 4
Ennen tekoalya Tekoalyn avulla
Manuaalinen koordinointi ja Tekoaly auttaa kayttajia analysoimaan kampanjan
seuranta tekevat resurssien tehokkuutta, minka ansiosta markkinoijat voivat
allokoinnista tehotonta, kasvattavat nopeasti tunnistaa ja hyodyntaa parhaiksi
operatiivisia kustannuksia ja todettuja markkinointitaktiikoita. Tama takaa
vahentavat ketteryytta sopeutua markkinointiresurssien strategisemman ja
markkinoiden reaktioihin. tehokkaamman kayton.

\_ .

Talla osa-alueella tekoalyn omaksuminen voi kasvattaa tuottoja parantamalla markkinoinnin
tehokkuutta, optimoi kustannukset kohdistamalla markkinointikulut datan perusteella
menestyksekkaimpiin kanaviin ja auttaa tyontekijoita menestymaan tehostamalla tyonkulkuja
parempien tulosten saavuttamiseksi.

Tama on vain yksi tekoalyn monista kayttdétavoista markkinoinnin osa-alueella. Tekoaly voi
hyddyttaa myds muita kriittisia markkinointiprosesseja, mukaan lukien kysynnan luonti,
asiakasanalytiikka ja -strategia seka sisalldntuotanto.

Liilketoimintaprosessien optimoinnin tekoalykasikirja

Voit lisata naita etuja ja rakentaa nama ratkaisut mukautetusti kayttamalla Copilot Studiota tekoalyagenttien luomiseen ja hallintaan. M365 Copilot sisaltaa kevyen
version, joka mahdollistaa agenttien yksinkertaisen luonnin. ltsendisia ominaisuuksia voi kayttaa taysversiossa. Lue lisda Copilot Studiosta.

Tama kayttotapaus vaikuttaa

lukuisiin suorituskykyilmaisimiin, ja
tekoalyratkaisut voivat mitata ja parantaa
markkinointitiimien toimintaa myos
monella muulla tapaa, mukaan lukien:

Luodut liidit
Mainostoimistokulut

Asiakkaiden sailyttaminen

Tyontekijoiden sailyttaminen

Kustannus liidia kohden
Brandiarvo
Liidien konversioprosentti

Tuotto luotua liidia kohden

Ota selvaa, miten Finastra kayttaa
Copilotia markkinointisisallon luontiin
tarvittavan ajan lyhentamiseen

Etsi lisaa markkinointiin
liittyvia skenaarioita

Y e



https://adoption.microsoft.com/scenario-library/marketing/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/18732-finastra-microsoft-viva-engage
https://www.microsoft.com/en/customers/story/18732-finastra-microsoft-viva-engage
https://www.microsoft.com/en/customers/story/18732-finastra-microsoft-viva-engage
http://aka.ms/copilotstudio
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Tekoaly kaytannossa: Lakiasiat

Lakiosastot toimivat yha dynaamisemmassa ja monimutkaisemmassa oikeus-, saantely-

ja vaatimustenmukaisuusymparistossa. Tekoalytydkalut voivat vahentaa merkittavasti
vaatimustenmukaisuuden hallintaan, sopimusten tarkistamiseen ja riskienhallintaan kuluvaa aikaa
laajassa mittakaavassa, silla ne analysoivat suuria maaria virallisia asiakirjoja, tunnistavat mahdollisia
riskeja tai poikkeamia seka |loytavat ongelmat tarkistettavaksi.

Nama tydkalut auttavat myos varmistamaan, etta organisaatio noudattaa seka paikallisia etta
kansainvalisia lakeja, silla ne vertaavat sopimuksia nopeasti ennalta maaritettyihin malleihin

tai saantelykehyksiin. Tama puolestaan vahentaa oikeudellisten kiistojen todennakdisyytta.
Sopimusten manuaalisen tarkistamisen sijaan lakitiimit voivat keskittya tarkeimpiin neuvotteluihin,
samalla kun tekoaly hoitaa vakiolausekkeet seka pitaa toiminnan tehokkaana ja lainmukaisena.

Tassa on esitetty toinen tapa, jolla tekoaly voi tuottaa tehokkaita
lilkketoimintavaikutuksia — talla kertaa tukemalla alihankintaprosesseja:

4 \ 4
Ennen tekoalya Tekoalyn avulla
Sopimusten hallinnointi voi Tekoaly nopeuttaa sopimusten
tuntua paperiviidakolta, jossa tarkistusta seka vertailee avainsanoja ja
kriittiset yksityiskohdat hukkuvat lausuntoja oikeusjarjestelmista Ioytyviin
kaiken muun alle. Tama tekee sopimuskiistoihin — nopeasti. Tama nopeuttaa
prosessista hitaan, virhealttiin ja analysointia ja vahentaa manuaalisiin
tehottoman. \tarkistuksiinja neuvotteluihin kaytettya aikaa.
\

Talla osa-alueella tekoalyn omaksuminen antaa lakitiimeille mahdollisuuden kayttaa aikaansa
enemman lisdarvoa tuottaviin tehtaviin, mika puolestaan parantaa kustannustehokkuutta
nopeuttamalla keskeista analyysia ja auttaa tydntekijoita menestymaan poistamalla heidan
vastuultaan vahapatoisia tehtavia.

Tama on vain yksi monista muutoksista, jotka tekoaly voi mahdollistaa kriittisissa
oikeusprosesseissa, kuten oikeustoimissa ja neuvontapalveluissa.
Liilketoimintaprosessien optimoinnin tekoalykasikirja

Voit lisata naita etuja ja rakentaa nama ratkaisut mukautetusti kayttamalla Copilot Studiota tekoalyagenttien luomiseen ja hallintaan. M365 Copilot sisaltaa kevyen
version, joka mahdollistaa agenttien yksinkertaisen luonnin. ltsendisia ominaisuuksia voi kayttaa taysversiossa. Lue lisda Copilot Studiosta.

Tama kayttotapaus vaikuttaa

lukuisiin suorituskykyilmaisimiin,

ja tekoalyratkaisut voivat mitata ja
parantaa lakitiimien toimintaa myos
monella muulla tapaa, mukaan lukien:

Ulkoisen neuvonnan kulut

Kustannukset sisaista tarkastusta
kohden

Vaatimustenmukaisuusaste

Sopimusten virheprosentti

Kiistojen lukumaara

Kiistojen voittoprosentti

Ota selvaa, miten Clifford Chance lisaa

tyoskentelyn tehokkuutta Microsoft
365 Copilotin avulla

Etsi lisaa lakiasioihin liittyvia
skenaarioita
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https://adoption.microsoft.com/scenario-library/legal/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/19404-clifford-chance-microsoft-365-copilot
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https://www.microsoft.com/en/customers/story/19404-clifford-chance-microsoft-365-copilot
http://aka.ms/copilotstudio

Tekoaly kaytannossa: Asiakaspalvelu

Tekoalytyokalut voivat merkittavasti parantaa asiakaspalvelutiimien vasteaikoja ja palvelun laatua.
Nama tyokalut analysoivat saapuvia kyselyja ja ehdottavat relevantteja ratkaisuja automaattisesti,
minka ansiosta ne auttavat asiakaspalvelijoita ratkaisemaan ongelmat nopeammin — taman
ansiosta asiakaspalvelijat voivat keskittya monimutkaisempiin tapauksiin, joissa tarvitaan empatiaa
ja kriittista ajattelua.

Lisaksi tekoaly voi priorisoida palvelupyynnét kiireellisyyden, asiakashistorian tai vaikutuksen
perusteella seka varmistaa, etta kriittisimmat ongelmat kasitelldaan ensin. Sen lisaksi, etta tama
parantaa asiakastyytyvaisyytta, se myos antaa tiimeille mahdollisuuden skaalata toimintaansa
laadusta tinkimatta kysyntavaihtelujen mukaan.

Tarkastellaan, miten tekoaly voi tuottaa tehokkaita lilketoimintavaikutuksia
tukemalla ongelmanratkaisuprosesseja:

a A a
Ennen tekoalya Tekoalyn avulla
Epayhdenmukaiset ratkaisut voivat Tekoaly voi tarjota asiakaspalvelijoille vaiheittaiset
johtaa suureen ratkaisemattomien ohjeet ratkaisun tekemiseksi asiakashistorian,
asiakasongelmien maaraan, diagnosoitujen ongelmien ja menettelytapojen
mika puolestaan voi vaikuttaa seka aiempien ratkaisutietojen perusteella, jotta
asiakasuskollisuuteen ja lisata ongelma saadaan ratkaistua ja asiakkaan tarpeisiin
toistuvien palvelupyyntdjen maaraa. . vastataan entistd paremmin.

-

Tama tekoalyn omaksuminen kasvattaa tuottoja lisaamalla asiakasuskollisuutta ja elinkaariarvoa,
mahdollistaa kustannustehokkuuden vastaamalla asiakkaiden tarpeisiin nopeammin ja intuitiivisemmin
seka auttaa tyontekijoita menestymaan antamalla heille tiedot, joita he tarvitsevat tydssaan.

Tama on vain pieni osa tekoalyn laajoja vaikutuksia. Se voi hyddyttaa myds muita kriittisia
asiakaspalveluprosesseja, mukaan lukien ongelmien diagnosointi ja tukitoimien osoitus.

Liilketoimintaprosessien optimoinnin tekoalykasikirja

Voit lisata naita etuja ja rakentaa ndma ratkaisut mukautetusti kayttamalla Copilot Studiota tekodlyagenttien luomiseen ja hallintaan. M365 Copilot siséltaa kevyen
version, joka mahdollistaa agenttien yksinkertaisen luonnin. ltsendisia ominaisuuksia voi kayttaa taysversiossa. Lue lisda Copilot Studiosta.

Tama kayttotapaus vaikuttaa

lukuisiin suorituskykyilmaisimiin, ja
tekoalyratkaisut voivat mitata ja parantaa
asiakaspalvelutiimien toimintaa myos
monella muulla tapaa, mukaan lukien:

Ensimmaisen puhelun aikana ratkaistut
palvelupyynnot

Asiakaspalvelijoiden vastaamien
puheluiden maara

Ongelmien ratkaisuaika
Asiakkaiden sailyttaminen
Tukipyyntojen maara
Ensivasteeseen kuluva aika
Puhelun keskimaarainen kesto

Asiakaskokemus (asiakastyytyvaisyys)

Ota selvaa, miten Holland America

Line kayttaa Microsoft Copilot Studiota
asiakastukikokemuksen parantamiseen

o) Etsi lisaa asiakaspalveluun
liittyvia skenaarioita

\\\


https://www.microsoft.com/en/customers/story/23524-holland-america-line-microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/en/customers/story/23524-holland-america-line-microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/en/customers/story/23524-holland-america-line-microsoft-copilot-studio
https://adoption.microsoft.com/scenario-library/customer-service/
http://aka.ms/copilotstudio
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Tekoaly kaytannossa: IT-toiminnot

IT-tiimeihin kohdistuu yha enemman painetta reagoida jarjestelmiensa kasvavaan
monimutkaisuuteen ja skaalaan. IT-tyonkulkujen tehostaminen tekoalyratkaisuilla voi auttaa.
Tekoalytyokalut tunnistavat poikkeamia ja puuttuvat niihin ennen kuin ne eskaloituvat suuriksi Tekoalyratkaisut voivat mitata ja
ongelmiksi, minka ansiosta ne vapauttavat tyontekijoiden arvokasta aikaa innovointiin. Aina parantaa myos monia muita IT-tiimien
ennakoivasta yllapidosta reaaliaikaiseen suorituskyvyn saatamiseen — tekoalyyn perustuva suorituskykyilmaisimia, mukaan lukien:
analytiikka auttaa IT-tiimeja ratkaisemaan ongelmia nopeammin seka optimoimaan
infrastruktuuriaan jatkuvasti tulevia tarpeita varten. IT-toimintojen kustannukset

IT-ongelman/palvelupyynnén

Tarkastellaan, miten tekoaly voi tuottaa tehokkaita lilketoimintavaikutuksia 2
ratkaisuaika

tukemalla ohjelmistohallinta- ja hankintaprosesseja:

a N
Ennen tekoalya

IT:n alihankintakustannukset

Tekoé|yn avulla Tuotteiden kaytto6notto ja kaytto
Sovellusten kayttokatkokset

IT-johtajat voivat nopeasti ja tarkasti
vertailla markkinoilla saatavilla olevia Verkon ja infrastruktuurin
ratkaisuja, yhdistaa useita keskusteluketjuja, luotettavuus

muodostaa kokonaisvaltaisen kasityksen
kaikista uuden ratkaisun olennaisista
liiketoimintavaatimuksista ja luoda ratkaisulle

Toistuvat manuaaliset paivitykset
ja korjaukset voivat aiheuttaa
viiveitad ja epajohdonmukaisuuksia,
mika puolestaan johtaa
ohjelmistojen haavoittuvuuksiin ja
kayttokatkoksiin.

Pienempi varjo-IT:n riski

Nettokayttajatyytyvaisyys

\_ \_ nopeasti tarjouspyynnon.
Ota selvaa, miten NTT DATA kayttaa
| . Talla osa-alueella tekoalyn omaksuminen kasvattaa tuottoja varmistamalla, etta loppukayttajilla on Microsoft Copilot Studiota IT-palvelun
: — aina kaytdssaan innovatiivisimmat ja relevanteimmat digitaaliset tyokalut liiketoimintatavoitteiden automaation lisdamiseen
Jﬁ,ﬁ,f saavuttamiseksi. Se myos auttaa tyontekijoita menestymaan mahdollistamalla paremman
'/ tuottavuuden ja menestyksen heidan rooleissaan. @ Etsi lisaa IT-toimintoihin

liittyvia skenaarioita
Nama ovat vain muutamia tapoja, joilla tekoaly voi hyddyttaa IT-tiimeja. Se voi hyodyttaa myos
muita kriittisia IT-toimintoja, kuten laitehallintaa, muutoksenhallintaa, kayttajahyvaksyntaa ja
verkkotoimintoja.

Liilketoimintaprosessien optimoinnin tekoalykasikirja

Voit lisata naita etuja ja rakentaa ndama ratkaisut mukautetusti kayttamalla Copilot Studiota tekodlyagenttien 7
luomiseen ja hallintaan. M365 Copilot sisaltaa kevyen version, joka mahdollistaa agenttien yksinkertaisen '
luonnin. Itsendisia ominaisuuksia voi kayttaa taysversiossa. Lue lisaa Copilot Studiosta.



https://adoption.microsoft.com/scenario-library/information-technology/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/23907-ntt-data-azure-ai-foundry
https://www.microsoft.com/en/customers/story/23907-ntt-data-azure-ai-foundry
https://www.microsoft.com/en/customers/story/23907-ntt-data-azure-ai-foundry
http://aka.ms/copilotstudio
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Tyotrendien indeksi -kyselyn toteutti rippumaton tutkimusyritys. Kyselyyn osallistui 31 000 kokopaivaista
palkansaajaa tai itsendista tietotydntekijaa 31 markkina-alueella aikavalilla 6.2.-24.3.2025. Tassa tietotyontekijalla
tarkoitetaan henkil®a, joka yleensa tyoskentelee tyopdydan daressa (joko kotona tai toimistossa).

© 2025 Microsoft Corporation. Kaikki oikeudet pidatetadn. Tama asiakirja tarjotaan sellaisenaan. Asiakirjassa
esitetyt tiedot ja nakemykset, mukaan lukien verkko-osoitteet ja muut viittaukset verkkosivuihin, voivat muuttua
ilman erillista ilmoitusta. Asiakirjan kayttoé on lukijan omalla vastuulla. Tama asiakirja ei anna sinulle mitaan
laillisia oikeuksia minkaan Microsoft-tuotteen mihinkaan immateriaaliomaisuuteen. Voit kopioida ja kayttaa tata
asiakirjaa yrityksesi sisaisiin tarpeisiin.

Microsoft 365 Copilot

-

Microsoft 365 Copilot on tekoalyavustajasi tdissa, ja se on suunniteltu tehostamaan keskeisten yritystoimintojen
tyonkulkuja alan johtavan integraation, innovaatioiden ja tietoturvan avulla. Copilotin avulla organisaatiot voivat

hyddyntaa tekoalyn tayden potentiaalin ja lisata liiketoiminta-arvoa kasvattamalla tuottoja, optimoimalla kustannuksia ja
parantamalla tyontekijakokemusta. Yhdistamalla Copilotin ja agentit organisaatiot pystyvat sujuvoittamaan toimintoja ja
nopeuttamaan tuloksia. Copilot Studio on Copilotin natiivi tekoalyagenttialusta, jonka avulla voit rakentaa, hallita ja suojata
liiketoimintatarpeidesi mukaan oppivia, toimivia ja mukautuvia tekoalyagentteja.

Kun teet mullistavan paatoksen ottaa kayttoon tekoalya, tehostat muutakin kuin vain yksildiden ja tiimien tuottavuutta — olet
avannut oven valtavalle liiketoiminnan uudistukselle ja operatiiviselle erinomaisuudelle.

Ota selvaa, miten voit kayttaa Copilotia organisaatiosi jokapaivaisissa sovelluksissa ja tyonkuluissa, jotta saat aikaan entista
enemman vaikuttavaa tyota nopeasti.

Aloita Microsoft 365 Copilotin kaytto

1"2025: Frontier Firm -yrityksen syntymavuosi”, Tydtrendien indeksi 2025 -raportti, sivu 1. Microsoft, Inc. https://www.microsoft.com/en-us/worklab/
work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

2"Lumenin strateginen loikka: Kuinka Copilot luo uudet edellytykset tuottavuudelle ja tyontekijoiden sitoutumiselle”, Microsoft, Inc., 21.5.2024
3"GHD:n tuottavuuden kasvu: Miten tekoély uudistaa RFP-prosessia rakennusalalla ja teknisessa suunnittelussa“, Microsoft, Inc., 12.3.2024

4"Teladoc Health: Etaterveydenhuollon operatiivisen toiminnan uudistaminen Copilotilla”, Microsoft, Inc., 23.8.2024

>"Copilotin kadyttdé myynnissa”’, Microsoft, Inc., 2024
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https://adoption.microsoft.com/scenario-library/sales/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365-copilot
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