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Du directeur financier
au responsable de la
transformation

Le mandat des directeurs financiers d'aujourd’hui est plus large que la simple réduction
des colts opérationnels. Alors que de plus en plus d’organisations se penchent sur la
modernisation et la transformation de leurs opérations financieres, on s’attend a ce que
les directeurs financiers dirigent ou contribuent de maniére percutante a ces initiatives,
en plus de s'acquitter de leurs roles habituels.

Cette augmentation de la portée des directeurs financiers amplifie également I'urgence
pour les organisations de trouver des solutions informatiques qui peuvent faire gagner
du temps aux équipes financieres et alléger le fardeau de gestion pour leurs dirigeants.

Cela place également les directeurs financiers dans une position privilégiée pour réaliser la
valeur ajoutée de I'lA dans I'ensemble de leurs processus opérationnels. La supervision du
financement, de la conformité et de I'adoption de I'l|A peut les aider a démontrer la valeur
de I'lA sans créer davantage de risques pour leur entreprise.

Les solutions ERP alimentées par I'lA

peuvent aider les directeurs financiers \

a remplir leur mission d'optimisation de \
I'organisation, sur les plans financier, |
opérationnel et technologique. N\
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La mise en ceuvre ou la mise a niveau des
systemes ERP peut faire plus que rationaliser
les processus actuels. Il peut réaliser

une amélioration continue dans tous les
domaines, par exemple, offrir de meilleures
expériences client, en explorant toutes les
facettes de I'entreprise pour trouver des
opportunités d'amélioration de la rentabilité.

Sans un systeme ERP avancé en place, les
directeurs financiers sont confrontés a des
obstacles pour réaliser toute la gamme des
centres de profit potentiels au sein de leurs
organisations.

Des données inexactes ou incompletes,
ainsi que des rapports et des analyses
inadéquats, peuvent compromettre les
prévisions et la budgétisation; le manque
d'intégration mene a des processus
inefficaces et fragmentés, ce qui réduit le
potentiel de collaboration; une évolutivité
et une flexibilité limitées entrainent des
couts informatiques plus élevés et plus
de maintenance que nécessaire; et des
processus financiers défectueux peuvent
affecter I'organisation dans son ensemble,
conduisant a l'insatisfaction des clients

et des fournisseurs.

Dans les principales plates-formes ERP
d'aujourd’hui, I'lA est appliquée a tous

ces domaines, élevant leur potentiel de
changement et transformant les processus
financiers et opérationnels en systemes
intelligents et adaptatifs que les directeurs
financiers peuvent exploiter pour amplifier
leur impact sur l'organisation.
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Voici les principaux avantages de la
modernisation des systemes ERP N

Aujourd’hui, les solutions ERP basées sur le nuage
informatique qui exploitent I'lA sont passées de « systemes
de transaction » a « systemes de raisonnement ».

L'IA éleve les opérations commerciales au-dela des
capacités des systemes sur site hérités, en brisant les silos
qui ont historiquement séparé les fonctions financieres

et opérationnelles.

Les directeurs financiers et les COO peuvent utiliser des
systemes ERP basés sur le nuage informatique et basés
sur I'lA pour :

Améliorez les performances de votre entreprise

Les responsables financiers peuvent utiliser des mesures opérationnelles
précises et en temps réel pour générer des informations utiles. Cela

aide les directeurs financiers a gérer les budgets des entreprises en
collaborant avec les directeurs d'exploitation sur des initiatives de
réduction des colts, en rationalisant les opérations, en réduisant

les déchets et en optimisant les processus.

Répondre a I'évolution de la demande des clients

Les directeurs financiers et les COO peuvent appliquer des
informations alimentées par I'lA aux sessions de planification
stratégique afin de mieux comprendre les priorités et les contraintes
de chacun, conduisant a des plans plus cohérents et réalisables. La
planification collaborative permet de fixer des cibles opérationnelles,
et des objectifs de croissance réalistes et garantit que les ressources
sont allouées efficacement pour les soutenir.

Atténuer les risques de maniére proactive

Les responsables des opérations peuvent faire apparaitre des

risques en temps réel, tels que des perturbations de la chaine
d'approvisionnement, des goulots d'étranglement de la production,
des pénuries de main-d‘ceuvre ou des problemes de conformité
réglementaire. Les dirigeants financiers peuvent ensuite collaborer a
I'élaboration et a la mise en ceuvre de plans d'atténuation des risques,
en veillant a ce que les risques potentiels soient traités de maniere
proactive.
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Ensemble, nous sommes plus
forts : Intégration de la finance
a des fonctions operationnelles
plus larges

Lors de I'évaluation des solutions ERP pour
leurs organisations, il vaut la peine pour les
directeurs financiers de prendre en compte

L'intégration directe de la finance
a des opérations plus larges

les avantages d’une plate-forme unique qui apporte unAnlveag de )/'.S|b|l|té
peut relier en profondeur les opérations et de controle qui ameliore
financieres et comptables avec d'autres considérablement la performance
fonctions commerciales. globale de I’organisation.

Le flux continu de données en
temps réel entre les fonctions
financieres et de la chaine
d'approvisionnement, par
exemple, présente de nombreux
avantages clés.

Si des perturbations de la chaine
d'approvisionnement ou des
augmentations de colts surviennent, les
directeurs financiers peuvent rapidement
évaluer l'impact sur les marges et ajuster
les stratégies pour atténuer les risques,
que ce soit en déplacant la production, en

$ renégociant les contrats ou en ajustant les
modeles de tarification.
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Comment une solution ERP
avancee alimentée par I'lA
pourrait-elle aider votre équipe
financiere?

¥

Améliorer I'efficacité opérationnelle

Automatiser pour accélérer. Simplifiez les opérations financieres
en automatisant les processus, y compris les comptes fournisseurs,
les comptes débiteurs, la budgétisation et les processus de cloture
financiere, ce qui réduit les efforts manuels et minimise les erreurs.

Obtenir des renseignements stratégiques

Des analyses avancées et des informations basées sur I'lA offrent
une visibilité en temps réel sur la performance financiere et les
opérations globales. Bénéficiez de prévisions plus précises, d'une
meilleure gestion des risques et de l'identification de nouvelles
opportunités de croissance et d'économies de co(ts.

Gérer I'entreprise de maniere globale

En intégrant les finances, la chaine d'approvisionnement et d'autres
opérations a l'échelle de I'organisation dans un seul systeme ERP,
vous pouvez aligner et synchroniser tous les processus métier.

Une approche holistique favorise un flux de données transparent,
conduisant a une prise de décision plus éclairée et a une plus
grande efficacité globale.

Tirer parti de la mise a I'échelle et de la flexibilité

Exploitez I'architecture basée sur le nuage informatique pour
faire évoluer les opérations selon les besoins. Qu'il s'agisse de se
développer sur de nouveaux marchés, d'augmenter la capacité
de production ou d'ajouter de nouveaux services financiers, une
solution ERP avancée s'adapte aux exigences changeantes de
I'entreprise sans avoir besoin d'investissements colteux dans
I'infrastructure.
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Transformer les )
finances avec I'lA /

Alors que I'lA fait sentir sa présence dans tous
les aspects de |'entreprise, comment affecte-
t-elle les opérations financiéres dans les
systemes ERP?

L'IA permet aux organisations de passer d'une
gestion financiere réactive a des stratégies
prédictives. Qu'il s'agisse de prévoir la demande,
d'améliorer la gestion des flux de trésorerie

ou d'améliorer I'efficacité opérationnelle,

I'lA garantit que les systemes ERP évoluent
constamment pour répondre aux besoins d'un
environnement commercial dynamique.

En fournissant aux directeurs
financiers des informations en temps
réel, basées sur les données, qui vont
au-dela des rapports traditionnels,

les systemes ERP basés sur I'lA
remodelent fondamentalement la
prise de décision et I'optimisation
des processus.
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L'lA dans le ERP : Alimenter
des solutions pour la
finance

L'lA peut fournir les informations qui
permettent aux organisations d'ajuster
leurs stratégies financiéres avant que
des problemes ne surviennent en :

Lautomatisation améliore encore

ces capacités. L'IA peut automatiser

les processus répétitifs tels que le

rapprochement, les flux de travail

* Recommander des stratégies de d'approbation et les rapports de conformité,
gestion du fonds de roulement réduisant ainsi les erreurs manuelles

et accélérant les cycles de cloture.

« Analyser les modeles de flux
de trésorerie

« Aider a optimiser la liquidité

« Réduire le risque de pénuries

Cela permet aux équipes de se concentrer
de liquidités

sur des taches plus stratégiques tandis

 Prévoir les fluctuations des revenus ou que le systeme apprend et affine

les dépassements de colits potentiels continuellement les processus pour générer
des gains d'efficacité dans les finances

 Permettre une budgétisation proactive Lo
et les opérations.

et une planification de scénarios

Quel est le résultat? Une organisation
plus réactive, réceptive et efficace
avec une plus grande confiance dans

sa prise de décision et sa gestion des
ressources.
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Comment les systemes ERP
peuvent-ils débloquer des
opportunites de premier plan?

Planification prévisionnelle de la demande

En intégrant I'lA et I'apprentissage automatique, les
systemes ERP peuvent prévoir les changements de

la demande et ajuster les ressources, qu'il s'agisse
d'inventaire, d'équipement ou de ressources humaines,
afin que l'offre réponde toujours a la demande.

Opportunités de revenus provenant
des perspectives de vente

Les solutions ERP qui fusionnent la finance avec les
données des clients et des ventes peuvent débloquer
des sources de revenus précédemment cachées.

Par exemple, I'analyse des habitudes d'achat et du
comportement des clients signifie que les directeurs
financiers peuvent repérer les opportunités de support
apres-vente ou de développement de modeles basés sur
un abonnement.

Analyse de rentabilité alimentée par I'lA

Grace a des évaluations détaillées de la rentabilité,

les systemes ERP avancés permettent aux directeurs
financiers d'identifier les produits a marge élevée,
d'optimiser les stratégies de prix et de concentrer

les investissements la ou ils généreront le meilleur
rendement. Le suivi en temps réel permet aux équipes
de réagir rapidement aux changements du marché.

Planification financiére agile

L'utilisation de I'IA dans la planification de scénarios
permet aux directeurs financiers de tester plusieurs
modeles financiers et d'ajuster rapidement les budgets
en fonction des données de performance. Cela permet
de réduire les risques financiers et de s'assurer que les
entreprises peuvent s'adapter aux défis imprévus.
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Une plateforme
ERP qui aide a la
conformite

Il existe de nombreux défis nouveaux pour
les directeurs financiers dans le climat
économique d‘aujourd’hui. lls ont besoin de
solutions ERP puissantes qui peuvent aider
a surmonter leurs préoccupations, pas a en
créer plus.

Les capacités de conformité intégrées
rationalisent la gestion des exigences
réglementaires en intégrant les contréles
de conformité directement dans les
processus financiers. Cela garantit que
toutes les transactions, les rapports et la
documentation respectent les lois et les
normes pertinentes.

Les principales solutions ERP
disposent d'outils de gestion de la
conformité qui peuvent aider les

directeurs financiers a naviguer
facilement dans les réglementations
locales et internationales.
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Pour la conformité locale, les flux de travail
et les documents de vos équipes financieres
peuvent répondre aux regles fiscales et aux
normes d'information financiere spécifiques
a la région en tirant parti des mises a jour
continues qui refletent les changements
apportés aux réglementations fiscales
fédérales, étatiques et locales.

A I'échelle mondiale, les outils ERP avancés
peuvent gérer les transactions multidevises,
la conformité fiscale mondiale et la
comptabilité intersociétés, avec les mémes
mises a jour automatisées continues et les
mémes fonctionnalités de reporting de
conformité, s'adaptant a I'évolution des
réglementations internationales.

Des pistes d’audit détaillées et des
tableaux de bord de conformité

en temps réel permettent aux
directeurs financiers de surveiller
I'état de conformité et de résoudre
les problemes potentiels de

maniéere proactive.

Ces outils assurent la transparence
et la tracabilité, qui sont
essentielles pour les vérifications
internes et les inspections
réglementaires externes.
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Microsoft Dynamics 365

Une solution unifiée baseée sur
'lA : Microsoft Dynamics 365

Microsoft Dynamics 365 comprend une suite
d’outils ERP qui peuvent aider les organisations
a transformer leurs opérations commerciales
pour devenir plus efficaces, rentables et
compétitives.

En intégrant I'lA dans les
processus traditionnels, les
chefs d'entreprise peuvent
réinventer la facon dont le
travail est effectué.

Avec une gamme d'outils commerciaux
modulaires, Dynamics 365 peut toucher
toutes les facettes des opérations
commerciales pour aider les entreprises

a gagner en agilité et en adaptabilité sur
leur chemin vers une croissance continue.

Lintégration entre les ministeres est cruciale.
Dynamics 365 peut connecter la finance a la
chaine d'approvisionnement, aux ventes, aux
ressources humaines et a d'autres fonctions
de base, garantissant ainsi que les données
circulent sans effort dans toute I'organisation.

o
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Cette interconnectivité permet une meilleure
collaboration et visibilité, garantissant

que les décisions sont soutenues par des
informations completes de I'ensemble de
I'entreprise.

Les données en temps réel et les
informations basées sur I'lA fournies par
Dynamics 365 aident les directeurs financiers
a transformer les données en informations
exploitables et a permettre aux dirigeants
financiers de prendre des décisions plus
rapides et plus éclairées. Lanalyse prédictive
permet des prévisions précises, qu'il s'agisse
de la planification de la demande, des
projections de revenus ou de la gestion

des flux de trésorerie, aidant les directeurs
financiers a naviguer dans l'incertitude

avec confiance et a identifier de nouvelles
opportunités de revenus.

Dynamics 365 contient également de
puissants outils d'automatisation qui peuvent
jouer un role clé dans la rationalisation des
finances et des opérations.

Voir Dynamics 365
en action

Faites une visite guidée pour
découvrir comment Dynamics 365
peut vous aider a stimuler
I'innovation axée sur la finance pour
créer une entreprise connectée

en intégrant I'lA, I'automatisation

et I'analyse dans les processus
financiers, de projet et RH.

Sans code?
Aucun probleme

Dynamics 365 adopte une approche
low-code/no-code de I'lA et du
développement, démocratisant
I'innovation informatique au sein

de votre organisation. De la création
de nouveaux outils alimentés par
Microsoft Copilot, et de solutions de
Microsoft AppSource, Dynamics 365
permet aux organisations de
personnaliser les flux de travail et
les processus en fonction de leurs
besoins spécifiques, sans trop
compter sur les experts informatiques.

En automatisant les taches de

routine, telles que la facturation, les
rapprochements et les rapports financiers,
les équipes peuvent réduire les erreurs,
accélérer les processus et se concentrer
sur un travail plus stratégique. Il en résulte
des cycles de fermeture plus rapides, une
précision améliorée et une plus grande
productivité globale.

L'évolutivité est un autre avantage
important. Dynamics 365 s'adapte aux
besoins changeants d’'une organisation,
qu'il s'agisse de se développer sur de
nouveaux marchés ou d'optimiser les
opérations existantes. Linfrastructure
basée sur le nuage informatique garantit
que les entreprises peuvent évoluer sans
les contraintes des systemes existants
tout en maintenant les normes de sécurité
et de conformité.
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Les niveaux de performance sont grandement
ameéliorés. Nous obtenons le méme niveau de

visibilité que si nous executions des systemes
distincts a tous les niveaux opérationnels,
sans les goulots d'etranglement qui
s'ensuivaient. Les délais et les processus
décisionnels sont nettement plus rapides. »

Joshua Motsuenyane, DS la division Coca-Cola Beverages Africa !

En savoir plus sur
le parcours Dynamics 365 de
Coca-Cola Beverages Africa
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La modernisation des opérations
financieres et comptables est
une necessite stratégique /

En transformant les systemes financiers
avec des capacités avancées basées sur
I'lA, les directeurs financiers peuvent
éliminer les inefficacités, améliorer

la précision financiere et aligner les
opérations financieres sur des objectifs
commerciaux plus larges. Il s'agit d'une
approche qui garantit que les stratégies
financieres sont agiles et réactives,
soutenant une croissance durable

et une rentabilité a l'avenir.

Dynamics 365 Finance joue un réle
central dans cette transformation en
intégrant les opérations financieres a
d‘autres fonctions commerciales, en
fournissant aux directeurs financiers une
vue complete de la situation financiere
de l'organisation pour permettre des
prévisions plus précises et des décisions
plus rapides basées sur les données.

© 2024 Microsoft Corporation. Tous droits réservés. Le présent document est fourni « tel quel ».

Les informations et les points de vue exprimés dans le document, y compris les URL et autres
références a des sites Web, sont susceptibles d'étre modifiés sans préavis. Vous assumez tous
les risques liés a son utilisation. Le présent document ne vous donne pas les droits juridiques
propres a la propriété intellectuelle de tout produit Microsoft. Vous pouvez copier et utiliser

ce document uniquement a des fins de référence interne.

Découvrez comment Dynamics 365 Finance
peut transformer vos opérations, améliorer
la rentabilité et vous aider a atteindre vos
objectifs financiers.

Visitez le site Web de
Microsoft Dynamics 365 pour
en savoir plus sur nos solutions

d'ERP

Communiquez avec un représentant
Microsoft des aujourd’hui pour planifier une
démonstration personnalisée et en savoir plus
sur notre programme de migration vers le
nuage informatique.
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