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1
Das Zeltalter Agents verandern die

der Ag ents: Arbeitsweise In allen Abteillungen

grundlegend — vom Customer

TranSfOrmieren Sle Ihre Service uber die IT und den
Uﬂtel’neh mensabbufe Vertrieb bis hin zur Rechts- und

Stellen Sie sich Teams vor, die immer mit maximaler Leistung arbeiten, Ma rketi nga btei | u ng u nd da ru ber

denen kein Detail entgeht und die unaufhérlich die Workflows .

optimieren — jederzeit verflgbare, digitale Mitarbeitende, die nicht h | na US
nur auf Benutzeranfragen reagieren, sondern gemeinsame Ziele und

Vorgaben autonom verfolgen. v

Agents sind diese Mitarbeitenden. Sie analysieren, automatisieren

und beschleunigen unermudlich Ablaufe auf eine Weise, die friher

fuir unmaoglich gehalten wurde. Sie unterstttzen nicht nur, sie handeln
auch. Ohne auf Befehle zu warten, ergreifen sie die Initiative, erledigen
Aufgaben, treffen Entscheidungen und liefern messbare Ergebnisse.

Wahrend auf generativer Kl basierende Assistenten einzelne Personen
unterstitzen, revolutionieren Agents die Arbeitsweise ganzer
Unternehmen im groB3en Stil.
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In diesem E-Book wird beschrieben, wie Agents Sie gewinnen transformative Insights in lhre

die Arbeitsweise von Unternehmen verandern. Daten, die flir Menschen allein unmaoglich zu

Sie erfahren, wie Sie Teams von zeitraubenden finden waren. Sie I6sen einfache und komplexe

und banalen Aufgaben befreien, damit sie geschaftliche Herausforderungen mit unglaublicher
sich auf Innovation konzentrieren kdnnen. Geschwindigkeit und Genauigkeit.

Sind Sie berelt, die Vortelle von Kl tGber individuelle
Produktivitatssteigerungen hinaus auf die
unternehmensweite Transformation auszuweiten?
Agents sind der Schlussel zur Operational Excellence
der nachsten Dimension. Wir zeigen Ihnen, wie Sie dies
erreichen.
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Die
Effizienzmultiplikatoren

Die Agents kdnnen Ihnen helfen, mehr und schneller zu erledigen. Sie Gbernehmen
sich wiederholende Aufgaben, verbinden Systeme und halten Workflows in Gang,
damit Sie es nicht tun mussen. Ob es um die Aktualisierung von Datensatzen, die
Analyse von Daten oder die Koordinierung verschiedener Tools geht — die Agents
arbeiten im Hintergrund, um lhnen den Alltag zu erleichtern.

Sie sind nicht nur hilfreich — sie sind proaktiv. Agents automatisieren komplexe
Prozesse, reduzieren Verzogerungen und erleichtern es den Teams, sich auf die
Arbeit zu konzentrieren, die zu Ergebnissen fihrt. Durch die Einbindung von
Agents in die alltaglichen Arbeitsablaufe kdnnen Unternehmen ein neues Mal3
an Geschwindigkeit, Effizienz und Innovation erreichen.
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Chancen, die Agents fur lhr Unternehmen bedeuten:

Wenn ich nur mehr
Zelt zum Nachdenken
hatte.”

Nutzen Sie die Zeit, die fiir wiederkehrende
Aufgaben ohne Wertschopfung
aufgewendet wird, fir Innovation

RoutinemaBige, aber wichtige Aufgaben wie
Dateneingabe, Terminplanung und Reporting
kdnnen nun von Agents erledigt werden.
Dadurch werden Fehler reduziert und die
Mitarbeitenden haben mehr Zeit fur kreative
Aufgaben, die einen echten Mehrwert fur
das Unternehmen liefern. Stellen Sie sich vor,
Sie kénnten die fir die Pflege von Tabellen
aufgewendete Zeit fur die Entwicklung von
neuen Ideen und Innovationen nutzen, die
lhr Unternehmen voranbringen.

,ES muss doch einen
besseren Weg geben.”

Beseitigen Sie frustrierende Prozessengpasse,
um die Effizienz zu steigern

Agents optimieren komplexe, fragmentierte
Workflows, indem sie Berichte automatisieren,
Daten Uberprufen und Fehler erkennen,
bevor sie Verzogerungen verursachen. Das
Ergebnis? Weniger Engpasse, ein geringeres
Risiko und reibungslosere Ablaufe in
vernetzten Workflows.

Wir haben kein
Datenproblem, wir haben
ein Insight-Problem.”

Verwandeln Sie die Datenflut in
klare, verwertbare Insights

lhr Unternehmen besitzt eine grol3e
Menge von Daten, hat aber nur wenig
Zeit, um alle optimal zu verwerten. Agents
verarbeiten komplexe Datenstrome schnell
und zeigen so verborgene Chancen auf,
die lhren Teams bei der Bewaltigung

der taglichen Informationsflut entgehen
kdnnten.
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Hatten wir das nur
friher erkannt.”

Verhindern Sie Inkonsistenzen und Fehler,
bevor sie zu kostspieligen Verzégerungen
fiihren

Wenn Datendiskrepanzen und Ubersehene Details
Projekte zum Scheitern bringen, steigen die
Kosten schnell. Agents konnen Informationen
proaktiv validieren, Inkonsistenzen aufzeigen und
die Einhaltung von Vorschriften sicherstellen,
bevor aus kleinen Fehlern groBBe Ruckschlage
werden. Das Ergebnis? Weniger Uberraschungen,
reibungslosere Workflows und zuverlassigere
Resultate.

\Wir haben einfach
nicht die Kapazitat.”

Uberwinden Sie Skalierungs- und
Ressourcenbeschrankungen

Wenn knappe Ressourcen zur Uberlastung lhrer
Teams fuhren, sind Burnout und Ineffizienz die
Folge. Agents helfen lhnen, Ablaufe zu skalieren,
indem sie Routineaufgaben automatisieren und
Workflows optimieren und so wertvolle Zeit fur
strategische Prioritaten schaffen. Mit Agents kénnen
Sie Kapazitaten erweitern, ohne lhre Mitarbeitenden
zu Uberfordern.

.ES dauert ewig, bis
sich etwas beweqgt.”

Beschleunigen Sie die Entscheidungsfindung
und Verbesserung der Reaktionsfahigkeit

Entscheidungen geraten ins Stocken, wenn
FUhrungskrafte nicht Gber zeitnahe, relevante

Insights verfigen. Agents kdnnen Echtzeitdaten und
Empfehlungen liefern, die die Entscheidungsfindung
beschleunigen. Sie missen nicht mehr auf Berichte
warten, sondern konnen schnell und fundiert handeln,
um selbstbewusst den nachsten Schritt zu machen.

o
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Agents sind nicht nur Tools.
Sie sind leistungsstarke
Business-Katalysatoren, die
rund um die Uhr aktiv sind,
um Hindernisse in lhrem
Unternehmen aus dem
Weg zu raumen.
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Copilot + Agents: K, die
zusammenarbeitet

Sind Copilot und Agents dasselbe? Nicht ganz. Beide sind Kl-gesteuert und
beide fordern die Produktivitat. Allerdings arbeiten sie auf unterschiedlichen
Ebenen, um gemeinsam die Arbeitsweise zu transformieren.

Copilot steigert die individuelle Produktivitat und unterstutzt Mitarbeitende
bei Aufgaben wie dem Verfassen von E-Mails, der Analyse von Tabellen

und dem Zusammenfassen von Dokumenten — alles innerhalb vertrauter
Microsoft 365-Anwendungen.

Agents bringen Kl weiter. Sie kdnnen nicht nur im Namen von
Einzelpersonen arbeiten, sondern auch unternehmensweite Workflows
automatisieren. Agents verbinden Systeme, verwalten mehrstufige Prozesse
und arbeiten kontinuierlich — sie erledigen wiederkehrende Aufgaben im
Hintergrund. Sie unterstltzen nicht nur, sie fihren auch aus. Sie verbinden
Systeme, verwalten mehrstufige Prozesse und sind standig im Einsatz. Sie
erledigen Aufgaben, auch wenn niemand zusieht.

Wahrend Copilot auf Ihre Anfragen antwortet, agieren die Agents
unabhangig — sie fuhren kontinuierlich Aufgaben aus und erzielen Ergebnisse
im gesamten Unternehmen. Gemeinsam schaffen sie eine leistungsfahiges
KI-Infrastruktur, die den individuellen Fokus fordert und die Auswirkungen
auf das gesamte Unternehmen skaliert.

Die Agents werden in Copilot Studio, der nativen Kl-Agent-Plattform von
Copilot, entwickelt und verwaltet. Sie basieren auf Unternehmensdaten,
werden prazise gesteuert und sind so konzipiert, dass sie sich nahtlos in Ihre
Infrastruktur integrieren lassen.




Agents — von
Retrieval bis
Autonomie

Agents flhren Aktionen fir Ihr Unternehmen durch. Dabei beantworten sie
nicht nur Fragen, sondern helfen auch dabei, die Arbeit zu erledigen. Sie
analysieren selbststandig Unternehmensdaten, wenden |hre Geschaftslogik
an und fuhren Aufgaben aus, sodass die Teams nicht mehr manuell
beaufsichtigt werden mussen und die Ergebnisse schneller erzielt werden.

Sie arbeiten kontinuierlich und erledigen alles, von Routineaufgaben bis hin
zur Steuerung hochkomplexer Prozesse, ohne dass sie standig Uberwacht
werden mussen.
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Was Agents so leistungsstark macht, ist die Art und Weise, wie sie lhre Systeme und Daten verbinden. Wenn Sie sie mit lhren Geschaftsanwendungen —
von CRM-Plattformen lber Finanzsysteme bis hin zu Produktivitatslosungen — verbinden, kdnnen sie nahtlose Workflows erstellen und ausfihren, die Ihr
gesamtes Unternehmen umfassen.

Agents arbeiten in einem breiten Spektrum von Funktionen:

Reaktionsfahig und reaktiv Proaktiv und selbstgesteuert

Retrieval-Agents Task-Agents Autonome Agents
Abrufen von Informationen, Begriinden, Ergreifen von MaBBnahmen nach Aufforderung, Eigenstandiges Handeln, dynamisches Planen,
g o g g y
Zusammenfassen und Beantworten von Automatisieren von Workflows und Orchestrieren anderer Agents, Lernen und
Benutzerfragen Ubernehmen wiederkehrender Aufgaben fur Eskalieren
Benutzende
Wie kann ich die neuesten Fordere einen neuen Laptop fir die neue " Der Lead Gen Agent hat 15 neue Leads
Tabellenkalkulationsmakros verwenden? Mitarbeiterin oder den neuen Mitarbeiter identifiziert und recherchiert, die Sie
' in unserer Abteilung an. | liberpriifen kénnen.
-
P it Uberpriife und melde ausstehende und Der Customer Support Agent hat 75 neue
D S e R Ll offene Bestellungen als Vorbereitung auf Supportprobleme ermittelt, auf 43 davon
neuen Leistungsbeurteilungsprozess? : 2= 2 direkt reagiert und den Rest an andere
die bevorstehende Finanzplanung. , _
| Agents weitergeleitet.
Welches Budget bleibt in diesem Fasse die bisherigen Fortschritte " Der Agent fiir Budgetierung hat mehrere neue
Jahr fiir Projekt X iibrig? meiner Abteilung im Vergleich zu den Variablen hervorgehoben, die das Gewinn- und
' vierteljahrlichen Umsatzzielen zusammen. | Verlust-Reporting fir das 4. Quartal beeinflussen.
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Optimieren

Vorgefertigte
Agents — sofort
einsatzberelt

Wie Sie gesehen haben, sind Agents praktische Lésungen

fur reale Geschaftschancen. Aber was konnen sie wirklich
fur Sie tun? In Microsoft 365 Copilot stehen Dutzende von

vorgefertigten Agents zur Verfligung, und taglich kommen
weitere dazu. Beschleu




KI-Agents: Ihr Wettbewerbsvorteil im digitalen Zeitalter

Microsoft 365 Copilot

Mehrstufige Forschung mit dem
Researcher-Agent durchflhren

Mit Researcher konnen Sie komplexe, mehrstufige Recherchen muihelos
durchfihren. Researcher kann eine detaillierte Go-to-Market-Strategie erstellen,
die auf dem Kontext all Ihrer Arbeitsdaten und umfassenderen Wettbewerbsdaten
aus dem Internet basiert; er kann auf der Grundlage von aufkommenden

Trends und internen Daten Whitespace-Moglichkeiten fir ein neues Produkt
identifizieren oder einen umfassenden Quartalsbericht fur einen Kundenbericht
erstellen, der die bisherige Arbeit zusammen mit der neuesten Marktanalyse
detailliert darstellt. Und Researcher kann Daten von Drittanbietern Gber
Connectors nutzen, um seine Mdglichkeiten zu erweitern und umfassendere
Erkenntnisse zu gewinnen. Er kann sogar Daten Uber andere Agents einholen.

Sehen Sie Researcher in Aktion

Agents in Microsoft 365 — Microsoft-Anpassung

12

Bewaltigen Sie komplexe Datenabfragen
mit dem Analyst-Agent

Analyst denkt wie ein erfahrener Datenwissenschaftler, sodass Sie innerhalb von
Minuten von Rohdaten zu Erkenntnissen gelangen kénnen. Optimiert fur die
fortgeschrittene Datenanalyse bei der Arbeit, nutzt Analyst die Gedankenkette,
um sich iterativ durch Probleme zu arbeiten und so viele Schritte wie nétig

zu unternehmen, um seine Argumentation zu verfeinern und eine qualitativ
hochwertige Antwort zu liefern, die das menschliche analytische Denken
widerspiegelt. Es kann Python ausfiihren, um Ihre komplexesten Datenabfragen
zu bewaltigen — und Sie kdnnen den Code, der ausgefiihrt wird, in Echtzeit sehen
und seine Arbeit Uberprifen. Mit Analyst kdnnen Sie beispielsweise Rohdaten, die
Uber mehrere Tabellenkalkulationen verstreut sind, in eine Nachfrageprognose fur
ein neues Produkt, eine Visualisierung des Kaufverhaltens von Kunden oder eine
Umsatzprognose umwandeln.

Analyst in Aktion erleben



https://youtu.be/9O3CoP8rEkY
https://youtu.be/lfruwkpqvk4
https://adoption.microsoft.com/ai-agents/agents-in-microsoft-365/
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Erstellen Sie mal3geschnel-
derte Agents fur lhre
Geschattsanforderungen

Microsoft Copilot Studio ist nicht nur ein Ort, an dem Sie Agents erstellen konnen — es ist die native
KI-Agent-Plattform fur Copilot, die Ihnen dabei hilft, die Zukunft Ihres Unternehmens zu gestalten.
Es basiert auf Microsoft und ist mit allem verbunden. Durch die nahtlose Integration mit lhren Daten,
Tools und Systemen vervielfacht es die Kapazitat, sodass Agents in Ihrem Auftrag arbeiten kdnnen.

Ganz gleich, ob Sie abteilungsspezifische Herausforderungen I6sen oder eine unternehmensweite
Umstrukturierung anstreben, Copilot Studio gibt Ihnen die Mdglichkeit dazu:

Erstellen Sie beliebige Agents, von einfach bis anspruchsvoll, um Ergebnisse in naturlicher Sprache
I zu liefern, indem Sie aus Modellen, Wissen, Tools und Kanalen lhrer Wahl auswahlen.

Vervielfachen Sie die Kapazitat, indem Sie Agents tiber mehr als 1.500 vordefinierte Connectors
I mit lhren Geschaftssystemen, Daten und Tools verbinden.

Gewabhrleisten Sie die Einhaltung von Richtlinien durch unternehmensweite Governance, Sicherheit
I und Transparenz auf jeder Ebene — von der Verwaltung des Datenzugriffs bis zur Kontrolle der
Ausbreitung von Agents.

Sicheres Skalieren von funktionalen Anwendungsfallen bis hin zur unternehmensweiten
I Bereitstellung mit Echtzeit-Analysen und verwalteter Verfugbarkeit fiir geschaftskritische Agents.

Schopfen Sie das volle Potenzial von Copilot aus. Agents erstellen. Die Kontrolle behalten.




KI-Agents: Ihr Wettbewerbsvorteil im digitalen Zeitalter

Entdecken Sie Agents im
Agent Store

Der Agent Store, die Uber die Microsoft 365 Copilot-App
zuganglich ist, ist das Tor lhrer Organisation zur Erkennung
und Bereitstellung von Agents von Microsoft, Partnern und
internen Teams. Ganz gleich, ob Sie unternehmensweite
Agents einfihren oder neue Agents suchen, um lhre
Workflows zu optimieren — die immersive und personalisierte
Erfahrung macht es einfach, Agents zu finden und die
Produktivitat zu steigern. Teilen Sie Agents nahtlos tber
Copilot Chat oder andere Microsoft 365-Endpunkte, um

die Zusammenarbeit zu verbessern. Jeder Agent erfullt die
Unternehmensstandards fir Funktionalitat, Sicherheit und
Compliance, wobei die IT-Abteilung die volle Transparenz und
Kontrolle behalt.

Transformation

Workflows

14
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Sie sind auf der Suche nach einer guten Ausgangsposition? Hier sind ein paar ldeen als
Inspiration — malBBgeschneiderte Agents, die Sie noch heute fur Ihr Unternehmen erstellen konnen:

Personalwesen

Vereinfachung des Mitarbeiteronboardings

Der Onboarding Buddy Agent

Ein Onboarding-Agent kann die Erfahrung
fur neue Mitarbeitende verandern und
gleichzeitig den Verwaltungsaufwand

fur Ihr HR-Team verringern. Dieser Agent
fuhrt neue Mitarbeitende durch den
Onboarding-Prozess, plant automatisch
erforderliche Schulungen, beantwortet
haufig gestellte Fragen zu Richtlinien,
sammelt die notwendigen Unterlagen und
meldet sich bei wichtigen Meilensteinen
bei neuen Mitarbeitenden.

Finanzmanagement

Optimierung von Finanzvorgangen

Der Agent fiir finanzielle Abstimmung

Ein Finanz-Agent kann Finanzabstimmungsaufgaben
automatisieren und optimieren, indem er den
manuellen Aufwand reduziert und gleichzeitig
Richtigkeit und Durchsatz verbessert. Dieser Agent
Uberwacht Transaktionen kontenubergreifend, um
Diskrepanzen zu erkennen, gleicht Rechnungen,
Bestellungen und Zahlungen ab, kennzeichnet
Anomalien, um Fehler und Betrug zu reduzieren,
generiert Berichte, die ungeklarte Themen
zusammenfassen, und benachrichtigt Mitarbeitende
sogar uber ausstehende Genehmigungen oder
fehlende Unterlagen.

Vertrieb

Beschleunigung von Umsatzmdglichkeiten

Der Agent fiir Leadqualifikation

Ein Vertriebs-Agent kann lhre Pipeline
kontinuierlich Gberwachen, um vielversprechende
Leads zu identifizieren und ein zeitnahes Follow-up
zu gewahrleisten. Dieser Agent gleicht eingehende
Leads mit dem Kundenprofil ab, priorisiert
Verkaufschancen anhand entscheidender
Kaufsignale, sammelt vor Verkaufsgesprachen
relevante Informationen, fihrt basierend auf den
Interessen potenzieller Kunden eine personalisierte
Kontaktaufnahme durch, verfolgt Follow-up-
Aktivitaten und fordert das Vertriebspersonal bei
Bedarf zum Handeln auf.
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Marketing

Optimierung der Kampagnenleistung

Der Agent fir Kampagnenmanagement

Dieser Marketing-Agent kann sich

um die Kampagnenoptimierung
kiimmern, wahrend sich die
Marketingmitarbeitenden auf die
kreative Strategie konzentrieren. Er
verfolgt die Leistung auf allen Kanalen,
identifiziert Trends und Chancen,
nimmt eine Umverteilung des Budgets
auf hoherwertige Assets vor, liefert
Berichte mit Insights und warnt Teams
vor leistungsschwachen Elementen, die
Aufmerksamkeit erfordern.

Customer Service

Schnellerer, personalisierter Service

Der Agent fiir Traffic-Management

Dieser Agent kann eingehende Anfragen
verwalten, damit die Supportteams einen
besseren Service bieten kdnnen. Der Agent
bewertet und priorisiert Tickets je nach
Dringlichkeit und erforderlichem Fachwissen
und leitet sie entsprechend weiter. Er
unterbreitet Servicemitarbeitenden
Losungsvorschlage, bietet Self-Service-
Optionen fir einfache Probleme und
analysiert Muster, um lhre Supportablaufe
zu optimieren.

Rechtliches

Verbessertes Vertragsmanagement

Der Agent fiir Vertragspriifung

lhre Rechtsabteilung kann sich auf
Aufgaben mit héherer Prioritat
konzentrieren, wahrend dieser
Agent die Dokumentenprufung
automatisiert. Er analysiert
Vereinbarungen auf wichtige
Bedingungen und Risiken, hebt
Diskrepanzen hervor, fasst kritische
Punkte zusammen, verfolgt
Fristen und Verpflichtungen und
sendet Benachrichtigungen, wenn
MaBnahmen erforderlich sind.
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Suchen Sie nach weiteren Agent-Szenarien?

Besuchen Sie die Microsoft Scenario Library und erfahren Sie, wie Unternehmen
benutzerdefinierte Agents einsetzen, um Prozesse zu automatisieren, Innovationen
zu fordern und die Zukunft der Arbeit neu zu gestalten.


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/agents-of-change
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Ihr Weg zur
Transtormation
mit Agents

KI-Agents sind nicht mehr nur ein Konzept, sie treiben heute messbare Ergebnisse und die Business-
Transformation voran. Sie bringen Kl tber einzelne Produktivitatstools hinaus in unternehmensweite
Systeme, die kontinuierlich die Ablaufe optimieren. Von Retrieval-Agents, die sofort kritische Informationen
anzeigen, Uber Task-Agents, die Workflows optimieren, bis hin zu autonomen Agents, die proaktiv
komplexe Probleme l6sen, verandern diese digitalen Mitarbeitenden die Geschaftsprozesse.

Wenn Sie Microsoft 365 Copilot und Agents in lhrem Unternehmen einsetzen, investieren Sie in mehr als
nur Produktivitatstools, Sie schaffen vielmehr eine intelligente Infrastruktur mit standiger Wertschopfung.
Die Zukunft der Arbeit ist da. Mit Agents ist Ihr Unternehmen bereit dafr.

Starten Sie noch heute.

© 2025 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument wird ohne Mangelgewahr zur Verfiigung gestellt. Die hierin enthaltenen
Informationen und Ansichten, einschlieBlich URLs und anderer Verweise auf Websites, kdnnen ohne Vorankindigung geandert werden. Sie tragen
das Risiko der Nutzung. Mit diesem Dokument erhalten Sie keinerlei Rechte an geistigem Eigentum im Zusammenhang mit einem Microsoft-
Produkt. Dieses Dokument darf zu internen Referenzzwecken kopiert und genutzt werden.



https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/copilot/enterprise?ocid=cmmyxnaabnz

2025:

Das Entstehungsjahr des
Pionierunternehmens

Lesen Sie den 2025 Work Trend Index, um mehr Uber
die Entstehung der Frontier Firm zu erfahren, die auf
Intelligenz auf Abruf, Human-Agent-Teams und einer
einmaligen Veranderung der Arbeitsweise basiert.

Report lesen
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