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Vom CFO zum Vorreiter 
für Transformation
Die CFOs von heute müssen nicht mehr nur die Betriebskosten senken: Da immer mehr 
Unternehmen ihre Finanzabläufe modernisieren und umgestalten, wird von den CFOs 
erwartet, dass sie diese Initiativen entweder anführen oder einen wichtigen Beitrag 
dazu leisten – zusätzlich zu ihren üblichen Aufgaben.

Diese Erweiterung des Aufgabenbereichs der CFOs erhöht auch die Dringlichkeit für 
Unternehmen, IT-Lösungen zu finden, die die Finanzteams zeitlich entlasten und den 
Führungskräften die Arbeit erleichtern.

Damit sind CFOs in einer hervorragenden Position, um den Mehrwert von KI in ihren 
Geschäftsprozessen zu realisieren. Ihre Aufsicht über Finanzierung, Compliance und 
Einführung von künstlicher Intelligenz kann ihnen dabei helfen, Nutzen zu demonstrieren, 
ohne dass für ihr Unternehmen mehr Risiken entstehen. 

KI-gestützte ERP-Lösungen können 
CFOs bei der Erfüllung ihrer Aufgabe 
unterstützen, das Unternehmen finanziell, 
operativ und technologisch zu optimieren. 
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Die Implementierung oder Aufrüstung von 
ERP-Systemen kann mehr bewirken als die 
Optimierung bestehender Prozesse. So 
kann das Unternehmen in allen Bereichen 
kontinuierliche Verbesserungen erzielen, z. B. 
bessere Customer Experiences bereitstellen, 
und jede Facette des Geschäfts auf 
Möglichkeiten zur Steigerung der Rentabilität 
untersuchen. 

Ohne ein modernes ERP-System wird es CFOs 
schwerfallen, alle gewünschten Profitcenter in 
ihrem Unternehmen zu realisieren. 

Ungenaue oder unvollständige Daten sowie 
unzureichende Berichterstellung und Analytics 
können die Prognosen und Budgetierung 
beeinträchtigen. Eine mangelnde Integration 
führt zu ineffizienten und fragmentierten 
Prozessen und verringert das Potenzial 
der Zusammenarbeit. Eingeschränkte 
Skalierbarkeit und Flexibilität bringen höhere 
IT-Kosten und unnötigen Wartungsaufwand 
mit sich, als notwendig wäre, und fehlerhafte 
Finanzprozesse können sich auf die 
Organisation als Ganzes auswirken und zu 
Unzufriedenheit bei Kunden und Lieferanten 
führen.

Bei den führenden ERP-Plattformen von heute 
wird KI in all diesen Bereichen eingesetzt, um 
das Veränderungspotenzial zu erhöhen und 
Finanz- und operative Prozesse in intelligente, 
anpassungsfähige Systeme zu verwandeln, die 
CFOs nutzen können, um ihren Einfluss auf das 
Unternehmen zu verstärken.
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Die wichtigsten Vorteile der 
Modernisierung von ERP-Systemen
Inzwischen haben sich cloudbasierte ERP-Lösungen, die KI 
nutzen, von reinen Transaktionssystemen zu „Systemen der 
Schlussfolgerungen“ entwickelt. KI erweitert die Geschäftsabläufe 
über die Möglichkeiten herkömmlicher On-Premises-Systeme 
hinaus und bricht die Silos auf, die früher die Finanzfunktionen von 
den operativen Funktionen getrennt haben.

CFOs und COOs können KI-fähige cloudbasierte 
ERP-Systeme für folgende Zwecke nutzen:
Steigerung der geschäftlichen Performance
Führungskräfte im Finanzmanagement können in Echtzeit auf 
genaue operative Kennzahlen zugreifen, um aussagekräftige 
Insights zu generieren. Dies hilft CFOs bei der Verwaltung von 
Unternehmensbudgets, indem sie mit COOs an Initiativen zur 
Kosteneinsparung zusammenarbeiten, Abläufe rationalisieren, 
Verschwendung reduzieren und Prozesse optimieren.

Erfüllung wechselnder Kundenanforderungen 
CFOs und COOs können KI-gestützte Insights in strategische 
Planungssitzungen einbringen, um die Prioritäten und 
Verpflichtungen der jeweils anderen Seite besser zu verstehen. So 
entstehen bessere Pläne, die konsistent und praxistauglich sind. 
Diese gemeinsame Planung hilft dabei, realistische Business- und 
Wachstumsziele festzulegen, und stellt sicher, dass die Ressourcen 
zur Unterstützung dieser Ziele effektiv zugewiesen werden.

Proaktive Minderung der Risiken
Die Betriebsleitung kann Risiken wie Unterbrechungen der 
Lieferkette, Produktionsengpässe, Arbeitskräftemangel oder 
Probleme mit der regulatorischen Compliance in Echtzeit 
identifizieren. Mitglieder der Finanzleitung können dann bei der 
Entwicklung und Umsetzung von Plänen zur Risikominderung 
zusammenarbeiten und sicherstellen, dass potenzielle Risiken 
proaktiv angegangen werden. 
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Gemeinsam stärker: Integration 
des Finanzmanagements 
in umfassendere 
Geschäftsfunktionen
Bei der Evaluierung von ERP-Lösungen 
lohnt es sich für CFOs, die Vorteile einer 
einzigen Plattform in Betracht zu ziehen, 
die das Finanz- und Rechnungswesen eng 
mit anderen Funktionen im Unternehmen 
verknüpfen kann. 

Die direkte Integration des 
Finanzmanagements in weitere 
betriebliche Abläufe bringt ein Maß 
an Transparenz und Kontrolle mit 
sich, das die Gesamtleistung des 
Unternehmens erheblich verbessert. 

Der nahtlose Fluss von Echtzeitdaten 
zwischen Finanz- und Supply Chain 
Management etwa bietet eine ganze 
Reihe entscheidender Vorteile. 

Wenn es zu Unterbrechungen der 
Lieferkette oder zu Kostensteigerungen 
kommt, können CFOs die Auswirkungen 
auf die Margen schnell abschätzen und 
Strategien zur Risikominderung anpassen – 
sei es durch Produktionsverlagerungen, 
eine Neuverhandlung von Verträgen oder 
die Anpassung von Preismodellen.
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Wie kann eine moderne, KI-
gestützte ERP-Lösung Ihrem 
Finanzteam helfen?

Verbesserte betriebliche Effizienz
Beschleunigen durch Automatisierung: Vereinfachen Sie Ihre 
Finanzvorgänge durch die Automatisierung von Prozessen, 
einschließlich Kreditoren-, Debitoren-, Budgetierungs- und 
Finanzabschlussprozessen. Dies verringert den manuellen 
Aufwand und minimiert die Fehlerquote.

Gewinnung strategischer Insights
Erweiterte Analytics und KI-gestützte Insights bieten Echtzeit-
Transparenz in die finanzielle Leistung und den operativen 
Betrieb insgesamt. Sie profitieren von genaueren Prognosen, 
einem besseren Risikomanagement und der Identifizierung 
neuer Möglichkeiten für Wachstum und Kosteneinsparungen.

Ganzheitliches Unternehmensmanagement
Durch die Integration von Finanzmanagement Lieferkette und 
anderen unternehmensweiten Abläufen in nur ein ERP-System 
können Sie alle Geschäftsprozesse aufeinander abstimmen und 
synchronisieren. Ein ganzheitlicher Ansatz unterstützt einen  
nahtlosen Datenfluss, der fundierte Entscheidungen und eine 
höhere Gesamteffizienz ermöglicht.

Verbesserte Skalierbarkeit und Flexibilität
Nutzen Sie die cloudbasierte Architektur, um Ihren Betrieb 
nach Bedarf zu skalieren. Ob Sie in neue Märkte expandieren, 
Ihre Produktionskapazitäten erhöhen oder neue Services 
anbieten möchten – eine moderne ERP-Lösung passt sich den 
dynamischen Geschäftsanforderungen an, ohne dass teure 
Infrastrukturinvestitionen erforderlich sind.



3 4 5 6 721

03

Transformation des 
Finanzmanagements mit KI
Angesichts der Tatsache, dass KI inzwischen 
Einzug in alle Bereiche des Unternehmens hält, 
wie wirkt sie sich auf die Finanzvorgänge in 
ERP-Systemen aus? 

KI ermöglicht es Unternehmen, von einem reaktiven 
Finanzmanagement zu vorausschauenden Strategien 
überzugehen. Ganz gleich, ob es um die Vorhersage 
der Nachfrage, die Verbesserung des Cashflow-
Managements oder die Steigerung der operativen 
Effizienz geht: KI sorgt dafür, dass sich ERP-Systeme 
ständig weiterentwickeln, um den Anforderungen eines 
dynamischen Geschäftsumfelds gerecht zu werden.

KI-gestützte ERP-Systeme bieten CFOs 
datenbasierte Insights in Echtzeit, 
die über das traditionelle Reporting 
hinausgehen, und verändern so 
die Entscheidungsfindung und 
Prozessoptimierung von Grund auf.
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KI in ERP: Unterstützung 
von Lösungen für das 
Finanzmanagement

KI kann die Insights liefern, die es 
Unternehmen ermöglichen, ihre 
Finanzstrategien anzupassen, bevor 
Probleme entstehen, und zwar durch:

• Analyse von Cashflow-Mustern 

• �Strategieempfehlungen für  die 
Verwaltung des Betriebskapitals

• �Unterstützung bei der Optimierung der 
Liquidität 

• �Reduzierung des Risikos von 
Liquiditätsengpässen

• �Prognosen von Umsatzschwankungen 
oder potenziellen Kostenüberschreitungen

• �Unterstützung für eine proaktive 
Budgetierung und Szenarioplanung

Die Automatisierung erweitert diese 
Fähigkeiten KI kann sich wiederholende 
Prozesse wie Abstimmungen, 
Genehmigungsworkflows und 
Complianceberichte automatisieren 
und so manuelle Fehler reduzieren und 
Abschlusszyklen beschleunigen. 

So sind die Teams in der Lage, sich auf 
strategischere Aufgaben zu konzentrieren, 
während das System kontinuierlich Prozesse 
erlernt und optimiert, um die Effizienz in den 
Bereichen Finanzen und Betrieb zu steigern.

Das Ergebnis? Eine reaktionsfähigere, 
vorausschauendere und effizientere 
Organisation mit mehr Vertrauen 
in ihre Entscheidungsfindung und 
Ressourcenverwaltung.
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Wie sich Umsatzchancen mit 
ERP-Systemen erschließen 
lassen

Vorausschauende Bedarfsplanung 
Durch die Integration von KI und Machine Learning 
sind ERP-Systeme in der Lage, Nachfrageschwankungen 
vorherzusagen und die Ressourcen – ob Bestände, 
Maschinenkapazität oder Personal – so anzupassen, dass 
das Angebot stets der Nachfrage entspricht. 

Umsatzchancen durch Vertriebs-Insights 
ERP-Lösungen, die Finanz- mit Kunden- und  
Vertriebsdaten zusammenführen, können bisher verborgene 
Einnahmequellen erschließen. Die Analyse von Kaufmustern 
und Kundenverhalten ermöglicht es CFOs beispielsweise, 
Chancen für den After-Sales-Support oder die Entwicklung 
abonnementbasierter Modelle zu erkennen. 

KI-gestützte Rentabilitätsanalyse 
Mit ihren ausführlichen Rentabilitätsbewertungen ermöglichen 
es moderne ERP-Systeme CFOs, Produkte mit hoher 
Gewinnspanne zu identifizieren, Preisstrategien zu optimieren 
und Investitionen auf die Bereiche zu konzentrieren, in 
denen die größte Rendite erzielt wird. Eine Nachverfolgung 
in Echtzeit versetzt die Teams in die Lage, schnell auf 
Marktveränderungen zu reagieren.  

Agile Finanzplanung
Der Einsatz von KI in der Szenarioplanung ermöglicht 
es CFOs, mehrere Finanzmodelle zu testen und Budgets 
auf Grundlage von Leistungsdaten schnell anzupassen. 
Dies trägt zur Verringerung des finanziellen Risikos 
bei und stellt sicher, dass die Unternehmen sich an 
unvorhergesehene Herausforderungen anpassen können.
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Eine ERP-Plattform, die 
Unterstützung bei der 
Compliance bietet 

Das heutige Wirtschaftsklima stellt die CFOs vor 
viele neue Herausforderungen. Sie benötigen 
also leistungsfähige ERP-Lösungen, die ihnen 
dabei helfen, ihre Probleme zu überwinden – 
und nicht noch mehr zu schaffen.

Integrierte Compliancefunktionen optimieren die 
Verwaltung gesetzlicher Anforderungen, indem 
Complianceprüfungen direkt in Finanzprozesse 
integriert werden. Dadurch wird sichergestellt, 
dass alle Transaktionen, Berichte und 
Dokumentationen den einschlägigen Gesetzen 
und Standards entsprechen.

Führende ERP-Lösungen verfügen über 
Tools für das Compliancemanagement, 
die CFOs bei der Einhaltung lokaler 
und internationaler Vorschriften 
unterstützen.
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Für die Einhaltung lokaler Vorschriften 
können die Arbeitsabläufe und 
Dokumente Ihrer Finanzteams die 
regionsspezifischen Steuervorschriften und 
Finanzberichterstattungsstandards erfüllen, 
da sie auf fortlaufende Aktualisierungen 
zurückgreifen können, die Änderungen der 
Steuervorschriften auf Bundes-, Landes- und 
Kommunalebene widerspiegeln. 
Auf globaler Ebene können Sie mit 
modernen ERP-Lösungen Transaktionen 
in mehreren Währungen, die Einhaltung 
globaler Steuervorschriften und 
Intercompany-Buchhaltung verwalten – mit 
denselben kontinuierlichen automatischen 
Aktualisierungen und Funktionen für das 
Compliance-Reporting, die die sich ständig 
weiterentwickelnden internationalen 
Gesetzgebungen widerspiegeln.

Über detaillierte Audit-Trails und 
Echtzeitdashboards können CFOs 
den Compliancestatus überwachen 
und potenzielle Probleme proaktiv 
angehen.

Diese Tools bieten eine Transparenz 
und Rückverfolgbarkeit, die sowohl 
für interne Audits als auch für 
externe behördliche Prüfungen von 
entscheidender Bedeutung sind.
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Eine einheitliche KI-gestützte 
Lösung: Microsoft Dynamics 365 
Microsoft Dynamics 365 umfasst eine Reihe 
von ERP-Tools, die Unternehmen dabei 
helfen können, ihre Geschäftsabläufe zu 
transformieren, um effizienter, profitabler 
und wettbewerbsfähiger zu werden. 

Durch die Einbindung von KI in 
herkömmliche Prozesse können 
Führungskräfte die Art und 
Weise, wie Arbeit erledigt wird, 
neu definieren. 

Mit einer Reihe modularer Business-Tools kann 
Dynamics 365 alle Facetten des Geschäftsbetriebs 
abdecken und Unternehmen auf ihrem Weg zu 
kontinuierlichem Wachstum zu mehr Agilität und 
Anpassungsfähigkeit verhelfen. 

Die abteilungsübergreifende Integration 
ist dabei das A und O: Dynamics 365 kann 
das Finanzmanagement mit Supply Chain 
Management, dem Personalwesen und 
anderen wichtigen Bereichen verbinden und so 
einen reibungslosen Datenfluss im gesamten 
Unternehmen gewährleisten. 
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Diese Art der Verflechtung ermöglicht eine 
bessere Zusammenarbeit und Transparenz 
und stellt sicher, dass Entscheidungen durch 
umfassende Insights aus dem gesamten 
Unternehmen gestützt werden.

Die Echtzeitdaten und KI-gestützten Insights 
von Dynamics 365 helfen CFOs, Daten in 
umsetzbare Erkenntnisse umzuwandeln, und 
versetzen Finanzleiter in die Lage, schnellere 
und besser fundierte Entscheidungen zu 
treffen. Predictive Analytics ermöglichen 
genaue Prognosen – sei es für die 
Bedarfsplanung, die Umsatzprognose oder 
das Cashflow-Management – und helfen den 
CFOs, mit Unsicherheiten umzugehen und 
neue Umsatzchancen zu identifizieren.

Dynamics 365 bietet auch leistungsstarke 
Automatisierungstools, die bei der 
Optimierung von Finanzmanagement und 
operativem Geschäft eine wichtige Rolle 
spielen können.

Erleben Sie 
Dynamics 365 
in Aktion
Nehmen Sie an einer geführten 
Tour teil, um zu erfahren, wie 
Dynamics 365 Ihnen dabei helfen 
kann, finanzorientierte Innovationen 
voranzutreiben und ein vernetztes 
Unternehmen zu schaffen, indem KI, 
Automatisierung und Analytics in 
Finanz-, Projekt- und HR-Prozesse 
integriert werden.

Lieber ohne 
Programmierung?  
Kein Problem
Dynamics 365 verfolgt einen Low-
Code-/No-Code-Ansatz für KI und 
Entwicklung, der IT-Innovationen in 
Ihrem Unternehmen demokratisiert. 
Von der Entwicklung neuer Tools 
mithilfe von Microsoft Copilot bis 
hin zu Lösungen von Microsoft 
AppSource ermöglicht Dynamics 365 
es Unternehmen, Workflows und 
Prozesse ohne große Abhängigkeit 
von IT-Teams an ihre spezifischen 
Anforderungen anzupassen.

Durch die Automatisierung von 
Routineaufgaben wie Rechnungsstellung, 
Abstimmungen und Finanzberichterstattung 
können Teams Fehler reduzieren, 
Prozesse beschleunigen und sich auf 
strategischere Aufgaben konzentrieren. 
Dies führt zu schnelleren Abschlusszyklen, 
verbesserter Genauigkeit und höherer 
Gesamtproduktivität.

Die Skalierbarkeit ist ein weiterer wesentlicher 
Vorteil. Dynamics 365 passt sich den 
sich wandelnden Anforderungen eines 
Unternehmens an, sei es bei der Expansion 
in neue Märkte oder bei der Optimierung 
bestehender Abläufe. Die cloudbasierte 
Infrastruktur sorgt dafür, dass Unternehmen 
ohne die Einschränkungen älterer Systeme 
skalieren können und zugleich die 
Sicherheits- und Compliancestandards 
aufrechterhalten werden.

https://guidedtour.microsoft.com/en-us/guidedtour/dynamics/finance-modernization/1/1
https://guidedtour.microsoft.com/en-us/guidedtour/dynamics/finance-modernization/1/1
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Das Leistungsniveau wurde deutlich 
verbessert. Wir erhalten den gleichen Grad an 
Transparenz wie bei der Ausführung getrennter 
Systeme auf den einzelnen operativen Ebenen, 
jedoch ohne die entsprechenden Engpässe. 
Die Bearbeitungszeiten wurden stark verkürzt 
und die Entscheidungsprozesse wurden 
beschleunigt.“
Joshua Motsuenyane, CIO, Coca-Cola Beverages Africa

Erfahren Sie mehr über die  
Einführung von Dynamics 365 
bei Coca-Cola Beverages Africa

https://customers.microsoft.com/en-us/story/1333984650578441826-coca-cola-beverages-consumer-goods-en-south-africa
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Die Modernisierung der Finanz- 
und Buchhaltungsabläufe ist 
eine strategische Notwendigkeit

Durch die Transformation von 
Finanzsystemen mit leistungsstarken, 
KI-fähigen Funktionen können 
CFOs Ineffizienzen beseitigen, die 
finanzielle Genauigkeit verbessern und 
Finanzgeschäfte auf übergeordnete 
Geschäftsziele ausrichten. Es 
ist ein Ansatz, der sicherstellt, 
dass Finanzstrategien agil und 
reaktionsschnell sind und nachhaltiges 
Wachstum und Rentabilität in der 
Zukunft unterstützen.

Dynamics 365 Finance spielt bei dieser 
Transformation eine entscheidende 
Rolle, da die Lösung Finanzvorgänge 
in andere Geschäftsbereiche integriert 
und CFOs einen umfassenden Überblick 
über die Finanzlage des Unternehmens 
bietet, um genauere Prognosen 
und schnellere, datengestützte 
Entscheidungen zu ermöglichen. 

Erfahren Sie, wie Dynamics 365 Finance 
Ihren Geschäftsbetrieb transformieren, die 
Rentabilität steigern und Ihnen dabei helfen 
kann, Ihre finanziellen Ziele zu erreichen. 

Besuchen Sie die 
Microsoft Dynamics 365- 
Website, um mehr über unsere  
ERP-Lösungen zu erfahren. 

Wenden Sie sich an Ihre Microsoft-
Vertretung, um eine personalisierte Demo 
zu vereinbaren und mehr über unser Cloud-
Migrationsprogramm zu erfahren. 

© 2024 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument wird ohne Mängelgewähr 
bereitgestellt. Die hierin enthaltenen Informationen und Ansichten, einschließlich URLs und anderer Verweise 
auf Websites, können ohne vorherige Ankündigung geändert werden. Sie tragen das Risiko der Nutzung. Mit 
diesem Dokument erhalten Sie keinerlei Rechte an geistigem Eigentum eines Microsoft-Produkts. Sie dürfen 
dieses Dokument zu internen Referenzzwecken kopieren und verwenden.

https://www.microsoft.com/en-us/dynamics-365/solutions/erp
https://info.microsoft.com/ww-landing-dynamics-365-contact-me.html?culture=en-us&country=us
https://info.microsoft.com/ww-landing-dynamics-365-contact-me.html?culture=en-us&country=us
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