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Miért valtoztatja
meg az Al azt,
amit mérunk

A megtérlésen tul 3

A legtobb Al Gzleti tervvel kapcsolatos eszmecsere zsakutcaba fut. A vezetok tudjak, hogy a
bevezetes kritikus fontossagu, de minden megtériléskovetesi probalkozas ugyanabba a falba tGtkozik.
A hagyomanyos metrikak nem tudjak hden tikrozni azt, hogy mi tortenik, és ennek eredményekent
az Uzleti tervek elakadnak a koltségvetés-ellendrzések soran.

Ez azért van, mert a vallalatok kategoriabesorolasi hibat kévetnek el. A képessegfejlesztesi
beruhazasokat technoldgiai koltségkeretek alapjan értékelik ki. De az Al — péeldaul a Microsoft 365
Copilot —nemiillik bele abba a keretbe, amely kore a kéltségvetése éplilt.

A hagyomanyos kiértékelési keretrendszerek vagy az infrastrukturat, vagy az emberi teljesitményt
kovetik nyomon. Egyszerre nem tudjak merni mindkettot. Ennek eredményeként, amikor a pénziigyi
osztaly kizarolag technologiai koltsegként értekeli ki az Al-t, akkor az emberi teljesitmény javulasa
egyszeruen nem jelenik meg az elemzéstikben.

Az eredménykimutatas feltarja ezt a strukturalis problémat: Az IT-koltségek és a munkaerdkoltsegek
kilon sorokban szerepelnek. Mindekozben az Al egyszerre teremt ertéket az IT €s a munkaero tertletén,
ezzel mar a kezdetek el6tt megtori a hagyomanyos koltseg/haszon kiértéekelést.

Ahelyett, hogy azt kerdeznénk: ,Mekkora ennek a
technologiai beruhazasnak a megtérulese?”, a kovetkezo

kerdést kell feltennuink: ,Mi tortenik a versenykepessegunkkel,
ha nem vezetjuk be az Al-t?"

A Microsoft 365 Copilotot és digitalis Ggyndkoket alkalmazo, versenyelonyben 1évo vallalkozasok mar
valtottak. Ez az utmutato bemutatja, hogy miért vallanak kudarcot a hagyomanyos megkézelitesek

és mely méresi keretrendszerekkel éerdemes Oket helyettesiteni, €s hogyan lehet olyan Gzleti
esettanulmanyt késziteni, amely megragadja az Al valodi értéekét.

p V™


https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot
https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot
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Az Al valodi helye
a vallalataban

A legtobb vallalat alapvetoen az IT-koltségvetésbdl finanszirozza

az Al-t. Ismerds, kdzpontositott, €s megfelel a meglevo jovahagyasi
folyamatoknak. De ezzel pontosan azt a mérési problemat hozza létre,
amelyet meg szeretne oldani.

A hagyomanyos IT-koltségvetések finanszirozzak az infrastrukturat.
Az Al nem infrastruktura.

Az infrastruktura mindenkit egyforman szolgal. E-mail-rendszerek,
haldzati biztonsag, vallalati szoftverek — mindenki ugyanazt a
képesseget kapja, mert az érték egyenletesen oszlik el. Ha az elonydk

egyenletesen oszlanak el, akkor van értelme a kézponti tulajdonlasnak.

Az Al masképp mukadik. Az erték ott 6sszpontosul, ahol alkalmazzak.
Amikor az ertekesitési osztaly igyndkoket hasznal az érdeklodok
minositésere, akkor az értékesitési osztaly realizalja az ebbdl szarmazo
értéket. Amikor a HR a Microsoft 365 Copilotot hasznalja a beléptetes
egyszerusitesére, maga a HR profital ebbdl. Bar mas csapatok
szamara is jelenthet hozzaadott értéket, de az Al elényeinek tobbsege
leginkabb kozvetlentl a felhasznalas helyen mutatkozik meg.

De amikor az IT rendelkezik a kdltségvetéssel, akkor a tobbi osztaly
nem érzi magat felelosnek az eredmények eleréseben. Az ertékesitési
osztaly nem tudja megindokolni a kiadast, mert nem az 6
koltségvetésiikbol veszik ki az adott 6sszeget. A HR valoszinuleg nem
fogja szorgalmazni a bevezetést, ha az nem szerepel az 6 koltségvetesi
sorukban. Ez a ki fizet és ki elvezi az elonydket kozti szakadék

oli meg a lenduletet.

Az eloretekinto vallalatok masként dontottek. Az Al-val kapcsolatos
koltsegeket athelyezik a kdzponti IT-koltsegvetesbol az eredményekért
felelos funkciok koltsegvetésebe. Az ertekesitési osztaly fizet az
lgynokokeért, akik javitjak az tzletkotési aranyt. A HR olyan dgynoki
munkafolyamatokba fektet be, amelyek leréviditik a betanitasi idot.

Ez az elosztott felelosseg azt jelenti, hogy a dontéseket ott hozzak
meg, ahol a szakértelem van, és az ertéket minden részleg szamara
relevans médon mérik.
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Ha a reszlegek felelnek
a befekteteseért, az
eredmények is hozzajuk
tartoznak.




Hogyan tesznek szert

vaIIaIatok

Egyes vallalatok mar bebizonyitottak, hogy ez muakaodik. Felhagytak azzal, hogy az Al-t
kdzpontositott IT-kiadaskent kezeljek, és elkezdtek athelyezni a tulajdonjogot azokra
a részlegekre, amelyek valdban értéket teremtenek.

A Microsoft 2025-6s Munkatrendindexe ezeket a vallalatokat ,Uttéré vallalatok” néven
emlegeti. Ezek olyan vallalatok, amelyek az Al-t a munkafolyamatok szerves részéve tettek,

és digitalis kollégakként alkalmaznak tigyndkoket a teljes miikodésiik soran. Ok mar tulléptek
a probaprogramokon és vallalatszerte sikeresen bevezették az Al-t, amellyel valodi Uzleti
atalakulast és mérheto eredményeket éertek el.

Ezek az uttoro vallalatok olyan kapacitast épitenek, amellyel versenytarsaik nem tudnak lepeést
tartani. A vilagszinten mért 25%-kal szemben az uttoro vallalatok munkavallaldinak 55%-a

azt allitja, hogy tobb munkat tudnak vallalni." Ugyanakkor ezek a munkavallalék nagyobb
valosziniseggel szamolnak be arrol, hogy lehetoseglik van érdemi munkat vegezni (ez 90%

a vilagszinten mert 77%-kal szemben).

Az Uttoro vallalatok fejlodési utja harom jol elkilonithetd fazisban zajlik. Az elsé fazis az
egyeni kepességek felerdsitésere dsszpontosit, amelyben Al-tamogatast biztositanak az
munkavallaloknak a teljesitmény novelése erdekeben. A masodik fazis a csapatok atalakitasa,
ahol az igynokaok teljes munkafolyamatokat hangolnak 6ssze a részlegek kozott. A harmadik
fazis eléri a vallalati mUkodeést, amelyben integralja a digitalis kollégakat a vallalat egészében.

Minden fazis Uj értéket teremt. Minden fazis eltéré mérési mddszereket igényel. Es mindegyik
megteremti az alapot a kovetkezo lIépésekhez.

A megtértlésen tul

Megddbbento a
teljesitmenybeli kilonbseg

11%-a

az uttoro vallalatok
dolgozdinak sikeresnek érzi
a vallalatot, ahol dolgozik’

Ez az arany globalis
viszonylatban
mindossze 39%!
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

Ezutan kovetkezik az atalakitas minden fazisaban

4
Q / / ®
Z /A I I I I e res I teremtett értéek mérésenek gyakorlati keretrendszere.
Elso fazis: Ember

ke ret re n d Sze re Al-asszisztenssel

Kihasznalja a Microsoft 365 Copilot
segito funkcioit
A Microsoft 365 Copilotot azért fejlesztették ki, hogy

tamogassa az uttoro vallalat dtjat. Integraltan mukodik ’ . Z_e . vy 7

a meglévo Microsoft-6koszisztéemaban — Teams, MaSOdlk fa”ZISI” I%ml.:)eljekbo €5

Outlook, Word, Excel, PowerPoint —, igy a munkatarsak ugynokokbol allo hibrid csapatok
kozvetlentl a megszokott munkakornyezetiikben kapnak Copilot Studi6t hasznél a részlegek munkafolyamataihoz
Al-tamogatast. Raadasul a Microsoft Copilot Studio sziikséges Uigyndkok létrehozasahoz

segitségével egyedi, az Uzleti folyamataira szabott
tgynokoket hozhat létre, igy az Al képességeit az egyes . , e e e s
feladatoktdl a teljes munkafolyamatokig kiterjesztheti. Harmadik fazis: Emberi ira nyltas,
ligynoki végrehajtas

Autonom Ugynokoket telepit a

vallalati muveletekben



https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot/microsoft-copilot-studio
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Ember
Al-asszisztenssel

Ebben a fazisban minden munkavallalo egy személyes Al-asszisztenst kap. A Microsoft
365 Copilot elkesziti az e-mailek tervezetet, 6sszefoglalja a megbeszéléseket,
prezentaciokat készit, €s informaciokat keres a vallalat egészében. Az Al kezeli a
mukodés mechanikajat, igy az Onhdz hasonld szakemberek a nagyobb értékl munkara
koncentralhatnak.

......
ooooooo

Igen, ezek a képességek az egész vallalatra kiterjednek — mindenki ugyanazt az
Al-asszisztenst kapja. Ez az oka annak, hogy ebben a fazisban gyakran az IT-hoz keril :
a koltsegvetes. De a hatas nem egységes. Gondolja at, miket érhetnek el az egyes Az EY vilagszerte tdbb mint 150 000 munkavallalonal vezette be a
munkatarsak a visszanyert idoben: Microsoft 365 Copilotot, amivel felgyorsitotta a munkafolyamatokat

az adokutatastol a dokumentumszerkesztesig. Az eredmény? 15%-0s
hatékonysagnovekedés — ez tobb ezer manualis munkaorat jelent, amelyet
visszaforgathatnak az tigyfelkiszolgalasba és a jobb eredmények eléerésebe.

Hatekonysagnovekedés nagy léptékben

« Egy értekesito 30 percet takarit meg az ajanlat elkészitésével. Itt nem az idd az
igazi értek. Az a lenyeg, hogy ezeket a perceket olyan extra tgyfélbeszelgetésekre
hasznaljuk, amelyek soran uzleteket kotnek.

« Egy HR-szakember gyorsabban belépteti az Uj munkatarsakat. Az érték akkor Olvassa el a torténetet! -

jelenik meg, amikor a munkavallalék hamarabb érzik magukat hatékonynak, és
hosszabb ideig maradnak a vallalatnal, még akkor is, ha nagy a verseny a tehetséges
munkaeroeért.



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/meet-the-inaugural-class-of-the-frontier-firm-ai-initiative
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Mit merjunk

A lényeg az eredmények nyomon kovetése, nem pedig az . .
idomegtakaritas. Az idomegtakaritas csak akkor szamit, ha Az Uzleti terv
mérheto eredményekhez vezet, példaul tobb megkotott Uzlethez,

gyorsabb valaszidoh6z és magasabb megtartasi aranyhoz.
Mit értek el a munkatarsak? Hogyan javult a munkajuk?

A Microsoft 365 Copilot
magasabb szintre emeli az egyéni
teljesitményt

gyorsabb munkavallaloi
HR osztaly: A beléptetési feladatok elvégzésének ideje, be|épteté g2

munkavallaloi megkeresesek kezelése, elégedettségi
5 / — I<: a I wh@ .

pontszamok
Pénziigyi osztaly: Elemzésenkénti idd, jelentés pontossaga, jO bb Uzletkotési
kérésenkénti koltség 3 ré ny2

Ertékesitési osztaly: Egyéni ligylezarasi aranyok, mindsitett
értekesitési lehetosegek, ligyletek elorehaladasa

Marketing osztaly: Kampany teljesitmenye,
tartalommindseg, elkotelezddesi arany

ET N

Ugyfélszolgalat: Egyéni megoldasi aranyok, tigyfélhangulat,
elso hivasra torténd megoldas

Jogi osztaly: Szerzodésenkeénti fellilvizsgalati ido, pontossagi
aranyok

'''''

- s
Y
......

IT-osztaly: Munkavallalonkenti megoldasi ido, valaszido



/

L ——

Iy

-:TI;'_

- =118

b
i
"._‘:_ f)
;i

'-'"\‘h =
!

Pénzligy az Al sebességével

A Levi's egy automatizalt Gigynokot telepitett az egész részlegre kiterjedo
pénzlgyi folyamatok elemzésére, amely egyetlen nap alatt 1100
szabvanyos mukdodési eljarast értékelt ki, ami tobb embernek majdnem
egy évébe telt volna. Az igynok a teljes pénzlgyi tertleten 18 000
egyedi feladatot katalogizalt, 6sszetettség szerint osztalyozta Oket, es
azonositotta az automatizalasi lehetosegeket.

Olvassa el a torténetet! >
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Emberekbol és
Ugynokokbal allo
nibrid csapatok

Ebben a fazisban a kisegito igynokok teljes munkafolyamatokat kezelnek a csapatok
nevében. Ezeket az igynokdket a Copilot Studioban természetes nyelven hozza létre, es
az 0sszes reszlegben telepiti Oket, hogy teljes koru folyamatokat kezeljenek. Tovabbra is
az emberek tartjak kézben az iranyitast. Az igyndkok nagy leptékd

tamogatast nyujtanak.

A vallalatok mar nem egyeni, hanem részlegszinten merik az Al hatasat. A koltségvetes
tulajdonjoga ennek megfelelden valtozik, €s minden részleg maga
finanszirozza a csapata lgyndkeit. Fontolja meg az alabbi valtoztatasok eszkozléset:

Az értékesitesi részleg ligynokoket vet be a csapaton belil, hogy mindsitse az
érdeklodoket és Ugyfelfiokokat kutasson fel. Tovabbra is az értékesitok zarjak le az
Uzleteket, es az erték az Osszesitett ertekesitési folyamat sebességében és a részleg
Uzletkdtési aranyaban mutatkozik meg.

« A HR lgynokdket alkalmaz a beleptetési folyamatok vegrehajtasara, peldaul
allasajanlatok kikuldésére és Uj munkatarsak rendszerbe tortéené meghivasara.
Tovabbra is a HR-szakemberek vezetik a beléptetést, de kevesebb adminisztrativ
teherrel és koltséggel kell szembe néznitik.


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/how-levis-is-refashioning-its-timeless-company-with-ai
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Mit merjunk
Az igynokok most mar teljes munkafolyamatokat kezelnek,
Az Uzleti terv igy a mérés az egyes feladatok elvegzésérol a teljes koru

folyamathatekonysagra valt at. A bevezetések kapcsan

A Microsoflt 365 Copilot és /az Ulgy rjékék a reszlegszintd eredmenyekre és a teljes bekerulési koltségre
fokozzak a csapat teljesitményet (TCO) helyezédik a hangsuly:

Ertékesitési osztaly: Teljes Gizletméret, részleg Gzletkotesi

3 O 60/ k aranya, folyamat sebessége, ertékesitonkénti bevétel
.
’ 0 a Marketing osztaly: Az 6sszes érdekl6dd mennyisége,
részlegszintd kampany megtérilése, Uigynokség
rovidebb a munkavallalok hatékonysagra forditott kiadasai
tovabbke PZES e HR osztaly: A részleg dolgozdi megtartasi aranya, 6sszes

adminisztracios koltség, munkavallalonkénti felveteli koltseg

o Ugyfélszolgalat: Osszes fogadott hivas, részlegszint
o — a megoldasi arany, interakcionkénti koltség

Pénziigyi osztaly: Teljes kiszervezési koltség, a részleg
elemzésenkénti koltsege, Gzletkotesig eltelt ido

0do
lett |étrehozva? Jogll oszt,aly: Sze,rzoFIesfeIdoI,goz.aﬂ teI!e3|tmeny, kilsé jogi
tanacsadok koltségei, tgyenkenti koltseg

tobb minositett erdeklo

\ . IT-osztaly: Teljes mukddesi kdltseg, részlegszintu
' \ kérésmegoldas, IT-kiszervezes koltségei
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Emberi iranyitas,
Ugynoki vegrehajtas

Ebben a fazisban a digitalis iUgynokdk onalléan midkddnek a vallalat egészében.
Ezek az igynokok platformokon, rendszereken és részlegeken ativeloen mukédnek,
a folyamatokat teljes korlen, folyamatos emberi beavatkozas nélkil vegrehaijtva.
Az emberek stratégiai felligyeletet biztositanak és kezelik a kivételeket, mig az

lgynokok autonom maodon hajtjak végre a muveleteket. @
Amikor ez megtdrténik, nyomon kdvetheti a teljes lzleti hatast az Nagy |épték(j autondm muveletek

eredmenykimutatasan, példaul:
A Dow autondm lUgynokdket vezetett be globalis szallitmanyozasi

muveleteibe, hogy akar napi 4000 szallitmanyhoz kapcsolodd szamlat
monitorozzon és elemezzen. Az igynokdk onalldan jelzik a szamlazasi

 Bevételndvekedes a piacra lépesi folyamatok hatékonysaganak javulasa réven
az 0sszes Ugyfélspecifikus funkcioban

- Koltségmegtakaritas a penzugyi, jogi, HR- s IT-részlegekben zajlé automatizalt eltéréseket a vallalat éves szinten tobb millidrd dollaros szallitasi
folyamatoknak kdszonhetoen koltségeben. A Dow arra szamit, hogy a rendszer mar az elso évben

- Piaci elényt szerezhet azéltal, hogy vallalata gyorsabban mkodik, mint azok akar tobb milli6 dollart takarithat meg.

a versenytarsak, akik kizarélag manualis folyamatokra vagy determinisztikus
automatizalasra tamaszkodnak

Olvassa el a torténetet! >



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/ai-impact-at-dow-copilot-identifies-millions-in-cost-savings
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Mit merjunk

A vallalati szintl bevezetés vallalati szint( eredményeket tesz
lehetové. Amikor az igynokok vallalati szintd folyamatokat
futtatnak, akkor az elért eredmenyeket tikrozni fogja az
eredménykimutatas. Osszpontositson azokra a metrikakra,
amelyek hatassal vannak a nyeresegre:

Bevételndvekedes a piacra lepési hatékonysag eredmeényeként

Teljes koltségmegtakaritas az automatizalt mdveleteknek
kdszdnhetoen

Munkavallal6i megtartas és kisebb lemorzsolddasi arany
Technologiai kdltsegek es bevételndvekedés dsszevetese
Piaci részesedés és versenyhelyzet

Vallalati nyereség és veszteség

Penzligyi teljesitmény eredménye

A megtérlésen tul 12

Az Uzleti terv

A Microsoft 365 Copilot és az ligynokdk
vallalati szintd eredményeket érnek el

6%-0s

novekedes a fo Uzleti
bevételekben?

bazispontos csokkenes
a mukodési koltsegekben?
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Az uzleti terv
kidolgozasa

1. 1épées

Valassza ki
a probaosztalyt

Valasszon egy olyan funkcict,
amely harom jellemzovel
rendelkezik: meglévo
teljesitménykovetés, a bevezetes
élére allni hajlandd vezetoség és a
pénzligyi igazgato szamara fontos
metrikak. Az ertekesitési Gzletkotési
aranyok, a marketinges érdeklodok
mindsege vagy a HR beléptetési
gyorsasaga jol hasznalhatok.
Vezesse be a Microsoft 365
Copilotot meghatarozott idore
egy kis csapat szamara ebben

a funkcioban. Dokumentalja
teljesitményuket adott
idopontokban.

2. lepés

Hasznalja a novekedési iitemet
az Al hatasanak igazolasara

Kévesse nyomon a metrikak
novekedési Uitemét is, ne csak
magukat a metrikakat. Ha az
értekesitési Uzletkotési aranyok
a Microsoft 365 Copilot
bevezetése elott fokozatosan
javultak, majd a bevezetés utan
felgyorsultak, akkor a javulas
Utemében bekovetkezett
valtozas bizonyitja az Al
hatasat. A javulas gorbéjét
hasonlitsa 6ssze, ne az abszolut
szamokat. Ez kilonbozteti

meg az Al érteket a fokozatos
csapatoptimalizalastol.

3. lepés

Epitse fel a versenykockazati
elemzeést

Mutasson be két forgatokonyvet
a vezetéségnek: az On jelenlegi
teljesitményiranya 6sszevetve
az Al-val gyorsabban mukodo
versenytarsakéval. Mutassa be,
hogyan néz ki az On értékesitési
folyamata, amikor Ok fejlodnek,
de On nem. Az lzleti érvek
maguktol 6sszeallnak, ha

a stagnalast kockazatként
mutatja be.

Tudja, hogy pontosan mit kell mérni az egyes fazisokban. De hogyan
kapcsolja 6ssze ezt a keretrendszert a vallalataban mar folyamatban
lévo munkaval? Most megmutatjuk, mire van sziikseg a kezdéshez.

4. lepés

Bizonyitékok alapjan
skalazza a bevezetéseket

Alkalmazza ugyanazt a méreési
modszert a hasonlo terlleten
dolgozé csapatokra. Epitsen ki
egyéni tgynokoket a Copilot
Studidban részlegspecifikus
munkafolyamatokhoz, ahogy a
csapatok az 1. fazisbdl atlepnek
a 2. fazisba. Hagyja, hogy a
korai siker lenduletet adjon.
Egyes részlegek mar elérik

a 3. fazist, mire masok meg
csak az 1. fazist optimalizaljak.
Ne aggdodjon emiatt, ez az
egyenetlen elérehaladas az On
javara valik: a kezdeti sikerek
alatamasztjak a képviselt értéket
és a koltségvetésbeli raforditast
a szélesebb koru bevezetéshez.
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5. lepés

Vallalati szinten ossza meg
a felelosseget

Vezesse be a Microsoft 365
Copilotot minden részlegben,
és kérje meg a vezetoket, hogy
alljanak az Al bevezetés élére.
A részlegek finanszirozzak a
licenceiket és Ok a felelosek az
eredményeikért is. Ekozben az
IT-részleg a hattérben biztositja
a biztonsagot, a felligyeletet és
az infrastrukturat. A Copilot-
elemzesek segitségével
nyomon kdvetheti a bevezetesi
mintakat és azonosithatja,
hogy hol van szikség tovabbi
tamogatasra.



V/4 / .. .
| Dolgozzon egyitt a Microsoft
rO O rra SO értéekesitesi kepviseloivel
Férjen hozza olyan eszkdzokhoz és eréforrasokhoz,

aZ esete amelyekkel modellezheti a megtérilest
/ /
té m Og ata Sa h OZ | Aknazza ki a Microsoft Business Value

Advisors nyujtotta lehetosegeket

Segitségre van sziiksége ahhoz, hogy Dolgozzon ki 4tfogd, az On helyzetére
szamszeruUsitse az Al értékét a vallalata szabott kiértékeléseket
szamara? Szamithat rank!

| Mukodjon egyiitt kiilsos
szakemberekkel

Végezzen részletes Uzleti
esetelemzést kulso beszallitokkal

Vegye fel a kapcsolatot egy
Microsoft-szakértovel még ma >

gy TR E



https://info.microsoft.com/ww-landing-M365-Contact-Me-Copilot-VDS?lcid=hu-hu
https://info.microsoft.com/ww-landing-M365-Contact-Me-Copilot-VDS?lcid=hu-hu
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iy /7 / / Az Gttord vallalatok nem varnak. Ok mar megforditottak a beszélgetést, az
A kOﬂkQZD e eS Al-val kapcsolatos felelosséget athelyezték az eredményeket szallito funkcidkra,
és mérhetd teljesitményjavulast tapasztalnak. Es minden egyes nappal tovabb
novelik az elonyliket.

A megfelelo mérési keretrendszer fokozza versenyképességét és a sikeres
eléeréset. A koltségvetéssel kapcsolatos beszélgetéseket stratégiai dontesekké
alakitja. Segit a részlegeknek, hogy a sajat szempontjaik szerint felismerjék

az ertéket, ez pedig bevezetést eredmenyez. Olyan lendletet teremt, amely
dsszesul és erosodik az egész vallalatban.

Minél hamarabb elkezdi mérni, hogy mi az, ami szamit, annal gyorsabban halad
Forrasok: afelé, hogy uttoro vallalatta valjon.

1,2025: Az Uttoro vallalatok megsziiletésének éve”, Microsoft Munkatrendindex éves jelentés, 2025. aprilis 23. https://www.microsoft.com/
en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born.

2A Forrester Consulting megbizasabol készilt, 2025-6s Total Economic Impact™ of Microsoft 365 Copilot tanulmany. A Forrester egy

elérejelzett pénzigyi modellt allitott 6ssze, amely a Microsoft 365 Copilotot hasznal6 367 vallalattdl szarmazdé 16 tgyfélinterjun és

felmérésre adott valaszokon alapul. A jelen tanulmany céljabdl a Forrester dsszesitette az interjualanyok és a felmérés valaszaddinak

tapasztalatait, és az eredmények egyesitésével egyetlen Gsszetett vallalatot hozott [étre: egy olyan globalis entitast, amely évente 6,25 ;

Tekintse meg, hogyan épitik fel mas vallalatok az atalakitasi stratégiaikat:

milliard dollar bevételt termel és 25 000 f6t foglalkoztat.

Fedezze fel a vezetoknek sz6ld Microsoft 365 Copilot
eseményeket

A Work Trend Index felmérést egy fliggetlen kutatdcég végezte 31 piacon, 31 000 teljes munkaidében foglalkoztatott vagy egyéni
vallalkozé tudasalapd munkavallalo kérében, 2025. februar 6. és 2025. marcius 24. kdzott. A tudasalapu munkavallaldk ebben az
Osszefliggésben azokat jelentik, akik jellemzden irdasztalnal dolgoznak (otthon vagy irodaban).

© 2026 Microsoft Corporation. Minden jog fenntartva. Ezt a dokumentumot a jelen formajaban biztositjuk. A dokumentumban talalhato
informaciok és vélemények eldzetes értesités nélkil modosulhatnak, beleértve az URL-cimeket és az egyéb internetes webhelyhivatkozasokat
is. Ezek hasznalataért az olvasot illeti a felel6sség. A jelen dokumentum nem biztosit Onnek semmilyen térvényes jogot a Microsoft barmely
termékének szellemi tulajdonjogaval kapcsolatban. A dokumentumot lemasolhatja és felhasznalhatja belso, tajékoztatd jellegu célokra.
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