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Az U] munkahelyi
kornyezet

Ismerkedés az Al-val: gyakorlati Utmutaté a Copilot Chathez a vallalat minden részlege szamara 3

Az Uzleti elet tempdja folyamatosan gyorsul, ami Uj
lehetOségeket teremt az innovacio, az agilitas es a
hatasossag terén. A munka vilaga egyre dinamikusabba
valik, a munkavallalok pedig minden tertileten igyekeznek
megfelelni a valtozo elvarasoknak és prioritasoknak.

De ahhoz, hogy teljes mertéekben kiaknazhassak a
bennlk rejlé potencialt, tamogatasra van sztikseguk,
hogy eligazodjanak a jelenlegi 6sszetett kornyezetben,
automatizalhassak a rutinfeladatokat, 6sszpontosithassanak
az informacidaradatban, és a folyamatos reagalas helyett
a stratégiai célokra fokuszalhassanak.

Az Al kritikus tényezove valt, amely segit az értékesebb
munkara 6sszpontositani, felgyorsitani a dontéshozatalt és
javitani a munkavallaléi élmenyt. A Microsoft 2025-6s Work
Trend Index felméreése szerint a vezetok 82%-a ugy véli, hogy
a kovetkezo 12-18 honapban fog digitalis munkaerdt hasznalni,
nem az emberek kivaltasara, hanem a tamogatasukra, olyan
eszkozokkel, amelyek csokkentik a surlddast, segitenek
fokuszalni és felerodsitik az elért eredményeket!



Ismerkedés az Al-val: gyakorlati Utmutaté a Copilot Chathez a vallalat minden részlege szamara

Ebben az e-kdnyvben valos példakat és gyakorlati
utmutatast talal, amelyekbol megtudhatja, hogyan
segitenek a Microsoft 365 Copilot Chat es az Ugyndkok
abban, hogy a vallalat munkatarsai intelligensebben
dolgozhassanak, gyorsabban haladjanak a feladataikkal,
és a legfontosabbra 6sszpontosithassanak, mindezt valos
példakkal és gyakorlati utmutatassal tamasztjuk ala, hogy
tdmogassuk Ont a stratégiai Al-atalakitasban.
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4 A Copilot Chat egy biztonsagos Al-segéd, amelyet a legujabb modellek mikodtetnek es webes
Va a atta alapu — ez hozzaférheté médja az Al vallalatba torténd bevezetésére. Megtalalhatd minden

Microsoft 365 Vallalati és nagyvallalati verzids elofizetésben, és segitségével a dolgozok egyszeru

- y/4 oo y/4 promptok segitségével novelhetik a hatékonysagukat: tartalmakat hozhatnak |étre, valaszt
kaphatnak a kerdéseikre, otleteket hozhatnak létre es akar egyéni igynokoket is létrehozhatnak a
y u V Copilot Studio lite verzidjaval, hogy automatizaljak az ismétlédo feladatokat. Ez egy biztonsagos és

felhasznalobarat lehetoség a mesterséges intelligencia felfedezésére, a bizalom megteremtésére és
a mindennapos produktivitas novelésére.

A Microsoft 365 Copilot erre az alapra épit a Teamsben és a Microsoft 365-alkalmazasokban levo

t .
° ° ° fejlettebb Al-képességekkel és zokkendmentes Copilot Chat-integracioval. Ha erre a megoldasra
I nte | | I e n C I a valt, a Copilot Chatet biztonsagos és szabalykévetd mdédon ésszekapcsolhatja a véllalat adataival,
igy fejlett automatizalast, személyre szabott elemzéseket s zokkendmentes egytttmuikodést

alakithat ki. Emellett még tobb Copilot Studio-képesséeget tar fel, lehetové téve a vallalatok

szamara, hogy ugynokeiket Gizleti ismeretekkel kapcsoljak 6ssze, ezaltal felgyorsitjak az innovacict,
viszont tovabbra is a kezlikben tartjak az iranyitast.

A Copilot Chat segitségével a csapatok atterhetnek a folytonos reagalasrdl a stratégiai
megkozelitésre, a tulterhelt kapkodas helyett az innovaciéra, az IT-osztalytdl a HR-en és a
marketingen at az ertékesitésig, a penzligyekig, a jogi osztalyig és az igyfélszolgalatig mindenhol.
Ezzel nemcsak felgyorsithatjuk a munkavégzest, hanem Uj lehetdségeket teremthetiink a vallalat
kilonféle csapatainal.

| Most kdzelebbrdl is megismerjik azokat a fontos
funkciokat, amelyekkel a vallalat minden részlegén
atalakithatja a munkavégzeést.
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A Copilot Chat az
lgyfélszolgalaton

Az Ugyfélszolgalati csapatok mindent megtesznek, hogy hatékonyan
valaszoljanak a nagy mennyiségd megkeresésre, de a munka tempodja és
dsszetettsege sokszor megnehezitheti a gyors e€s egységes reagalast.

Példa
Egy tamogatasi szakember 10-15 percet is eltolthet azzal, hogy atgondolt
valaszt adjon egy Ugyfélnek, igy sok jegy megoldatlan marad.

Uj megoldas

A Copilot Chat elemzi a megkereséseket és valaszokat general rajuk,
igy felgyorsitja és személyesebbé teszi az Uigyfélszolgalat mukodesét.
Gyors, szemelyre szabott valaszokat ir, valamint felismeri az ismetlodo

problémakat, igy lerdviditi a valaszidot és javitja a szolgaltatas mindségeét.

Legfontosabb képessegek
« A beéerkezd megkeresesek elemzese és fontossagi sorrendbe allitasa
« Személyre szabott valaszok azonnali megszovegezése

« Atrendek és a visszatéro problémak azonositasa

Eredmény

Az Al elvégzi az ismetlodo feladatokat, igy az tigyfélszolgalati csapatok
a kivételes kiszolgalasra és az erosebb Ulgyfélkapcsolatok kiépitésére
dsszpontosithatnak.

Ismerkedés az Al-val: gyakorlati Utmutaté a Copilot Chathez a vallalat minden részlege szamara

Az ugyfelszolgalati csapatok példaul az
alabbiakhoz hasonlo promptokat hasznalhatnak:

Az tgyfel problemajanak

0SS

zefoglalasa és a valasz

piszkozatanak megfogalmazasa.

_|_

Utankdvetési lizenet megfogalmazasa
a kozelmultban bekovetkezett
szolgaltataskésesekrol.

Melyek a leggyakoribb témak a mai
bejovo Uzenetekben?

o 4
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Copilot Chat:
Pénzuic

A pénzligyi csapatok osszetett munkat végeznek, példaul beszamolokat
készitenek €s megtervezik a koltsegvetést, de gyakoriak a repetitiv feladatok,
ami lelassithatja a dontéshozatalt és korlatozhatja a jovovel kapcsolatos
elemzéesekre szant idot.

Példa
Egy pénziigyi elemzd a koltsegvetes fellilvizsgalata soran sokszor orakat tolt
az adatok osszegyujtésevel és a szamitasok ellenorzesével.

Uj megoldas

A Copilot Chat kepes automatizalni a penzligyi folyamatokat, valamint
valos ideju elemzéseket biztosit. Elemzi a pénzligyi adatokat, és elkésziti
a beszamoldkat, igy tobb idé marad a stratégiai pénzligyi tervezésre.

Legfontosabb képességek
« A jelentéskeszités és a koltségvetés-tervezes automatizalasa

A pénzugyi adatok elemzése és a fontos informaciok azonositasa

- Osszefoglalék, elérejelzések és bemutatdk piszkozatanak elkészitése

Eredmény

Az ismétlodo feladatok automatizalasanak koszonhetoen a penziigyi
csapatok a nagyobb erteku feladatokra, példaul a forgatokonyv-tervezesre
és a stratégiai befektetési dontésekre 6sszpontosithatnak.

Ismerkedés az Al-val: gyakorlati Utmutaté a Copilot Chathez a vallalat minden részlege szamara 7

A pénzugyi csapatok példaul az alabbiakhoz hasonld
promptokat hasznalhatnak:

- -

SRRP

Osszefoglalé készitése a 2. negyedévi
+  pénzlgyi teljesitményrol. 0

LT e

Mik a legfontosabb eltérések az e havi
+  koltségvetes és a tényleges adatok kozott? o

.

e

Elorejelzés készitése a kovetkezo
+ negyedévre az aktualis trendek alapjan. &
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Copilot Chat:
HF

A HR-szakemberek szamos rendkivil fontos feladatot latnak el, példaul
attekintik az 6néletrajzokat és jelentéseket készitenek, de sokszor
keves idejlik marad az olyan stratégiai tevékenysegekre, mint peldaul

a tehetségfejlesztés és a kulturaépites.

Példa
A teljesitményertékelést megelozoen a HR-vezeto gyakran orakat is eltolt
a teljesitmeényadatok és a visszajelzések 6sszegyujtésével.

Uj megoldas

A Copilot Chat segitsegével a HR-szakemberek automatizalhatjak

a dokumentaci6 elkészitését, és gyorsan dsszegyUjthetik a relevans
adatokat. A megoldas a kontextust, azaz az e-maileket, az értekezlet
leiratat és a visszajelzési Urlapokat egyarant figyelembe veszi, igy
segit a HR-csapatoknak a stratégiai prioritasokra dsszpontositani.

Legfontosabb képességek
« Ajelentések és a dokumentacio automatizalasa

« A munkavallaloi visszajelzések és a teljesitméenyadatok elemzése

« A HR kommunikacios anyagainak és fejlesztési terveinek megtervezése

Eredmeény
A rutinfeladatok hatékony kezelésenek kdszonhetden a HR a dolgozok
fejlesztéseére, a kulturara és a strategiai dontéshozatalra 6sszpontosithat.

Ismerkedés az Al-val: gyakorlati Utmutaté a Copilot Chathez a vallalat minden részlege szamara 8

A HR-csapatok példaul az alabbiakhoz hasonlo
promptokat hasznalhatnak:

]

A mult heti toborzasi bizottsagi értekezlet
legfontosabb megallapitasainak
osszefoglalasa. i

Melyek a leggyakoribb témak a legutobbi
+ munkavallaldi visszajelzésekben? 9

. A
Fejlesztési terv készitése egy nagy potenciallal

rendelkezé munkavallalo szamara a legutobbi
teljesitmenyértekeles alapjan.

_I_

_|_

©
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Copilot Chat:
|

Az IT-csapatok felelosségi korébe szamos kritikus fontossagu feladat tartozik,
példaul az infrastruktura felligyelete, a tamogatas é€s a dokumentacio, amelyek

létfontossaguak, de gyakran keves tér marad az innovacionak és a hosszu tavu
tervezésnek.

Példa

Egy rendszergazda sokszor 6rakat tolt a rendszerteljesitmény-jelentések
dsszeallitasaval és a szokasos felhasznaloi kérdesek megvalaszolasaval.

Uj megoldas
A Copilot Chat egyszerlbbé teszi az IT-munkafolyamatokat, mivel a kontextust
figyelembe vevo, valds idejd informaciokat biztosit. Kepes dsszegydjteni

az adatokat az e-mailekbdl, a jegyekbdl és a rendszernaplokbdl, és pontos,
gyakorlatban hasznosithato elemzéseket nydjtani.

Legfontosabb képességek
« A technikai jelentések és incidensnaplok 6sszefoglalasa

« A dokumentacio es a megfeleloség ellenorzesének automatizalasa

« A projekttervezes és az érdekeltekkel valo kommunikacié tamogatasa

Eredmény

Az IT-csapatok a reaktiv tamogatas helyett attérhetnek a proaktiv innovaciora,

és a stratégiai kezdemenyezesekre, példaul a kiberbiztonsagra és a digitalis
atalakulasra 6sszpontosithatnak.

Ismerkedés az Al-val: gyakorlati Utmutaté a Copilot Chathez a vallalat minden részlege szamara 9

| Az IT-csapatok példaul az alabbiakhoz hasonlo
promptokat hasznalhatnak:

A mult heti incidensjelentések

legfontosabb témainak ;
dsszefoglalasa. v

E—

Milyen kiemelten fontos

megfeleloségi kockazatokat
azonositott a legutobbi audit?

Valtozaskezelési terv keszitése
+ akozelgo rendszerfrissitéshez.

v
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Copilot Chat:
Jogi oszta

A jogi csapatok nagy mennyiségu dokumentumot és szerzodést vizsgalnak
felll, igy nehezen jut idejlk a proaktiv kockazatkezelesre és a strategiai
tanacsadasra.

Példa
Egy jogtanacsos sokszor érakat tolt a szerzodések Gsszevetéesével, ahelyett,

Uj megoldas

A Copilot Chat kepes egyszerusiteni a jogi munkafolyamatokat, mivel

osszefoglalja az 6sszetett dokumentumokat es gyakorlati tanacsokat

biztosit. Gyorsan elkésziti a pontos 6sszefoglalokat, a jogi szakemberek n
igy az értékesebb feladatokra dsszpontosithatnak.

Legfontosabb képességek

« A szerzodések és mas jogi dokumentumok fellilvizsgalata és 6sszefoglalasa

_|_
« A legfontosabb kockazatok es kotelezettségek kiemelése

« Jogi velemeéenyek és megfelelosegi 6sszefoglaldk megszovegezése

Eredmeény
A rutinfeladatok automatizalasanak koszonhetoen a jogi csapatok a stratégiai
tanacsadasra és a proaktiv kockazatcsokkentésre 6sszpontosithatnak.

hogy az atfogobb Uzleti hatasok elemzésével foglalkozna. A szerzodés legfontosabb
+ kockazatainak 6sszefoglalasa.

Melyek a o kilonbségek e ket
szerzodes kozott?

Ismerkedés az Al-val: gyakorlati Utmutaté a Copilot Chathez a vallalat minden részlege szamara 10

A jogi csapatok példaul az alabbiakhoz
hasonlo promptokat hasznalhatnak:

Megfelelosegi jelentes keszitése
ezekhez a dokumentumokhoz. 9
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o
Copllot Chat:
opilot Chat:
o A marketingcsapatok példaul az alabbiakhoz
M a rketl hasonlo promptokat hasznalhatnak:
A marketingcsapatok kreativ és analitikus munkat egyarant vegeznek, gyakran
azonban tul sokfele eszkdzt €s nem egységes adatokat kell hasznalniuk. Az

atlathatdsag hianyaban nehezen tudjak 6sszegydjteni a sziikséges informaciokat,
valamint kidolgozni a kreativ stratégiakat.

Példa
A kampany teljesitmenyértekeléset elokészito marketingszakember sokszor
Orakat tolt a metrikak dsszegyujtésével és a diak formazasaval, ahelyett, hogy

Al bbbi e-mail-k : k
Uj 6tleteken gondolkodna. a1 TR

teljesitményének kiértekelése.
Uj megoldas
A Copilot Chat képes egyszerUsiteni a munkafolyamatokat, mivel valos idejd
asszisztenskent mukddik, amely lekéri az adatokat es tartalmakat general. Elemzi
a dokumentumokat, az e-maileket, a Teams-beszélgetéseket és a jelentéseket, és
gyors és pontos informacidkat biztosit. Ezenfellll szlikség esetén atirja az lizeneteket,
kreativ briefeket hoz létre, valamint optimalizalasokat javasol az adatok alapjan.

Melyek az 1. negyedév legjobban
teljesito eszkozei?
. _

Legfontosabb képességek
Prezentacios dia elkészitése a legfrissebb

« Akampany teljesitmenyének és a piackutatas eredmenyeinek az dsszefoglalasa . . -
piaci elemzéslink legfontosabb tanulsagaival.

« Az Ugyfélkapcsolatos valos ideju elemzése

 Tartalmak, jelentések és prezentaciok piszkozatainak elkészitése

Eredmény

A Copilot Chat rogton elérhetove teszi a megfelelo informacidkat, a csapatok igy

a stratégiara és a hatasos kampanyokra 6sszpontosithatnak, valamint idét takarithatnak
meg és kreativabban mukodhetnek.
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Copilot Chat:
Frtekesite

Az értékesitési csapatoknak gyakran tul sok idejét veszi el az adminisztracio,
példaul a manualis adatgydjtés a CRM-bdl, az e-mailekbdl és a jelentésekbd|,
igy nem latjak at eléggeé a piacot, és kevesebb idejlik marad a stratégiai
tervezesre és az ligyfelek eredményes megszolitasara.

Példa
Egy értékesitési vezeto sokszor orakat tolt a korabbi interakciok és az ertékesitési
elézmények 6sszegyujtesevel, amikor felkeszil az tgyféllel valo targyalasra.

Uj megoldas

A Copilot Chat kepes 6sszevonni a kilonbdzo forrasokbol szarmazo
adatokat, és azonnali elemzéseket készit ezekrol. Jelentéseket készit,
megszovegezi az e-maileket, és az Uigyfelek hangulata vagy az
értekesitési trendek alapjan javaslatokat tesz.

Legfontosabb képességek

« Az Ulgyfelekkel valo interakciok és a visszajelzések 6sszefoglalasa
.« Az értékesitési adatok elemzése és a trendek azonositasa

« Személyre szabott e-mailek és javaslatok megfogalmazasa

Eredmeény

A Copilot Chat hasznos informaciokat biztosit, igy az ertékesitesi
csapatoknak tobb idejik marad a stratégiai jelentosegu feladatokra,
példaul az Ggyféelkapcsolatok apolasara és az Gzletkotésre.

Ismerkedés az Al-val: gyakorlati Utmutaté a Copilot Chathez a vallalat minden részlege szamara 12

Az ertekesitesi szakemberek példaul az alabbiakhoz
hasonlo promptokat hasznalhatnak:

Mik voltak a legfontosabb pontok
az Ugyféllel valo legutobbi
talalkozo soran?

B D

A 2. negyedévi ajanlatunkkal
kapcsolatos legutobbi

Ugyfélviss‘z&fsek dsszefoglalasa.

0

Milyen trendek figyelhetok
meg az 1. negyedévi

0 ertékesitési adatainkban?
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Forras:

1"2025: The Year the Frontier Firm Is Born”, Microsoft Work Trend Index éves jelentés, 2025. aprilis 23. https://www.microsoft.com/en-us/
worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born.

A Work Trend Index felmérést egy fliggetlen kutatdcég végezte 31 piacon, 31 000 teljes munkaidében foglalkoztatott vagy egyéni
vallalkozé tudasalapi munkavallalo kérében, 2025. februar 6. és 2025. marcius 24. kdzott. A tudasalapd munkavallaldk ebben az
Osszefliggésben azokat jelentik, akik jellemzdéen irdasztalnal dolgoznak (otthon vagy irodaban).

© 2025 Microsoft Corporation. Minden jog fenntartva. Ezt a dokumentumot a jelen formajaban biztositjuk. A dokumentumban talalhato
informaciok és vélemények eldzetes értesités nélkil modosulhatnak, beleértve az URL-cimeket és az egyéb internetes weboldal-hivatkozasokat
is. Ezek hasznalataért az olvasot illeti a felel6sség. A jelen dokumentum nem biztosit Onnek semmilyen térvényes jogot a Microsoft barmely
termékének szellemi tulajdonjogaval kapcsolatban. A dokumentumot lemasolhatja és felhasznalhatja belso, tajékoztatd jellegu célokra.

A Microsoft 365 Copilot Chat a vallalat minden pontjan képes atalakitani a munkavegzést, a
marketing, az ertékesitées, a HR, a penzligy, az IT, a jog és az ugyfelszolgalat terén egyarant.
Az ismétlodo feladatok egyszerusitésével, a relevans informaciok megjelenitésével és a
vallalati adatok természetes nyelvi felhasznalasaval a Copilot Chat segit, hogy a dolgozdok
gyorsabban elvegezzek a feladataikat, merészebb terveket kovacsoljanak es a strategiai
fontossagu tevekenységekre fokuszaljanak.

Tobb, mint hatékonysagndvelo eszkoz: a vallalati transzformacié katalizatora. Legyen sz6
a kampanyok optimalizalasardl, a kulcsfontossagu értekezletek elokészitéserdl vagy a
pénzligyi teljesitmény elemzésérdl, a Copilot Chat az On kezébe adja az Al erejét, amely
biztonsagosan, felelosségteljesen és zokkendmentesen beépll a munkafolyamatokba.

A Copilot Chat segitsegével nemcsak lepést tarthat
a valtozasokkal, hanem az élukre allhat.

9 Alakitsa at a vallalatat: Vagjon bele még mal!


https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

A 2025-6s Work Trend Index jelentesben egy
Uj cegtipus, az ugynevezett ,uttoro vallalat”
kialakulasarol olvashat — amely az igény szerinti
intelligenciara, az ember-ligynodk csapatokra és
a munkamodszerek generacionkéent egyszer
bekovetkezo atalakulasara épil.

2025:
Az uttoro vallalatok
megszlletésének éve
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

Latogasson el a Microsoft forgatokonyvtarba,

ahol megismerheti a kiilonbdzo szerepkdrokre,
funkcidkra és iparagakra kiterjedo Copilot- és
ugynokforgatokonyvek gyujtemeényet, amelyek célja
a vallalat Al-atalakitasanak felgyorsitasa: Microsoft
forgatokdnyvtar — Microsoft-bevezetés.
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