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Al: lehetoseg a nagyobb

ertekteremtesre

Revenie growih, X&/

A munkahelyi Al kapcsan foként azokrél az eszkdzokrol
esik sz6, amelyek a hatékonysag novelésében,

a rutinfeladatok elvégzésében és a kreativitas
fokozasaban tdmogatjak a felhasznaldkat. Ezeknek

az eszkdzoknek a biztositasa az egyes munkatarsak
szamara nagy eldrelépés a vallalatok szamara. Ez
azonban még csak a kezdet.

Az Al-ban rejl6 valddi potencial az egyéni
hatékonysagon tulmutato lGzleti eredmények
elérése. Bar a felhasznaldk produktivitasanak
novelése természetesen eldnyos a vallalkozasok
szamara, még tobb lehetdséget kinal a bevételek
novelésére, a koltségek optimalizalasara és a
munkatarsak elégedettségének fokozasara az, ha
az Al-megoldasokat a kiilonb6z6 Gzleti funkciok
tamogatasara 6sszpontositjak.

Az Al kiterjesztése az alapveto Uzleti folyamatokra
kiboviti az Al-stratégia hatokorét — és fokozza annak
hatékonysagat — azaltal, hogy hosszabb tavu Uzleti
értekteremtést és vallalati atalakulast céloz meg.

Itt jon a képbe a Copilot Studio. A Copilot nativ Al-
tgyndkplatformjaként a Copilot Studio lehetdvé teszi
a vallalatok szamara, hogy az Uizleti igényeikre szabott
Al-Ugynokoket épitsenek ki, kezeljenek és biztositsanak.
Ezek az Ugynokok megtervezhetdk ugy, hogy tobb
rendszert vezényeljenek, dsszetett munkafolyamatokat
tomaoritsenek, és a stratégiai célokhoz igazitott
eredményeket biztositsanak. Szamos nagy hatasu
forgatokonyv esetében a Copilot Studionak kell
kiépitenie azokat az igynokoket, amelyek lehetdvé
teszik ezeket a forgatokonyveket.

E-konyvinkben megvizsgaljuk, hogy az Al hogyan emeli
magasabb szintre a kiilénb6z6 agazatok kozos Uzleti
funkcidinak munkafolyamatait, és konkrét példakon
keresztll bemutatjuk, hogy az Al milyen hatassal lehet
a bevételndvekedésre, a kdltségmegtakaritasokra és

a pozitiv munkavéllaléi élményre — akar az On vallalata
esetében is.
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Tuzzon ki magasabb célokat az uzleti
funkciokat tamogato Al segitsegével

A vallalatokok belll minden mukddeési teriletnek kilonb6zo igényei, kdvetelményei és f6 teljesitménymutatdi vannak. Mas-mas rendszerek mukoédnek
a marketing, az értékesités, a HR, az igyfélszolgalat, a jog, a pénziigy és az IT teriiletén. Es ezek nincsenek mindig a mai digitalis kor igényei szerint
optimalizalva. Napjaink rugalmas és hatékony Al-megoldasai az 6sszes ilyen vallalati funkcidban alkalmazhatoak az egyes tertletek kulcsfontossagu
folyamatainak atalakitasa érdekében, amivel jelentos bevételndvekedés, koltségoptimalizalas és munkavallaldielmény-javulas érheto el.

Bar sok Uzleti vezetd tisztaban van ezzel az értékkel, és egyetért abban, hogy az Al alkalmazasa elengedhetetlen a versenyelony megorzéséhez, sokan
még mindig hezitalnak. Legyen sz akar az egyértelmu Al-stratégia hianyarol, az adatvédelemmel kapcsolatos aggalyokrél vagy az Al-befektetések
megterulésével kapcsolatos bizonytalansagrol, szamos Uzleti vezetod all meég az Al bevezetése elott. Ennek ellenére a vezetok 82%-a szerint ez egy
meghatarozo év a stratégia €s az lzemeltetés meghatarozo aspektusainak Ujragondolasa szempontjabdl, és a vezetok 78%-a szerint vallalatuk fontolora
veszi az Al-kdzpontu szerepek bevezetését.!

Az Al-megoldasok konkrét Gzleti funkcidkra valo 6sszpontositasaval a vezetok olyan megkdozelitest alkalmazhatnak, amely lathato, szamszerdsithetd
javulast eredményez. Ezzel a célzott megkozelitéssel az lizleti vezetok gyorsan igazolhatjak Al-kezdeményezéseik megtérilését, bizonyitva, hogy ezek a
technologiak javitjak az munkavallalok teljesitményét, optimalizaljak a mikodést, és igazodnak a hosszu tavu stratégiai célokhoz.

A kovetkezd eredményeket érték el a vallalatok az Al segitségével:

4 | Az Al alkalmazésa az egyes lizleti funkcidkban

+ Négy 6rar6l 15 percre csokkent az eladok altal az konkrét elénydkkel jar, amelyek jelentés vallalati
ugyfelek megkereséese elott kutatassal toltott ido? ; ro s Z s N e
atalakitast tesznek lehetové. Nézzik meg, hogyan.
« 20-30%-o0s id6- és penzmegtakaritas az
ajanlatkérések elkészitése soran?

« Munkavallalonként akar heti 6t 6ra megtakaritas
a mindennapos munkafolyamatok kiiktatasanak
kdszonhetben?

\_
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Gondolkodjon nagyban:

Az Al hatasa az

1zletmenetre

Az idomegtakaritast és a kreativitast elosegito lehetoségek gyokeres valtozast jelentenek az egyes Al-felhasznalok szamara. Az Al fokuszanak az egyéni hatékonysagrol
a funkcionalis munkafolyamatokra valo bovitésével azonban az lizleti vezetok holisztikusabb atalakulast valosithatnak meg a kulcsfontossagu reszlegeknél és az uzleti
fokuszu teruleteken. Ehhez a valtashoz gyakran tobbre van sziikseég, mint csupan a mesterséges intelligencia hasznalatara — meg kell tervezni, hogy az Al hogyan

jelenjen meg az egész vallalatnal.

A Copilot Studio éppen ebben segit a vallalatoknak: a csapatok vallalati adatokra épiil6 ligynékoket eplthetnek ki, amelyek kapcsolodnak a mar hasznalatban levo
eszkozokhoz, és ezeket a sziikséges vezérlékkel iranyithatjak. igy jutnak el a vallalatok Al alkalmazasatél egészen az Al hatadsos megtervezéséig.

Bevetelnovelés

Az Al munkafolyamatokba valo integralasa szamos
lehetOséget kinal a bevételek novelésére. Peldaul lehetové
teszi a csapatok és az egyes csapattagok szamara

az Uzletkotesek aranyanak javitasat, az uj termékek

és szolgaltatasok piacra dobasahoz sziikséges ido
csoOkkentését és az arajanlatok gyorsabb elkészitését.

Tovabbi informacio arrol, hogy egy globalis
kommunikacios szolgaltatd hogyan javitotta az
értékesitési folyamatokat és forradalmasitotta az
ugyfél-tajekoztatas az Al-eszkdzok segitsegevel, és ért
\el ezaltal 50 millic USD eves koltségmegtakaritast.?

Koltsegoptimalizalas

Az Uzleti funkciok Al-val valo tamogatasa lehetoseget

teremt a koltséghatékonysagra és a koltségelkerilésre —

az adatbevitel és a szamlafeldolgozas egyszeruUsitésevel,

a hibak és a munkaerokoltsegek csokkentésével, valamint

a prediktiv analitikaval. A megnovekedett produktivitas és

az ellatasi lanc hatékonyabb mukddése hozzajarul a nettd
haszon ndvekedésehez, ugyanakkor a vallalkozasok egy teljes
kord megoldas bevezetésének kdszonhetden csokkenthetik
a kllso IT-szolgaltatokra és az egyéb generativ Al-licencekre
forditott kiadasaikat.

[
Egy, a tervezési, mérnoki és kornyezetvedelmi
szolgaltatasok terén vilagvezeto vallalat 20-30%-kal
kevesebb idot és penzt fordit arajanlatok elkészitésére,
és 10%-ot takarit meg az ajanlattételi koltségekben.?

\—

A munkavallaloi elégedettseg fokozasa

A csapatok az Al-alapu munkafolyamatokkal jobb eredményeket
érhetnek el, ami egyéni szinten is noveli a sikerélményt és a
hozzajarulas erzését. Az ismétlodo, jelentéktelen feladatok
mennyisegének csokkentése és a relevans informaciok
hozzaférhetobbé tétele lehetdvé teszi, hogy a csapattagok
kibontakoztassak kreativitasukat.

Az Al HR-munkafolyamatokba valé integralasa jelentds hatassal
lehet a vallalati szintd munkavallaléi élményre is azaltal, hogy noveli
a megtartast és javitja a felvételi gyakorlatokat — tovabba jelentds
érteket teremt a vallalat szamara.

Az Al-megoldasoknak kdszonhetoen egy-egy munkavallalonak
akar heti 6t, azelott a rutinfeladatok elvegzesével toltott oraja

is felszabadulhat, ami lehetove teszi egy tavegészséglgyi
szolgaltatd szamara, hogy tobb ezer orat takaritson meg a

\_ mindennapos munkafolyamatok kiiktatasaval.*

Vizsgaljuk meg pontosan, hogy az Al-megoldasok kiilonb6zo lizleti funkciokban torteno alkalmazasaval a vallalatok hogyan aknazhatjak ki ezeket az elonyoket.
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https://www.microsoft.com/en/customers/story/1771760434465986810-lumen-microsoft-copilot-telecommunications-en-united-states
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1771760434465986810-lumen-microsoft-copilot-telecommunications-en-united-states
https://news.microsoft.com/en-au/features/ghds-productivity-surge-how-ai-is-reinventing-the-rfp-process-in-construction-and-engineering/
https://news.microsoft.com/en-au/features/ghds-productivity-surge-how-ai-is-reinventing-the-rfp-process-in-construction-and-engineering/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1805001416118108722-teladochealth-power-apps-health-provider-en-united-states
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1805001416118108722-teladochealth-power-apps-health-provider-en-united-states

Akcioban az Al: pénzugy

Az Al segitségével a pénziigyi csapatok elkerilhetik a hosszadalmas manualis adatelemzést, igy
gyorsabban hozhatnak okosabb dontéseket. Az Al-eszk6zok dsszegydjtik a valos idejd pénzugyi
adatokat, feltarjak a trendeket, és pontos elorejelzéseket készitenek — igy a csapatok tiszta képet
kaphatnak a rendelkezésre allo készpéenzrdl, elére jelezhetik a cash flow ingadozasait, és jelezhetik
a kockazatokat, mielétt azok hatassal lennének a pénzligyi eredményekre.

Ez az alkalmazasi terilet szamos KPI-t
érint, és az Al-megoldasokkal a pénziigyi
csapatok ezeken feliil egyéb mutatokat is

Az ellentmondasok felkutatasa vagy a szamok keresgélése helyett a csapatok olyan hathatds mérhetnek - és javithatnak —, gy mint:
stratégiakra 6sszpontosithatnak, mint a tokeallokacio optimalizalasa vagy a kiadasok hozzaigazitasa a
dinamikus piaci kortlményekhez, mikdzben minimalis erofeszitéssel biztosithatjak a szabalyozasoknak
valé megfelelést.

Pénzligyi kiszervezési kiadasok

, . . . . ;s .. yy 2 Elemzésenkénti koltsé
A tervezesi és elemzeési folyamatok tamogatasaval az Al a kovetkezokeppen g

fejthet ki lizleti hatast: Ugyletek feliilvizsgalati ideje
4 A 4 w Ugyletek lezarasi ideje
Al nélkal Al-val ' Megfeleloségi arany
Az ugyf?l— és P[aC| trendekl Az Alj/mlegolc?lasok alzal.tal .s”egltenelf, hogy ) Elérejelzési pontossag
iIsmeretének hianya proaktiv , lehetové teszik a valos ideju forgatokonyvekrol
folyamatok helyett reaktiv készilt modellek elkészitését, és csokkentik A munkatarsak megtartasa
folyamatokhoz vezethet, ami a mélyrehato, tényeken alapuld javaslatok Kifizetd (16 drtakesitések
csOkkenti a piaci lehetdségek elkészitéséhez sziikséges idot. Az Al segithet ST Y O
kihasznalasanak kepességét. tovabba az ellentmondasok gyors azonositasaban, . 4
a jovobeli trendek elbrejelzésében és a pénziigyi Ismerje me h.o an hasznal aa
szabalyozasoknak vald megfelelés biztositasaban is. !3arc|a S :?1,C0 '|°t°t, d muqk?v,alllalok
\_ , \_ , informaciokhoz valé hozzaférésének

eqyszerusitésere

Ezen a terlleten az Al bevezetése azaltal ndvelheti a bevételeket, hogy gyorsabban elvégzi az

érdemi feladatokat. Az Al azaltal néveli a munkavallalok elégedettségét, hogy pontos é€s naprakeész R

informacidkat biztosit a szamukra ahhoz, hogy a legmagasabb szint teljesitményt nyujtsak. Keressen tovabbi pénziigyi
forgatokonyveket

Es ez még csak egyetlen folyamat. Az Al mas kritikus pénziigyi teriileteken is hasznos lehet, tébbek
kozott a kockazatkezelésben és a megfeleloseg biztositasaban, valamint a beszerzéstdl a fizetésig
terjed6 folyamatokban.

Utmutaté az tzleti folyamatok Al ltali optimalizalasdhoz

Ezen elényok fokozasa és a megoldasok egyedi létrehozasa érdekében a Copilot Studio hasznalataval Al-ligyndkoket hozhat létre és kezelhet. Az M365 Copilot tartalmaz egy i
kdnnyd valtozatot, amely lehetdvé teszi az ligyndkok egyszerl létrehozasat; Az autondm képességek a teljes verzioban érhetdk el. Tovabbi informacio a Copilot Studiérol.



https://ukstories.microsoft.com/features/barclays-rolls-out-microsoft-365-copilot-to-100000-colleagues/
https://ukstories.microsoft.com/features/barclays-rolls-out-microsoft-365-copilot-to-100000-colleagues/
https://ukstories.microsoft.com/features/barclays-rolls-out-microsoft-365-copilot-to-100000-colleagues/
https://ukstories.microsoft.com/features/barclays-rolls-out-microsoft-365-copilot-to-100000-colleagues/
http://aka.ms/copilotstudio
https://adoption.microsoft.com/scenario-library/finance/

Akcioban az Al: Emberi eroforrasok '@

A HR-csapatok szamara az Al-eszkdzok a profilok elemzésével, a jeloltek alkalmassaganak elorejelzésevel
és fejlesztési Utvonalak ajanlasaval egyszerdsithetik az olyan folyamatokat, mint a jel6ltek szdrése és

a teljesitményértekelés, lehetove téve a HR-csapat tagjai szamara, hogy a munkaeré megerodsitésere Az Al-megoldasok lehetéséget kinalnak a
dsszpontositsanak. Az Al az Uj munkavallalok beléptetéesét is felgyorsithatja. Egy atfogo Al-platform HR-csapatok szamara szamos egyéb KPI
lehetdvé teszi a vallalatok szamara, hogy egyszerlbbé tegyék a relevans HR-adatokhoz vald . s s . e ses s . .
hozzaférést, javitsak azok mindségét, es athelyezzék a hangsulyt a rutinfeladatokrol a sikeres meresere — es javitasara — is, ugy mint:
strategiai HR-kezdeményezések megvalositasara.

A dolgozok beléeptetési ideje

Nézziik meg, hogyan érhet el lizleti hatast az Al a toborzasi folyamatok tamogatasaval: AimUnkatarsakialtalifoaadothiiasen

(AI nélkiil (Al-val Problémamegoldasi ido
, ., , , ) , A munkatarsak megtartasa
A toborzas lassu és nehézkes Az Al-megoldasok segithetnek elemezni a
folyamat lehet, és az 6néletrajzok legUjabb agazati trendeket, 6sszefoglalni Munkavallalénkénti felvételi koltségek
manualis szdrésének és a jeloltek a felveteli vezetdkkel folytatott
manualis nyomon kovetésének megbeszéléseket, munkakori leirast késziteni Munkavallalonkénti adminisztracios
korlatai miatt nagy a kockazata az 0sszegyUjtott kutatasok alapjan, és koltsegek
annak, hogy elsiklanak a kivalogatni a potencialis jelolteket a HR-
S legalkalmasabb jelentkezék folott. . nyilvantartasokbl. Elsé hivas kozbeni megoldas aranya
A munkaero demografiai adatai
Ezen a terlleten az Al bevezetése a manualis folyamatok felgyorsitasaval és a relevans HR-
adatokhoz valo hozzaferés leegyszerusitésevel segit optimalizalni a kdltségeket. Az Al tovabba a Ismerje meg, hogyan hasznalja a Trace3 a
munkavallalok elégedettségét is noveli azaltal, hogy a segitségével a HR-szakemberek relevansabb Copilotot a toborzasi folyamatok javitasara
lépéseket tehetnek annak érdekeben, hogy a munkavallalok megfeleljenek a szerepkoriik
elvarasainak, és a képességeikhez merten a legmagasabb szinten teljesitsenek. @ Tovabbi emberi eroforrassal

kapcsolatos forgatokonyvek keresése
Az Al a HR mas kritikus tertletein is hasznos lehet, ideértve a dolgozoi elkotelezettseget, a berezést

és a juttatasokat, a tanulast és a fejlodést, valamint a tehetséggondozast.

Utmutaté az tzleti folyamatok Al ltali optimalizalasdhoz 7

Ezen elényok fokozasa és a megoldasok egyedi létrehozasa érdekében a Copilot Studio hasznalataval Al-ligyndkoket hozhat létre és kezelhet. Az M365 Copilot tartalmaz egy
kdnnyd valtozatot, amely lehetdvé teszi az ligyndkok egyszerl létrehozasat; Az autondm képességek a teljes verzioban érhetdk el. Tovabbi informacio a Copilot Studiérol.



https://adoption.microsoft.com/scenario-library/human-resources/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1790119689031635867-trace3-microsoft-365-professional-services-en-united-states
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1790119689031635867-trace3-microsoft-365-professional-services-en-united-states
http://aka.ms/copilotstudio
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Akcioban az Al: ertekesites

Az ertékesitoknek ma nincs konnyu dolga: 79%-uk szamol be arrol, hogy tobb tgyfelet kell
kiszolgalniuk, és az idejuk 70%-at mar igy is adminisztrativ feladatokkal, peldaul kutatassal,
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tervezéssel, javaslatok készitésével, adatbevitellel és belsé megbeszélésekkel toltik.> Az Al Ez az alkalmazasi terlilet szamos KPI-t
értékesitési folyamatokba torténd integralasaval enyhitheti ezeket a terheket, és lehetévé érint, és az Al-megoldasokkal az
teheti a csapatok szamara, hogy azzal foglalkozzanak, amihez a legjobban értenek. értékesitési csapatok ezeken felil egyéb
mutatokat is mérhetnek — és javithatnak -,
Nézziik meg, hogyan érhet el uzleti hatast az Al a leadgeneralasi ugy mint:
folyamatok tamogatasaval: - .
Kiaknazott lehetoségek
g g Uzletek méret
7y ee zletek merete
Al nelkdl Al-val .
Szerzodéskoteési arany/lizletkotési arany
A manualis folyamatok altalanos, Az értékesitési képviseldk az Al segitségével - , ,
, .y et e o Ugyfélmegtartas
nem célzott stratégiakhoz azonosithatjak az Ggyféladatokban
vezetnek, amelyek alacsony megfigyelheté mintakat, lehetové téve a leadek Atlagos kedvezmény
konverzids aranyt €s magas pontozasat és tovabbi olyan kimutatasok liilértékesitasi/k < rtakesitasi ars
egy leadre eso koltséget |étrehozasat, amelyek segithetnek a jobb Felulertekesitesi/keresztertekesitesi arany
eredményeznek. mindségu leadek felfedezésében. Egy leadre esé kéltség
\ \ ) Yy
Ertekesitési ciklus hossza
Ezen a terlleten az Al bevezetése az értékesitési folyamatok finomhangolasaval noévelheti a Vélaszarany

bevételeket. Ezenkivil a munkafolyamatok leegyszerUsitésével és a hatékonysag novelésével javitja

a munkavallalék elégedettségét is. Ismerje meg, hogyan hasznalja a Lumen

a Copilotot az értékesitok tamogatasara
Az Al mas kritikus értékesitési terlileteken is hasznos lehet, ideértve az ligyfélkapcsolatokat

(kapcsolatfelvétel és prezentaciok), a targyalast és az uzletkotést, valamint az ertékesités utani I
nyomon kdvetést és a feliilértékesitést. ©) Tovabbi értékesiteési
forgatokonyvek keresése

Utmutaté az tzleti folyamatok Al ltali optimalizalasdhoz

Ezen elényok fokozasa és a megoldasok egyedi létrehozasa érdekében a Copilot Studio hasznalataval Al-ligyndkoket hozhat létre és kezelhet. Az M365 Copilot tartalmaz egy
kdnnyd valtozatot, amely lehetdvé teszi az ligyndkok egyszerl létrehozasat; Az autondm képességek a teljes verzioban érhetdk el. Tovabbi informacio a Copilot Studiérol.



https://adoption.microsoft.com/scenario-library/sales/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1771760434465986810-lumen-microsoft-copilot-telecommunications-en-united-states
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1771760434465986810-lumen-microsoft-copilot-telecommunications-en-united-states
http://aka.ms/copilotstudio

Akcioban az Al: marketing

Hogyan képesek a marketingcsapatok megfelelni annak a kihivasnak, hogy személyre szabott
élményt nyujtsanak a tdomegeknek, és kdzben a valtozd fogyasztdi trendekre is agilisan

reagaljanak? Az Al-eszkozok lehetdvé teszik a csapatok szamara, hogy hatalmas mennyiségu Ez az alkalmazasi teriilet szamos
ugyféladatot elemezzenek valds idében, azonositsak a mintakat, és oly médon szabjak személyre KPI-t érint, és az Al-megoldasokkal a

a kampanyokat, hogy azok megfeleljenek az egyes célcsoportoknak. A hirdetési kiadasok valds marketingcsapatok ezeken felil egyéb
idej teljesitményadatok alapjan torténd automatikus optimalizalasaval a marketingszakemberek mutatokat is mérhetnek — és javithatnak -,

hatékonyabban oszthatjak el az eréforrasokat, ami manualis korrekciok nélkiil is magasabb ugy mint:
elkotelezodési és konverzids aranyt eredményez.

Generalt leadek
Nézziik meg, hogyan érhet el lizleti hatast az Al a kampanyveégrehajtasi

folyamatok tamogatasaval:

Ugynokségi kiadasok

Ugyfélmegtartas

4 4
Al nélkul Al-val A munkatarsak megtartasa
A manuélis koordinacié és Az Al segit a felhasznaléknak a kampéanyok Egy leadre eso koltseg
nyomon kovetés elégtelen teljesitményének elemzésében, lehetdve Markaérték
er6forras-elosztashoz, magasabb téve a marketingszakemberek szamara a y ]
mukddési koltségekhez és az leghatékonyabb marketingstratégiak gyors Leadkonverzios arany
agllltas hlanyah(I)z vezet a piaci azonosﬂgsat es”beer?lteset. Ez bIZtOSItJ,a Egy létrehozott leadre jut6 bevétel
valaszokhoz valo alkalmazkodas a marketing-eroforrasok tudatosabb es
\teklnteteben. _ hatekonyabb felhasznalasat. Ismerje meg, hogyan hasznalja a

Finastra a Copilotot a marketingtartalom

Ezen a terlleten az Al-ra valo attérés a marketing hatékonysaganak javitasaval noveli a bevételeket, letrehozasahoz sziikseges ido csokkentesere

a marketingkiadasok adatvezérelt eredmeéenyeket felmutato csatornakhoz vald hozzarendelésével
optimalizalja a koltségeket, és a munkafolyamatok egyszerdsitésével segiti a munkatarsakat a jobb Tovabbi marketinges

eredmények elérésében. forgatokonyvek keresése

Y e

Es ez csak egy az Al szamos alkalmazasi teriilete koziil a marketingen beliil. Az Al a marketing
mas kritikus teruletein is hasznos lehet, ideértve a keresletgeneralast, az tgyfélelemzéseket és
-stratégiat, valamint a tartalomkészitést.

Utmutaté az tzleti folyamatok Al ltali optimalizalasdhoz

Ezen el6nyok fokozasa és a megoldasok egyedi Iétrehozasa érdekében a Copilot Studio hasznalataval Al-Gigyndkoket hozhat Iétre és kezelhet. Az M365 Copilot tartalmaz egy
kdnnyd valtozatot, amely lehetdvé teszi az ligyndkok egyszerl létrehozasat; Az autondm képességek a teljes verzioban érhetdk el. Tovabbi informacio a Copilot Studiérol.
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Akcioban az Al: Jogi ugyek

A jogi részlegek munkaja egyre dinamikusabb és Osszetettebb jogi, szabalyozasi és megfeleldségi
kornyezetben zajlik. Az Al-eszk6zok drasztikusan csokkenthetik a megfeleldseg kezelésével, a
szerzOdések ellenorzésével és a kockazatok nagy leptékd csokkentésével toltott idot azaltal, hogy
gyorsan elemeznek nagy mennyiségu jogi dokumentumot, azonositjak a lehetséges kockazatokat
vagy eltéréseket, és felhivjak a figyelmet a fellilvizsgalatot igényld problémakra.

Ezek az eszk6zok a szerzodések elore meghatarozott sablonokkal vagy szabalyozasi
keretrendszerekkel valo 6sszevetése altal azt is biztositjak, hogy a vallalatok folyamatosan
megfeleljenek mind a helyi, mind a nemzetkozi jogszabalyoknak, csdkkentve ezzel a jogvitak
valoszinlségét. A szerzodések manualis felllvizsgalata helyett a jogi csapatok a kiemelt fontossagu
targyalasokra 6sszpontosithatnak, mig az Al kezeli a szabvanyos zaradékokat, igy biztositva a
muveletek hatékonysagat és jogi szempontbol valo megalapozottsagat.

ime egy masik példa, ezttal arra, hogy az Al hogyan fejthet ki hatast az
uzletmenetre a szerzodéskotési folyamatok tamogatasaval:

4 4
Al nélkul w Al-val

A szerzodések kezelése olyan érzés
lehet, mintha egy papirdzsungelen
probalnank keresztilvergodni, ahol
a kritikus adatok melyen el vannak
temetve, ami azt eredményezi, hogy
a folyamat lassu, nem eleg hatekony
és nagy a hibak valoszindsege.

\_ \_

Ezen a terlleten az Al bevezetése a kulcsfontossagu elemzések felgyorsitasaval lehetove teszi a jogi
csapatok szamara a koltséghatékonyabb mukodést azaltal, hogy értékesebb feladatokra fordithatjak
az idejuket, a monoton feladatok kiiktatasaval pedig ndveli a munkavallalok elegedettseget.

Az Al felgyorsitja a szerzodesek

ellenorzéset, és sszeveti az azokban

szereplo kulcsszavakat és kifejezéseket a

jogi nyilvantartasi rendszerekben talalhato
vitatott szerzodesekkel. Ez lehetové teszi

a gyors elemzest es csokkenti a manualis
ellenorzésekre és a targyalasokra forditott idot.

Es ez csak egy a sok olyan valtozas koziil, amelyekkel az Al tAmogathatja a legfontosabb jogi
folyamatokat, beleértve a peres eljarasokat és a tanacsadoi szolgaltatasokat is.

Utmutaté az tzleti folyamatok Al ltali optimalizalasdhoz

Ezen elényok fokozasa és a megoldasok egyedi létrehozasa érdekében a Copilot Studio hasznalataval Al-ligyndkoket hozhat létre és kezelhet. Az M365 Copilot tartalmaz egy
kdnnyd valtozatot, amely lehetdvé teszi az ligyndkok egyszerl létrehozasat; Az autondm képességek a teljes verzioban érhetdk el. Tovabbi informacio a Copilot Studiérol.

,w\“’\_‘\ )

Ez az alkalmazasi terllet szamos
KPI-t érint, és az Al-megoldasokkal
a jogi csapatok ezeken feliil egyéeb
mutatokat is mérhetnek — és
javithatnak —, ugy mint:

Kiilso tanacsadoi kiadasok

Egy belso ellenorzésre eso koltseg

Megfeleloségi arany

Szerzodesi hibaarany

Vitak szama

Megnyert jogvitak aranya
Ismerje meg, hogyan ndveli a munka

hatékonysagat Clifford Chance a
Microsoft 365 Copilot segitségével

©) Tovabbi jogi forgatokonyvek
keresése
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Akcioban az Al: ligyfélszolgalat

Az Ugyfelszolgalati csapatok szamara az Al-eszkdzok drasztikusan javithatjak a valaszidoket es a
szolgaltatas mindségét. A beérkezo kérések elemzésével és az automatikus megoldasi
javaslatokkal ezek az eszk6zok segitenek az tgyfélszolgalati munkatarsaknak a problémak Ez az alkalmazasi teriilet szamos KPI-t
gyorsabb megoldasaban, felszabaditva az idejliket azokra az Osszetettebb esetekre, amelyek
empatiat és kritikus gondolkodast igényelnek.

érint, és az Al-megoldasokkal az
ugyfélszolgalati csapatok ezeken felil

Ezenkiviil az Al rangsorolni tudja a kéréseket siirgésség, ligyfélelézmények vagy stlyossag egyeb mutatokat is merhetnek - es

alapjan, biztositva, hogy el6szor a legkritikusabb problémakkal foglalkozzanak. Ez nemcsak az javithatnak —, agy mint:
Ugyfelek elégedettséget ndveli, hanem azt is lehetové teszi a csapatok szamara, hogy még a
legforgalmasabb idoszakokban is a mindség felaldozasa nélkil skalazhassak makodésuket. Elsé hivas kézbeni megoldas aranya
A problémamegoldasi folyamatok tdmogatasaval az Al a kdvetkezéképpen A munkatarsak altal fogadott hivasok
fe_jthEt ki Uzleti hatast: Problémamegoldési idé
~ a .. , .
s QY oo Ugyfélmegtartas
Al nelkul Al-val ,
Esetek szama

Az inkonzisztens megoldasok Az Al részletes megoldasi eljarasokat kinal e g )

nagy mennyisegu megoldatlan az ugyfelszolgalati munkatarsak szamara az Elso valaszadas sebessege

Ugyfélproblémahoz vezethetnek, tgyfélelézmények, a diagnosztizalt problémak és ; , .

ami hatassal lehet az eljarasok, valamint a korabbi megoldasi adatok Atlagos hivasi ido

ggyfglhusegre es az |smetl9do glza/pjaq a pr.oblem.a rpelgloldalsa es az ugyfelek Ugyfélélmény (CSAT)
_ tgyfelszolgalati megkeresésekre. _ igenyeinek jobb kielegitese erdekeben.

Ismerje meg, hogyan hasznalja a Holland

Az Al bevezetése az ligyfélhlség és a teljes tgyfélérték kiépitesével noveli a bevételeket, az America Line a Microsoft Copilot Studio
ugyfelek igenyeire valo gyorsabb és intuitivabb reakciokkal kdltseghatéekonyabb mukodest alkalmazast az Uqvfélszolgalati élmén

eredményez, es a kifogastalan munkavégzeshez sziikséges informaciok biztositasaval javitja fokozasara
munkavallaldk elégedettségét.

©) Tovabbi lgyfelszolgalati
forgatokonyvek keresése

\\\

Es ez csak egy aspektusa az Al sokkal szélesebb kérben kifejtett hatasanak. Az igyfélszolgalat
mas kritikus terlletein, példaul a problémak diagnosztizalasaban és a feladatok kiosztasaban is
szamos elonyt kinal.

Utmutaté az tzleti folyamatok Al ltali optimalizalasdhoz

Ezen elényok fokozasa és a megoldasok egyedi létrehozasa érdekében a Copilot Studio hasznalataval Al-ligyndkoket hozhat létre és kezelhet. Az M365 Copilot tartalmaz egy
kdnnyd valtozatot, amely lehetdvé teszi az ligyndkok egyszerl létrehozasat; Az autondm képességek a teljes verzioban érhetdk el. Tovabbi informacio a Copilot Studiérol.



https://www.microsoft.com/en/customers/story/23524-holland-america-line-microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/en/customers/story/23524-holland-america-line-microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/en/customers/story/23524-holland-america-line-microsoft-copilot-studio
https://www.microsoft.com/en/customers/story/23524-holland-america-line-microsoft-copilot-studio
https://adoption.microsoft.com/scenario-library/customer-service/
http://aka.ms/copilotstudio
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Akcioban az Al: IT

Az IT-csapatokra egyre nagyobb nyomas nehezedik a névekvo komplexitas €s a rendszereken
beltili skalazas miatt. Ebben segithet az informatikai munkafolyamatok Al-megoldasokkal valo

tamogatasa. Az Al-eszkozok ertékes idot szabaditanak fel az innovaciora azaltal, hogy meg azelott Az Al-megoldasok lehetoséget kinalnak
észlelik és kezelik az anomalidkat, mieldtt jelentds problémakka fajulnanak. Az Al-alapd informéaciok az IT-csapatok szamara szamos egyéb KPI
segitségével az IT-csapatok a proaktiv karbantartastdl a valos idejd teljesitményhangolasig mérésere — és javitasara is —, ugy mint:
nemcsak hogy gyorsabban oldhatjak meg a problémakat, hanem folyamatosan optimalizalhatjak is

infrastruktdréjukat a jovébeli igényeknek megfelelSen. IT mikodési koltségek

IT-problémak/kérések megoldasanak ideje
Nézziik meg, hogyan érhet el lizleti hatast az Al a szoftverfeliigyeleti

; . , , IT kiszervezesi koltségek
és-beszerzései folyamatok tamogatasaval:

Termékbevezetés és -hasznalat

Alkalmazasok allasideje

4 w 4
Al nélkaul Al-val

A haldézat és az infrastruktura

A gyakori manualis frissitesek Az IT-vezetOk gyorsan €s pontosan megbizhatosaga
és javitasok késéseket és 6sszehasonlithatjak a piacon elérheté Az arnyék-infrastruktara kockazatanak
inkonzisztenciakat okozhatnak, megoldasokat, 6sszevonhatjak a kilénbdzo csokkentése
ami biztonsagi résekhez és a beszelgetési szalakat, atfogo kepet alkothatnak . AR .
i . . Yot Felhasznaloi elegedettség
szoftverek leallasahoz vezethet. az Uj megoldasok dsszes alapveto Uzleti

kovetelmenyérol, és gyorsan arajanlatot

, ; Ismerje meg, hogyan hasznalja az
kerhetnek a megoldasokra.

\_ \_ NTT DATA a Microsoft Copilot Studio
alkalmazast az informatikai szolgaltatasok

automatizalasanak novelésére

Ezen a teruleten az Al bevezetése azaltal noveli a bevételeket, hogy a vegfelhasznalokat az Uzleti

celok eléresehez rendelkezésre allo leginnovativabb és legrelevansabb digitalis eszkdzokkel latja
el, tovabba azaltal néveli a munkavallalok elégedettségét, hogy javitja a munkakdorikben nydjtott
teljesitményiiket és fokozza a sikerélménytket. (> Tovabbi IT forgatékényvek keresése

Es ez csak egy kis izelitd abbdl, hogy mi mindenben tdmogathatja az Al az [T-csapatok munkajat.
Az IT-Uzemeltetés mas kritikus teriletein, peldaul az eszkdzkezelésben, a valtozaskezelésben, az ‘
7 e )4 a4 7 . )4 )4 V4 ) B4 . ” o 7 ” 7 )4 y 1 ’W

ujdonsagok felhasznalokkal valdi elfogadtatasaban és a halozati miveletekben is szamos elonyt kinal. o &"‘*

Utmutaté az tzleti folyamatok Al ltali optimalizalasdhoz

Ezen elényok fokozasa és a megoldasok egyedi létrehozasa érdekében a Copilot Studio hasznalataval Al-tigyndkoket 7
hozhat létre és kezelhet. Az M365 Copilot tartalmaz egy kdnny( valtozatot, amely lehetdvé teszi az ligyndkok egyszer( '
|étrehozasat; Az autondm képességek a teljes verzidban érhetdk el. Tovabbi informacié a Copilot Studiordl.
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A Work Trend Index felmérést egy fliggetlen kutatécég végezte 31 piacon, 31 000 teljes munkaiddben
foglalkoztatott vagy egyéni vallalkozo tudasalapui munkavallald kdrében, 2025. februar 6. és 2025. marcius 24.
kozott. A tudasalapu munkavallaldk ebben az 6sszefliggésben azokat jelentik, akik jellemzden irdasztalnal
dolgoznak (otthon vagy irodaban).

© 2025 Microsoft Corporation. Minden jog fenntartva. Ezt a dokumentumot a jelen formajaban biztositjuk.

A dokumentumban talalhato informécidk és vélemények eldzetes értesités nélkil médosulhatnak, beleértve az
URL-cimeket és az egyéb internetes weboldalhivatkozasokat is. Ezek hasznalataért az olvasot illeti a felel6sség.

A jelen dokumentum nem biztosit Onnek semmilyen térvényes jogot a Microsoft barmely termékének szellemi
tulajdonjogaval kapcsolatban. A dokumentumot lemasolhatja és felhasznalhatja belsd, tajékoztato jellegl célokra.

Microsoft 365 Copilot

-

A Microsoft 365 Copilot az On munkahelyi Al-asszisztense, amelyet arra terveztek, hogy dgazatvezetd integraciot, innovaciot

és biztonsagot kinalva javitsa a munkafolyamatokat a legfontosabb Uzleti funkciokon belil. A Copilot segitségével a vallalatok
teljes mértékben kiaknazhatjak az Al-ban rejlo lehetoségeket az izleti értékteremtés erdekében a bevételek ndvelése, a kdltsegek
optimalizalasa és a munkavallaléi élmény javitasa altal. A Copilot és az igynokdk kombinalasaval a vallalatok egyszerusithetik
muveleteiket és felgyorsithatjak az eredmények elérését. A Copilot Studio, a Copilot nativ Al-lgynokplatform tamogatja, hogy
olyan Al-Ugynokoket hozzon létre, kezeljen és biztositson, akik tanulnak, cselekszenek és alkalmazkodnak az Gizleti igényeihez.

Az Al hatékony bevezetésével nemcsak az egyéni és a csapatszintl hatékonysagot névelheti — hanem utat nyithat a jelentos
Uzleti atalakulas és mukodesi kivaldsag elott is.

Fedezze fel, hogyan aknazhatja ki a Copilotban rejlé lehetdségeket a vallalata napi szinten hasznalt alkalmazasaiban és
munkafolyamataiban, hogy gyorsabban és hatékonyabban végezhesse el a munkajat.

Vagjon bele a Microsoft 365 Copilot
segitsegevel!

1,2025: The Year the Frontier Firm Is Born”, 2025 Work Trend Index jelentés, 1. o. Microsoft, Inc. https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-
index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

2,A Lumen stratégiai Iépése: Hogyan definiélja Ujra a Copilot a hatékonysagot és a munkavallaloi elégedettséget?”, Microsoft Inc., 2024. majus 21.

3,A GHD produktivitdsnak ndvekedése: Hogyan definialja Ujra az Al az drajanlatkérési beszerzési folyamatot az épitdipar €s a mérnoki szolgaltatasok
terdletén?”, Microsoft, Inc., 2024. marcius 12.

4 Teladoc Health: A tavegészséguigyi Uzemeltetés atalakitasa a Copilottal”, Microsoft, Inc., 2024. augusztus 23.

>,A Copilot hasznalata az értékesitésben”, Microsoft, Inc., 2024
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