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Az Al-atalakulas
es az [T-osztaly

IT-vezetéként ma On is szdmos lehetdséggel
talalkozik. Az Al nem csupan egy Ujabb
technologiai fejlesztés, hanem lehetoseg arra,
hogy alapjaiban atalakitsa a vallalata mukodéset,
egyuttmukodeését es ndvekedéset. Az Al olyan
lehetosegek elott nyitja meg az utat, amelyek
meg a kdzelmultban is elérhetetlennek tintek:
intelligensebb munkafolyamatokat, mélyrehatébb
elemzéseket és hatarokat feszegeto innovacidkat
tesz lehetove.

Kulcsfontossagu azonban a biztonsagos,
hatékonyan menedzselt Al-atalakitas. Az IT-vezetok
egyedulallo helyzetben vannak ahhoz, hogy ennek
a folyamatnak az élére alljanak, és megteremtsek
az egyensulyt az innovacio és a vallalati szintu
biztonsag kozott, €s igy megovjak az adatokat

és a rendszereket. Ha stratégiai lehetosegkent
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tekintlink a biztonsagi és iranyitasi kihivasokra,
olyan Al-alapokat teremthetlink, amely megvedi
a vallalat, de kozben lehetové teszi a hatékony és
tartos atalakulast.

Strategiai sziikségszeriliség

o A vezetok 82%-a szerint ez

82 /o egy kulcsfontossagu év a
stratégiak és az lzemeltetés
Ujragondolasa szempontjabol

o A vezetok 46%-a allitja,
46 /o hogy véllalata Gigyndkoket
hasznal a munkafolyamatok

vagy uzleti folyamatok teljes
automatizalasara teljes csapatok
vagy funkciok szamara'




Ez az utmutato olyan IT-vezetoknek készlilt, akik készen
allnak arra, hogy az Al-atalakitas élére alljanak a vallalatuknal.
A strategia felépitesetol kezdve a megvalositason at az elért
eredméenyek méréseig mindent bemutatunk, és hasznos
tanacsokkal segitjik Ont a valodi atalakulas levezénylésében.
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A tavlati célok kitlzése

Az elso lepes: vilagos celok meghatarozasa

IT-vezetokent elso 1épéskent meg kell hataroznia, hogy mit szeretne elérni a vallalat az Al-val. Ha nem
tdznek ki vilagos, mérheto célokat, a legfejlettebb Al-implementacio is kudarcba fulladhat. A tavlati
celok kidolgozasa soran az Al-képességeket konkréet Gzleti eredméenyekkel kell 6sszekapcsolni, legyen
szO a hatekonysag novelésérdl, az tigyfelélmeény javitasardl vagy az innovacio észtonzéserol.

Ahhoz, hogy megeértsik, hol érhetjik el a legnagyobb hatast az Al-val, a megfelel6 kérdéseket kell
feltenndnk:

Melyek a Milyen uzleti Készen allnak az Készen all a
legfontosabb eredményeket érhetiink Al-hoz sziikséges technologiai
kihivasok ma a el, ha megoldast rendszerek, strukturak eszkozkészletiink
vallalatunknal? talalunk ezekre és folyamatok? az Al bevezetésére?

a kihivasokra?

Rendelkeziink a Realisak az elvarasaink Hogyan
megfelel6 biztonsagi azzal kapcsolatban, finanszirozzuk
képességekkel? hogy mit tud biztositani az atalakitast?

az Al a vallalat szamara?

Ha felteszik ezeket a kérdéseket, azzal tisztazhatjak, hogy milyen szerepet szannak az Al-nak a vallalatnal,
és megtehetik az elso lépést az Al sikeres bevezetese fele.



A stratégiai itemterv elkeszitése

Ha lefektettéek a célokat, ki kell dolgozni a megvalésitasukat tamogaté atfogd
stratégiat. Ebben dontd szerepet jatszanak az IT-vezetok, nemcsak végrehajtokent,
hanem stratégiai partnerként is részt kell vallalniuk a vallalati Al-atalakitasban.

Az Al bevezetése nem egyszeru technikai kihivas, hiszen a vallalat mukodesét is
atalakitja. Ha egyértelmd ttemtervet dolgoz ki, amely konkrét Gzleti célokhoz tarsitja
az Al-képessegeket, demonstralhatja, hogy az IT-csapat nemcsak tamogato funkciot
tolt be, hanem az innovacio stratégiai hajtoerejekent is makodik.

Ha az IT- és az Uzleti vezetok egylttmukddnek,

teljesebb képet alkothatnak a vallalatukrol, az

egyedi célokrol és arrdl, hogy hova illesztheto
be az Al.

IT-vezetdi Utmutato az Al sike

A stratégianak ki kell terjednie
a kdvetkezokre:

A technolodgiai infrastruktuaraval
kapcsolatos sziikségletek
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Az Al-alomcsapat osszeallitasa

Az Al sikeres bevezetéséhez a megfeleld szakemberek kézos munkaja

sziikseges. Az atalakulas elsodleges iranyitoja a technologia, de a vallalat
kollektiv szakértelmét fel kell hasznalni ahhoz, hogy az Al a leghatékonyabban
mukodhessen. Ezért elengedhetetlen, hogy a bevezetéshez dsszeallitsanak egy
tobb funkciot lefedo Al-tanacsot. Ez a csapat az IT-részleg utmutatasa alapjan
dsszehangolja a prioritasokat, és gondoskodik rola, hogy az Al-kezdeményezések
folyamatos tamogatast élvezzenek a vallalat minden részén.

Ez a csapat akkor lesz sikeres, ha stratégiai ismeretekkel, muszaki szaktudassal és
gyakorlati hozzaértessel rendelkezO munkatarsakra egyarant tamaszkodhat, és
igy biztonsagos, skalazhato és fenntarthaté modon tamogathatja a vallalat Al-val
kapcsolatos tavlati céljainak a megvalositasat.

Az idealis tanacsnak a
kovetkezokbol kell allnia:

IT-vezetes

S e

Felso vezetes

Zleti dontéshozok

0

Osztalyvezetok

HR-menedzserek



Az alapok
lefektetese

Ha meghataroztak a tavlati célokat és
felallitottak az Al-tanacsot, itt az ideje, hogy

hozzafogjanak a gyakorlati megvalositashoz.

A sikeres bevezetéshez eros alap szlikséges,
amely harom alapveto pillérre éplil, ezek

a kovetkezok: muszaki felkesziiltség,
biztonsagos infrastruktura és felkeésziilt
munkatarsak.
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Muszaki felkesziiles

Elso lepesként értekeljek ki a meglévo technologiai infrastrukturat, és
meérjék fel a vallalat Al-felkésziltsegét, majd ennek alapjan dolgozzak ki
a bevezetés folyamatat! Ertékeljék ki a kovetkezd alapvetd alkotdelemeket:
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A licencelées meghatarozasa

Szerezzék be a vallalat altal hasznalni kivant Al-eszk6zokhoz,
-platformokhoz és -szolgaltatasokhoz sziikséges szoftverlicenceket,
és gondoskodjanak ezek biztonsagos kezeléserol!

@ Adatgazdalkodasi gyakorlatok

Dolgozzak ki az adatok gyujtésére, tarolasara, integralasara eés védelmére
vonatkozo szabalyzatokat, és gondoskodjanak ezek betartatasarol!

Q_} Egyilittmukodesi eszkozok

Valasszak ki és tartsak karban a valds ideju csapatmunkat és az
atlathatosagot tamogatd megfelelo eszkozoket!
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Biztonsagos infrastruktura

Az Al egyedi biztonsagi kihivasokkal jar, amelyekre kiilén oda kell figyelni. Ezekhez a rendszerekhez
hatékony adatvédelmet és folyamatos monitorozast kell kiépiteni, hogy a vallalat a kinalkozo lehetosegeket
és a felmertlo kihivasokat egyarant megfelel6en tudja kezelni.

Az Al-bevezetes soran meg kell talalni az egyensulyt a hatekony képessegek és a biztonsagi elvarasok kozott.
Térképezzek fel a vallalati adatkornyezetet, hogy megértsék, milyen modon aramlanak a bizalmas informaciok,
és hol van szlikség tovabbi védelemre! Ha odafigyelnek az Ujonnan megjelend mintazatokra, és folyamatos
monitorozast alakitanak ki, akkor a kdrnyezetben felelosségteljes mdédon 6sztondzhetik az innovaciot, igy
gondoskodhatnak réla, hogy az Al-kezdeményezések 6sszhangban legyenek az agazati szabvanyokkal, de
kdzben hatékonyan tamogassak az atalakulast. A dO|gOZék

Felkésziilt dolgozok

Az Uj technologiak Uj kihivasok elé allitjak a munkavallalokat. Itt az ideje, hogy a vezetok gondosan
felkeszitsek Oket, és igy fokozzak a magabiztossagukat e€s a hozzaertésuiket, es felkeltsék az érdeklodésiket —
az atalakitas irant. ’

Kesziiljenek fel az Al bevezetéseére a vallalatnal: dolgozzanak ki tdbb részlegre kiterjedo tovabbkepzéseket, nagyobb valészin(jséggel
amelyek igazodnak az Al-tanacs altal lefektetett prioritasokhoz! Tamogassak a csapatokat az Al-eszk6zok
hatékony hasznalataban, és tanitsak meg oket arra is, hogy hogyan dolgozhatnak stratégiai szemlélettel

tamogatjak teljes mértékben az
ezekkel az eszkdzdkkel! Al-atalakitast, ha mar a folyamat
korai szakaszaba is bevonjak oket?

Az Al-eszkdzokkel vegzett munka értekes, idotallo keszsegekkel vertezi fel a munkavallalokat, amelyek
birtokaban fellendithetik a karrierjlket és alkalmazkodhatnak a munkakorok valtozasaihoz. A dolgozék igy
egyre magabiztosabban fogjak végezni a munkajukat, ami nagyobb munkahelyi elégedettseghez vezethet,
mivel az emberek érzik, hogy fontos szerepet toltenek be a vallalat sikerében es az innovacidban.

Most pedig nezziik meg, hogyan valosithatd meg ez az atalakitas
biztonsagosan és a kivant lzleti eredményeket szem elott tartva!
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Tesztelés

Most, hogy lefektették az Al-bevezetés alapjait, itt az ideje, hogy
mozgasba hozzak a folyamatot! Akar a teljes vallalatra kiterjesztik a
bevezetést, akar szukebb hatdkord, meghatarozott csapatokat célzd
megkdzelitést alkalmaznak, a rugalmas Gzembehelyezési stratégia
kritikus fontossagu. Ennek kdszdnhetoen azonnali hatast erhetnek el,
és nem veszitik szem eldl az altalanos lzleti célokat.

Az iizembe helyezés modjanak kivalasztasa
Az Uzembe helyezés modjanak kivalasztasa soran vegyek
figyelembe a vallalat egyedi igényeit és felkeszlltségi szintjet:

« Ceélzott kornyezet
Osszpontositsanak azokra a részlegekre vagy funkcidkra,
ahol az Al azonnali értéket teremthet!

* Az egész vallalatra kiterjedo bevezetés
A munkafolyamatok nagy lépteku atalakitasahoz vezessék
be az Al-eszkdzoket a vallalat minden reszén!

A vallalat igényeitdl fliggden mindkét megkdzeliteés hatasos lehet,
akar a célzott bevezetes, akar a kiterjedt Uzembe helyezés mellett
dont. A siker erdekeben valasszak a kiertékelesek eredmenyeinek,
az Uzleti prioritasoknak és a vallalat kulturanak leginkabb megfelelo
megoldast, amely a legtobb erteket teremti.




3%

A globalis vezetok 83%-a szerint az Al
segitségével a munkavallalok 6sszetettebb,
strategiai munkat is képesek veégezni
a karrierjuk korai szakaszaban'

IT-vezetdi Utmutatd az Al sikeres hasznalatahoz

Kozéppontban a stratégiai felhasznalok

Akarmelyik bevezetési mod mellett dontenek, a stratégiai felhasznalok
azonositasa rendkivil fontos. Keressenek olyan dolgozdkat, akik:

Erdeklédést mutatnak az Al Kello tapasztalattal rendelkeznek
irant, és valdszintleg mar van a munkakorikben ahhoz, hogy
tapasztalatuk ilyen eszk6zokkel fel tudjak mérni, mely teriileteken

nyujthat segitseget az Al

Fel tudjak hasznalni az Képesek értheto és részletes
Al-t a munkajuk soran visszajelzést adni

Ha bevonjak a folyamatba azokat a dolgozdkat, akik korai sikereket értek el,
akkor olyan bajnokcsapatot hozhatnak létre, akik a vallalat tobbi tagjat is az Uj
technologia hasznalatara 6sztonzik.

A korai sikerek kiemelese

Mutassak be a korai felhasznalok sikertorténeteit, hiszen ezzel lendiletet
adhatnak a bevezetésnek. Ezzel demonstraljak, hogy az Al mar jelenleg is
noveli egyes dolgozok hatékonysagat, valamint hozzajarulnak a bizalom
megteremtesehez, es felkelthetik az érdeklodést az uj eszkézok irant.
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Nyomon kovetes, mérés, finomitas

Az Al bevezetése soran kulcsfontossagu, hogy nyomon kovessék és merjek az elért
hatast. Hozzanak létre folyamatos visszajelzési hurkot a kdvetkezok elérése érdekében:

A felhasznaloi A legnhagyobb hatasu A potencialis
tapasztalatokbol alkalmazasi teruletek akadalyok felismerése
szarmazo tanulsagok felismerése a teljes lizembe
o0sszegyujtése helyezés elott

A kepzesi anyagok Bevalt gyakorlatok

finomitasa osszeallitasa

a vallalat szamara az
Al hasznalatahoz

Rendszeresen tekintsek at ezeket a tanulsagokat, és fejlesszék tovabb vagy
modositsak a stratégiat az 6sszegyujtott informaciok alapjan! Ha visszataplaljak
a programba ezeket az informacidkat, gondoskodhatnak a folyamatos
fejlodesral, és elokészithetik a terepet a szélesebb koru bevezetéshez.




Az Al skalazasa
a vallalat minden

pontjan

Akar célzott probatizemmel kezdték, akar az egész vallalatra kiterjedo
megkozelitést valasztottak, az Al-képességek skalazasaval lendliletet
adhatnak a folyamatnak, 6sztonozhetik az innovaciot és atalakithatjak
a munkamodszereket.

Ahogy mulik az id6, Onnek és az Al-tanacsnak lehetéségiik lesz,
hogy Uj Uzleti teruletekre is kiterjesszek az Al-képességeket, tovabbi
alkalmazasi teruleteket tarjanak fel, valamint szélesebb hatast érjenek
el a vallalatnal.
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A sikeres bevezetés harom jellemzoje:

Szilard alapok
& =

Atfogd valtozaskezelés, amely a teljes képet figyelembe veszi.
Nemcsak a biztonsagra és az iranyitasra terjed ki, hanem az
atalakitas technoldgiai, kulturalis és szervezeti hatasaival is
foglalkozik.

O
o

Kapcsolat minden csapattal

Hallgassak meg a csapattagok visszajelzéseit, foglalkozzanak az
aggalyaikkal, és végezzék el a felhasznaloi elmeény javitasahoz sziikseges
modositasokat! Minden reszleg egyedi lehetosegeket fog talalni az Al
hasznalatara, batoritsak oket a felfedezéesben!

‘C’l Rugalmas és proaktiv tervezes

A skalazasnak nincs elére meghatarozott célja. Hatarozzak meg a

korai sikerek alapjan, hogy mire érdemes a leginkabb dsszpontositani!
Rendszeresen osszak meg a kezdeti bevezetés alapjan levont tanulsagokat
az egész vallalattal, mivel ezzel felkelthetik az erdeklodést a megoldas irant!
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A Microsoft 365 Copilot
tamogatja az On vallalata
Al-bevezeteseét

A Microsoft 365 Copilot a csapatok meglevd munkakérnyezeteben biztosit Al-kepessegeket.

Ez nem egy Ujabb eszkdz, amit meg kell tanulni, hanem egy valddi Al-asszisztens, amely kiegésziti
a csapatok altal a mindennapokban hasznalt Microsoft 365-alkalmazasokat, és hatékony és
praktikus alapot teremt az atalakitashoz.
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Beépitett biztonsag és megfelel6ség

Atfogd valtozaskezelés, amely a teljes képet figyelembe veszi. Nemcsak a
Biztonsagi Copilot veszi at a Microsoft 365 meglévo biztonsagi szabalyzatait,
érzékenységi cimkéit es megfeleldsegi kontrolljait. Az adatok minden hatekony
Al-képesség hasznalata soran vedelmet elveznek, a vallalat minden pontjan.

Zokkenomentes integracio

A Copilot esetében nem kell bonyolult rendszerek dsszeallitasaval
bajlodni. Ez a megoldast természetes modon kapcsolddik a Microsoft
365-kornyezethez, a Microsoft Wordtdl kezdve a Microsoft SharePointon
at a Microsoft Outlookig, es az elso perctol kezdve ismeros é€s egyseges
Al-élmenyt kinal.

Az egyéni hatékonysagtol az lizleti atalakitasig

Kezdjek a folyamatot a gyorsan elérheto hatekonysagnovekedeéssel, peldaul

az e-mailek megirasanak felgyorsitasaval es az intelligensebb ertekezlet-
dsszefoglaldkkal! Ezutan alakitsak at a teljes Uzleti folyamatokat egyeéni
ugynokokkel, amelyek kepesek automatizalni az dsszetett munkafolyamatokat,
elemzik a vallalat adatait €s nagy léptékben fokozzak a hatékonysagot.

A Copilot a vallalattal egyUtt bovil és uj munkamodszereket kinal, ekdzben pedig az IT-vezetok
altal elvart biztonsagot es ellenorzest is lehetoveé teszi. Ez az Al a vallalat mukodesehez igazodik.
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itt az
Al 1deje

Az Al altal tamogatott Gzleti atalakitasban paratlan lehetoségek rejlenek. Az Al

bevezetésével On és véllalata példatlan hatékonysagnovekedést érhetnek el,
dsztonozhetik az innovaciot és uj lehetosegeket teremthetnek.

Az Al valodi ereje abban rejlik, hogy felerositi azt, amiben az emberek a legjobbak:
az alkotasban, a problémamegoldasban és a hatarok feszegetésében. Eljott az ido,
hogy On is (j sikerekre vezesse a vallalatat.

A Microsoft tobb évtizede kinal biztonsagos, innovativ technologiai megoldasokat.
Készen allunk, hogy partnerként segitsiik Ont ebben a folyamatban, hogy az On
cege is realizalhassa a mesterséges intelligenciaban rejlo potencialt.

Kezdje el hasznalni a
Copilotot még mal!



https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot?ocid=cmm33knzzp1
https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot?ocid=cmm33knzzp1
https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot?ocid=cmm33knzzp1

Forrasok:

1,2025: Az Uttoro vallalatok megsziiletésének éve cimd Work Trend Index éves jelentés, 2025. aprilis 23. https://www.microsoft.com/en-us/worklab/
work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born.

2,The state of Al change readiness”, Microsoft Viva People Science, 2024. augusztus https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/
microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-brand/documents/2024-State-of-Al-Change-Readiness-eBook.pdf.

owrf
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Microsoft 365
Copilot

A Work Trend Index felmérést egy fliggetlen kutatécég végezte 31 piacon, 31 000 teljes munkaiddben foglalkoztatott vagy egyéni vallalkozd
tudasalapu munkavallalé korében, 2025. februar 6. és 2025. marcius 24. kozott. A tudasalapu munkavallalok ebben az 6sszefliggésben azokat jelentik,
akik jellemzoéen irdasztalnal dolgoznak (otthon vagy irodaban).

© 2025 Microsoft Corporation. Minden jog fenntartva. Ezt a dokumentumot a jelen formajaban biztositjuk. A dokumentumban taldlhaté informacidk
és vélemények eldzetes értesités nélkil modosulhatnak, beleértve az URL-cimeket és az egyéb internetes weboldal-hivatkozasokat is. Ezek
hasznélataért az olvasét illeti a felelésség. A jelen dokumentum nem biztosit Onnek semmilyen térvényes jogot a Microsoft barmely termékének
szellemi tulajdonjogaval kapcsolatban. A dokumentumot lemasolhatja és felhasznalhatja belsd, tajékoztato jellegl célokra.
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2025:
Az uttoro vallalatok
megszuletésenek éve

A 2025-6s Work Trend Index jelentésben egy

Uj cégtipus, az ugynevezett ,Frontier Firm" kialakulasarol
olvashat — amely az igény szerinti intelligenciara,

az ember-lgyndk csapatokra és a generacionként
egyszer vegbemeno munkamodszerekben bekovetkezo

, : o Elolvasom
valtozasra épul. a jelentést
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