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Kunstig intelligens er ikke bare på vei. Den er her 
allerede – og er i ferd med å bli en viktig del av det 
daglige arbeidet hos et økende antall bedrifter. 
I stedet for å behandle den som et frittstående initiativ 
er fremtidsrettede selskaper i ferd med å integrere 
kunstig intelligens i den daglige driften – effektivisere 
prosesser, støtte raskere beslutninger og forbedre 
samarbeidet.1

Som bedriftsleder er du i en posisjon der du kan bidra 
til å forme dette monumentale skiftet. Microsofts 
arbeidstrendindeks fra 2025 lanserer konseptet 
banebrytende firmaer: bedrifter som arbeider 
sømløst sammen med kunstig intelligens. De utnytter 
intelligens på tapp, muliggjør samarbeid mellom 
mennesker og kunstig intelligens og utforsker 
potensialet til agentledere – KI-verktøy som kan påta 
seg stadig mer komplekse oppgaver og tilsyn.2

Noen ledere utforsker fortsatt veien fremover, men 
mange er allerede i gang. 46 prosent av lederne 
sier at bedriften bruker agenter til å automatisere 
arbeidsstrømmer eller forretningsprosesser.2 
78 prosent vurderer å ansette for roller relatert 
til kunstig intelligens.2 Og 82 prosent av lederne 
forventer å bruke digital arbeidskraft for å utvide 
arbeidsstyrken i løpet av de neste 12 til 18 månedene.2

Dette er ikke bare et teknologisk skifte – det er nye 
tanker om selve arbeidet.

Bruk av kunstig intelligens krever ikke en omfattende 
overhaling. Det kan starte med en enkelt instruksjon. 
Det er dette som gjør Microsoft 365 Copilot 
Chat til et så kraftig verktøy. Det er en sikker, 
intuitiv og brukervennlig KI-assistent drevet 
av de nyeste modellene og forankret i nettet. 
Microsoft 365-abonnementet ditt gir deg gratis 
tilgang, så bare logg på med jobbkontoen din for å 
komme i gang. Ingen ekstra konfigurasjon – bare klikk 
på ikonet, skriv en instruksjon, og la Copilot Chat 
hjelpe deg med KI-transformasjon i stor skala.

KI-øyeblikket: 
Hvorfor nå? 
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Denne veiledningen viser deg hvordan du bruker Copilot Chat 
til å tenne en gnist for reell atferdsendring i hele bedriften – fra 
individuelle eksperimenter til samarbeid mellom avdelinger med 
Copilot Pages og automatisering via agenter. Det handler ikke bare 
om å prøve kunstig intelligens – det handler om å danne en KI-vane 
som varer.

La oss se nærmere på detaljene.
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Den første AI-spørringen? Det er gnisten som tenner fremdriften. Copilot 
er brukergrensesnittet for kunstig intelligens, og det hele starter med 
Copilot Chat. Med foreslåtte spørringer som hjelper deg komme i gang, 
kan alle ansatte begynne å bygge KI-kompetanse fra første dag – noe som 
øker produktiviteten og innovasjonen i hele bedriften, slik at alle kan jobbe 
smartere og raskere, med mer samarbeid.

Integrer kunstig 
intelligens på en 
smidig måte – fra 
nysgjerrighet til selvtillit 
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Hver suksess bygger selvtillit. Hver nye sak bygger momentum. Og når du er klar til å gå 
fra å bare prøve ut et verktøy til å danne en vane, kan du starte den store Copilot-reisen – 

bedriftens planlagte ferd mot å ta i bruk kunstig intelligens, én spørring om gangen.

«Beskriv forskjellene mellom 
disse materialene.»

Last opp og analyser filer

«Bruk dette dokumentet til å hjelpe meg 
med å forberede en agenda for det 
kommende gruppemøtet.»

Opprett en agenda fra et dokument

«Opprett et sammendrag av dette dokumentet 
med nøkkelpunkter jeg kan sende på e-post til 
gruppen min. Legg til punktlister og et anbefalt 
neste trinn for hvert punkt.»

Bruk en fil til å lage utkast til en e-post

Her er noen spørringer de 
ansatte kan prøve akkurat nå:
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Når de ansatte er komfortable med samtaleopplevelsen, er det på tide å innføre agenter – som håndterer spesifikke 
oppgaver ved å koble seg direkte til bedriftens data.

Med lite-versjonen av Copilot Studio kan du gjøre følgende:

•	 håndtere prosjekter mer effektivt

•	 utføre kontroller av etterlevelse med full trygghet

•	 automatisere repeterende oppgaver for å frigjøre tid til verdiskapende arbeid

Ingen utviklere trengs. Bare beskriv hva du ønsker, på naturlig språk og koble til datakildene. Start i det små og skaler opp 
etter behov – ingen store investeringer på forhånd. Du kan også oppdage og bruke ferdiglagde agenter fra bedriften og 
Microsoft i Agent Store, noe som gjør det enkelt å gjenbruke velfungerende løsninger og akselerere innføringen. Copilot 
Studio hjelper deg med å gjøre individuelle produktivitetsfortrinn om til bærekraftig, organisasjonsomfattende gevinst – 
og gir ansatte muligheten til å jobbe smartere med kunstig intelligens.

Trapp opp driften med agenter 
ved hjelp av Copilot Studio
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Vippepunktet kommer når ansatte begynner å innrette seg etter kunstig intelligens. 
Copilot Pages gjør kunstig intelligens til en gruppeopplevelse. Copilot Pages kan gjøre 
individuelle chatter om til et delt lerret, noe som gir grupper fleksibiliteten til å samarbeide 
om KI-generert innhold, uansett når og hvordan de velger å dele det. Copilot Pages holder 
konteksten tilgjengelig for alle gruppemedlemmer – noe som gjør det enkelt for alle å bidra, 
finjustere og bygge videre på ideer sammen. Denne utvidelsen av Copilot Chat for flere 
aktører sikrer at alle er på samme side, bokstavelig talt og billedlig.

Muliggjør samarbeid 
mellom flere aktører 
med Copilot Pages 
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Danning av KI-vaner er bare begynnelsen – du kan fremskynde reell endring ved å vite hvor 
de får momentum.

Copilot-analyse i Copilot-kontrollsystemet hjelper deg med å følge med på suksessignaler:

Spor innføring
Se hvor ofte og hvor Copilot brukes i alle apper.

Oppdag innvirkning
Forstå hvordan viktige funksjoner påvirker arbeidsatferd og resultater.

Sammenlign trender
Bruk filtre til å utforske bruksmønstre mellom grupper.

Bruk disse dataene til å skalere hva som fungerer, tette hull i innføringen og veilede målrettet 
tilrettelegging. Når du vet hvor vanene dannes, er det enklere å forvandle momentumet 
til transformasjon.

Mål KI-vaner etter 
hvert som de 
skalerer
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Etter hvert som de ansatte blir tryggere med Copilot Chat, signaliserer 
visse typer atferd at de er klare for mer avansert bruk. Se etter ansatte som 
går utover grunnleggende spørringer – de som laster opp sine egne filer, 
utforsker komplekse scenarioer og åpent deler tips med kolleger. Når folk 
begynner å spørre om hvordan de kan knytte sammen kunstig intelligens 
med forretningssystemer og interne data, er det en tydelig indikator på at 
de ikke bare bruker kunstig intelligens – de tenker strategisk om hvordan 
de kan skalere den.

Når du legger merke til dette momentumet, kan du dra nytte av det ved 
å gi de privilegerte brukerne dine en førsteklasses Microsoft 365 Copilot-
løsning. Dette vil gjøre dem, og avdelingene dine, i stand til å utnytte 
kunstig intelligens og oppnå raske, synlige gevinster innenfor områder som 
kundestøtte, markedsføring, drift og mer. Det er slik du bygger momentum 
og oppnår avkastning.

Oppdag tegnene 
på KI-modenhet

06

Ta raskt i bruk kunstig intelligens med Microsoft 365 Copilot Chat 10



Daglig bruk hjelper de ansatte med å utforske kunstig intelligens i sitt eget tempo, få trygghet 
til teknologien og danne vaner som kan føre til transformasjon. I tillegg arver Copilot Chat dine 
eksisterende innstillinger for sikkerhet, personvern og etterlevelse i Microsoft 365, slik at hver eneste 
samhandling beskyttes av standardene du allerede følger.

Etter hvert som de ansatte blir tryggere med Copilot Chat, er det enklere å utvide innføringen 
i alle avdelinger. Når bedriften er klar til å gå videre, bidrar den fullstendige Microsoft 365 Copilot-
opplevelsen til å øke effektiviteten, ta raskere beslutninger og fremme innovasjon – i stor skala.

Med vårt markedsledende Microsoft 365 Copilot-tilbud kan ansatte få tilgang til ytterligere 
KI-funksjoner og ha enda større nytte av teknologien i det daglige arbeidet:

Dagligdagse oppgaver 
kan sette fart på bedriften
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•	 Utforsk nye ideer og løs problemer på tvers 
av både nett og bedriftsdata i Copilot Chat

•	 Få spesifikke, kontekstbevisste resultater 
med KI-drevet søk

•	 Bruk agenter som Researcher og Analytiker 
til avansert resonnering

•	 Sentraliser prosjektrelatert innhold med 
målrettet KI-assistanse i Copilot-notatblokker

•	 Utvikle KI-drevne bedriftsmerkede ressurser 
med Opprett

•	 Få tilgang til Copilot i dine favoritt-apper 
i Microsoft 365
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Skap trygghet
Handling: Økt bruk på tvers av grupper for konsekvente oppgaver (generer rapporter, skriv innhold)

Utfall: De ansatte føler seg mer komfortable og trygge med KI-verktøy

Skaler opp bruken i alle avdelinger
Handling: KI-samarbeid mellom flere aktører med Copilot Pages

Utfall: Kunstig intelligens blir et gruppeverktøy for forbedring av arbeidsflyten

Del kunnskapen
Handling: De ansatte deler tips, spørsmål og resultater

Utfall: Kollektiv læring begynner, KI-kyndighet sprer seg

Ta i bruk agenter
Handling: Gå fra manuelle oppgaver til automatisering med agenter

Utfall: Rutineoppgaver automatiseres, noe som frigjør tid til strategisk arbeid

Start med nysgjerrighet
Handling: Ansatte prøver Copilot Chat for første gang

Utfall: Umiddelbare fordeler fra raske spørringer (oppsummer dokumenter, lag visualiseringer osv.)

Mål momentum
Handling: Spor suksess med Microsoft 365 Copilot-instrumentbordet

Utfall: Gjenkjenn brukstilfeller med høy innvirkning og grupper som leder an

Sjekkliste for 
momentum: 
Oppmuntring til bruk 
i hele bedriften
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Kilde:
1 «Agents of Change», Microsoft Work Lab, 2025 https://www.microsoft.com/en-us/worklab/agents-of-change.
2 «2025: Året et banebrytende firma blir født», arbeidstrendindeks: årsrapport, 23. april 2025. https://www.microsoft.com/en-us/
worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born.

Og det hele starter med bare ett klikk. Prøv Copilot Chat i dag.

Dette handler ikke bare om å forenkle oppgaver – det handler om å transformere hvordan 
bedriften fungerer.

Med Copilot Chat tar gruppene dine avgjørelser raskere, skaper bedre innhold, avdekker smartere 
innsikt og samarbeider problemfritt. Etter hvert som de integrerer kunstig intelligens i sine daglige 
oppgaver, vil de danne sterkere KI-vaner, noe som gir raskere innovasjon, forbedret produktivitet 
og mer virkningsfulle resultater som tar bedriften fremover. Denne sømløse integrasjonen fører til 
mer avansert bruk av Copilot Pages og agenter, slik at de ansatte kan utnytte sofistikerte verktøy 
for forbedret prosjektstyring, dataanalyse og automatisert arbeidsflyt.

Slik starter den virkelige transformasjonen. Med mer innvirkning og ustoppelig fremdrift.

Bedriften din, 
mer effektiv med 
kunstig intelligens 
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Les arbeidstrendindeksen fra 2025 for å finne ut mer 
om fremveksten av selskaper som ligger i forkant – 
bygd på behovsbasert intelligens, samspill mellom 
mennesker og agenter og et unikt skifte i måten vi 
arbeider på.

2025:
Året et banebrytende 

firma blir født
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