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Czas agentow:
Transformacja
operacji biznesowych

Wyobrazmy sobie zespoty, ktore nigdy nie zwalniajg tempa, nie traca
szczegotow i nigdy nie przestajg poprawiac sposobu wykonywania
pracy — zawsze aktywni, cyfrowi pracownicy dziatajacy nie tylko w
odpowiedzi na zapytania inicjowane przez uzytkownikow, ale niezaleznie
realizujgcy wspolne cele i zadania.

Agenci to wtasnie ci pracownicy — niestrudzenie analizujacy,
automatyzujacy i przyspieszajacy operacje w sposob, ktory kiedys
uwazano za niemozliwy. Nie tylko pomagaja; dziataja. Nie czekajac
na polecenia, podejmuja inicjatywe, obstuguja zadania, podejmuja
decyzje i zapewniajg wymierne wyniki.

Tam, gdzie asystenci generatywnej Al zwiekszajg mozliwosci jednostek,
agenci rewolucjonizujg dziatanie catych organizacji na duzg skale.

Agenci znaczgco zmieniajg
sposob pracy w kazdym dziale —
od obstugi klienta i dziatu IT

PO sprzedaz, dziat prawny,
marketing 1 Inne.
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Z tego e-booka dowiesz sig, jak agenci zmieniajg w Twoich danych, ktorych zadna osoba nie bytaby
sposob dziatania firm. Dowiesz sie, jak uwolnic w stanie samodzielnie znalez¢. Rozwigzuj proste
zespoty od czasochtonnych i prozaicznych zadan, | ztozone wyzwania biznesowe z niesamowitg

aby mogty skupic sie na innowacjach. Odkryj szybkoscia i doktadnoscia.
transformacyjne szczegotowe informacje zakopane

Czy chcesz rozszerzyc wptyw Al z korzysci dla
wydajnosci indywidualnej na transformacje w cate;
organizacji? Agenci sg kluczem do osiggniecia
nastepnego poziomu doskonatosci operacyjnej.
Pokazemy Ci, jak mozesz zrealizowac ten cel.
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Mnozniki
efektywnosci

Agenty mogg pomoc Ci osiggngc wiecej w krotszym czasie. Wykonuja
powtarzalne zadania, tgczg systemy i dbajg o ptynnosc przeptywu pracy,
dzieki czemu Ty nie musisz tego robic. Niezaleznie od tego, czy chodzi

o aktualizowanie rekordow, analizowanie danych czy koordynacje dziatan
za pomoca roznych narzedzi, agenty pracujg w tle, aby uproscic Twojg
codzienng prace.

Sa nie tylko pomocne — s proaktywne. Agenty automatyzujg ztozone
procesy, zmniejszajg opoznienia i utatwiajg zespotom koncentrowanie
sie na pracy przynoszacej rezultaty. Dzieki wtgczeniu agentow do
codziennych operacji organizacje osiggajg nowy poziom szybkosci,
wydajnosci i innowacyjnosci.
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Zastanow sieg, jakie mozliwosci reprezentujg agenci w Twojej organizacji:

.Gdyby tylko byto
wiecej czasu na
przemyslenia”.

Przeksztat¢ czas spedzony na
powtarzalnych zadaniach o niskiej
wartosci w innowacje

Rutynowe, ale niezbedne zadania, takie jak
wprowadzanie danych, planowanie i raportowanie,
moga by¢ teraz obstugiwane przez agentow, co
ogranicza liczbe bteddw i daje pracownikom wiecej
czasu na kreatywng prace o duzym wptywie na
dziatalnos¢. Wyobraz sobie przekierowanie godzin
spedzonych na utrzymanie arkusza kalkulacyjnego
w kierunku opracowywania nowych pomystow

| innowacji, ktore stymulujg rozwdj Twojej firmy.

.Musi istnieC
lepszy sposob”.

Rozwigz problemy z frustrujgcymi
waskimi gardtami procesu, aby
zwiekszyc¢ wydajnosc

Agenci usprawniajg ztozone,
fragmentaryczne przeptywy pracy,
automatyzujac raporty, weryfikujgc dane

| wychwytujac btedy, zanim spowoduja
opoznienia. Wynik? Mniej waskich gardet,
mniejsze ryzyko i sprawniej wykonywane
operacje w potaczonych przeptywach pracy.

,Nie mamy problemu
z danymi, mamy
problem z wnioskam

°n
I

Przeksztatcaj nadmierne obciazenie
danymi w wyniki analiz umozliwiajace
podejmowanie dziatan

Twoja organizacja ma mnostwo

danych, ale ma ograniczony czas na ich
zrozumienie. Agenci szybko przetwarzajg
ztozone strumienie danych, odkrywajac
ukryte mozliwosci, ktére moga umknac
zespotom podczas codziennego
zarzadzania naptywajgcymi informacjami.
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.Gdybysmy to
wczesniej zauwazyli”

Zapobiegaj niespdojnosciom i btedom, zanim
spowoduja one kosztowne opodznienia

Kiedy rozbieznosci w danych i przeoczone
szczegOty zaktocajag projekty, koszty szybko
rosng. Agenci moga proaktywnie weryfikowac
informacje, oznaczac niespdjnosci i zapewniac
zgodnos¢, zanim niewielkie btedy stang sie
powaznymi przeszkodami. Wynik? Mniej
niespodzianek, ptynniejsze przeptywy pracy

| bardziej niezawodne wyniki.

,PO prostu nie
mamy takiej
przepustowosci”.

Rozwigzuj problemy z ograniczeniami
skalowania i zasobow

Kiedy ograniczone zasoby powodujg, ze zespoty
majg nadmiar pracy, nastepuje wypalenie zawodowe
i spada efektywnosc dziatania. Agenci pomagaja
skalowac operacje, automatyzujgc rutynowe zadania
| optymalizujgc przeptywy pracy, zapewniajgc cenny
czas na realizacje priorytetow strategicznych. Dzieki
agentom mozesz zwieksza¢ mozliwosci firmy bez
nadmiernego zwiekszania liczby pracownikow.

.Rozpoczecie pracy

trwa wiecznosc”.

Przyspieszaj podejmowanie decyzji
i zwiekszaj szybkosc reakgji

Decyzje sg zawieszone, gdy liderzy nie

majg aktualnych i istotnych informacji.
Agenci moga dostarczac rekomendacje

i dane w czasie rzeczywistym, ktore
przyspieszajg podejmowanie decyzji. Koniec
z oczekiwaniem na raporty — wystarczy
szybkie, dziatanie oparte na wiedzy, aby
pewnie iS¢ naprzod. &
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1

Copilot + agenci: Al
ktora dziata razem

g e n CI tO n I e ty O Czy Copilot i agenci sa tacy sami? Niezupetnie. Oba rozwigzania opierajg

sie na Al, oba zwiekszajg produktywnosc¢ — ale dziatajg na roznych

° o
n a rzedZI a S a p Otez ny I poziomach, wspotpracujac ze sobg, aby przeksztatcic sposob pracy.
S I I I

Copilot zwieksza produktywnosc pojedynczej osoby, pomagajac
pracownikom wykonywac zadania, takie jak sporzadzanie wiadomosci

kata | izato ra m i b izn eSOwym i, e-mail, analizowanie arkuszy kalkulacyjnych | podsumowywanie

dokumentow — wszystko to w znanych aplikacjach Microsoft 365.

7 . . Agenci rozszerzajg mozliwosci Al. Moga nie tylko pracowac w imieniu
tO re ZI a aJ a p rzez Ca a poszczegoblnych osob, ale takze automatyzowac przeptywy pracy
w catym przedsiebiorstwie. Agenty tgcza systemy, zarzadzajg
¢ wieloetapowymi procesami i dziatajg w sposob ciggty, wykonujac
d O be u S uwa a C rze SZ kOd powtarzalng prace w tle. Nie tylko pomagajg, ale i dziataja. Lacza
I/ systemy, zarzadzajg wieloetapowymi procesami i dziatajg w sposob
ciagty, wykonujac prace, nawet jesli nikt nie patrzy.

o o o0
W Ca+e.J O rg a n Iza C.J I ° Copilot odpowiada na Twoje polecenia, natomiast agenty dziatajg

niezaleznie, stale realizujgc zadania i dgzac do osiggniecia wynikow
w catej organizacji. Razem tworza potezny ekosystem Al, ktory zwieksza
koncentracje poszczegodlnych osob i skaluje wptyw na cata firme.,

Agenty, utworzone i zarzgdzane w Copilot Studio — natywnej platformie
agentow Al w ustudze Copilot — bazujg na danych przedsiebiorstwa,

sg precyzyjnie zarzgdzane i zaprojektowane tak, aby bezproblemowo
integrowac sie z catym ekosystemem.




Opis agentow, od
pozyskiwania po
autonomie

Agenty wykonujg czynnosci w imieniu organizacji, wykraczajac poza

samo udzielanie odpowiedzi na pytania i pomaganie w wykonywaniu

zadan. Autonomicznie analizujg dane przedsiebiorstwa, stosujg logike

biznesowg i wykonujg zadania — uwalniajgc zespoty od recznego nadzoru
—— | przyspieszajgc osigganie wynikow.

Dziatajg w sposob ciggty, obstugujgc wszystkie zadania — od rutynowych
czynnosci po koordynacje bardzo ztozonych procesow — bez koniecznosci
ciggtego nadzoru.
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Tym, co sprawia, ze agenty sa tak wydajne, jest ich zdolnosc do tgczenia systemow i danych. Po potgczeniu ich z aplikacjami biznesowymi — od platform
CRM po systemy finansowe i rozwigzania zwiekszajgce produktywnosC — moga one tworzyc i realizowac ptynne przeptywy pracy obejmujace catg
organizacje.

Agenci dziatajg w szerokim spektrum mozliwosci:

Responsywne i reaktywne Proaktywne i samodzielne

Agenci wyszukiwania Agenci zadan Agenci autonomiczni
Pobieranie informacji, uzasadnianie, Wykonywanie wymaganych dziatan, Niezalezne dziatanie, dynamiczne
podsumowywanie i odpowiadanie na automatyzacja przeptywow pracy planowanie, koordynowanie innych
pytania uzytkownikow. I wykonywanie powtarzajgcych sie zadan. agentow, nauka i eskalowanie.
r S : : :
Jak uzywac najnowszych makr Zadanie nowego laptopa dla nowego ':[gent,zajmdujqcy 'Slf gef?rowanler pote{n7cj5alnych
arkuszy kalkulacyjnych? pracownika dziatu. el enty fikowa L przeanatizowat 1>
_ nowych potencjalnych klientow do przejrzenia.
Bl meee doniadzict de Przegladanle | ra!oo.rtc?wanle zalegtych Agent dziatu obs{ugt/kltenta zidentyfikowat
. : | otwartych zamowien zakupu w celu 75 nowych probleméw, zareagowat
wiecej 0 naszym nowym procesie . 2o :
) .. przygotowania sie do nadchodzacego bezposrednio na 43 z nich, a pozostate
sprawdzania wydajnosci? g :
planowania finansowego. | przekazat innym agentom.
Jaki budzet pozostanie w tym POC!SUFT]UJ glotychczasovv,e.postepy Agent ds. bgdzetowama Wy(ozm{ kilka
: mojego dziatu w kontekscie kwartalnych nowych zmiennych wptywajgcych na
roku w ramach Projektu X? , ) . . 2
celow w zakresie wydajnosci. | raportowanie zyskow i strat w Q4.
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Usprawnianie

Wstepnie
Zbudowani agenci
3 Juz gotowi

do pracy

Jak widzieliSmy, agenci to praktyczne rozwigzania pozwalajgce

rozwigzywac rzeczywiste wyzwania biznesowe. Ale co tak Przyspies e
naprawde moga dla Ciebie zrobic? Istniejg dziesigtki gotowych
agentow gotowych do uzycia w ustudze Microsoft 365 Copilot,

a nowych jest coraz wiecej kazdego dnia.
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Microsoft 365 Copilot

Rozwijaj wieloetapowe badania
z agentem Researcher

Dzieki agentowi Researcher mozesz z tatwoscig przeprowadzac
skomplikowane, wieloetapowe badania. Researcher moze opracowac
szczegOtowa strategie wprowadzania produktu na rynek w oparciu

o kontekst wszystkich danych dotyczgcych pracy oraz szersze dane
dotyczace konkurencji pochodzace z Internetu; zidentyfikowac
mozliwosci zwigzane z nowym produktem w oparciu o pojawiajgce sie
trendy i dane wewnetrzne; lub stworzyc¢ kompleksowy raport kwartalny
do przegladu przez klienta, zawierajacy szczegotowe informacje na
temat dotychczasowych prac wraz z najnowszg analizg rynku. Ponadto
Researcher moze korzystac z danych pochodzacych od stron trzecich
za posrednictwem tgcznikow, co pozwala rozszerzyc jego mozliwosci

| zapewnicC bardziej kompleksowe spostrzezenia. Moze nawet pobierac
dane za posrednictwem innych agentow.

Zobacz, jak dziata ustuga Researcher

O

Agenty w ustudze Microsoft 365 — wdrazanie

rozwigzan Microsoft

Obstuguj ztozone zapytania dotyczgce
danych za pomocg agenta Analyst

Analyst mysli jak wykwalifikowany naukowiec zajmujgcy sie danymi,

dzieki czemu w ciggu kilku minut mozesz przejs¢ od surowych danych do
spostrzezen. Zoptymalizowany do przeprowadzania zaawansowanej analizy
danych w miejscu pracy, Analyst wykorzystuje tancuch rozumowania, aby
iteracyjnie rozwigzywac problemy, podejmujac tyle krokow, ile jest konieczne
do udoskonalenia rozumowania i dostarczenia wysokiej jakosci odpowiedzi,
ktora odzwierciedla ludzkie myslenie analityczne. Potrafi obstugiwac jezyk
Python w celu rozwigzania najbardziej ztozonych zapytan dotyczacych danych.
Mozna przegladac uruchamiany kod w czasie rzeczywistym i sprawdzac jego
dziatanie. Na przyktad za pomoca narzedzia Analyst mozna przeksztatcic
surowe dane rozproszone w wielu arkuszach kalkulacyjnych w prognoze
popytu na nowy produkt, wizualizacje wzorcow zakupow klientow lub
prognoze przychodow.

Zobacz, jak dziata ustuga Analyst

12



https://youtu.be/9O3CoP8rEkY
https://youtu.be/lfruwkpqvk4
https://adoption.microsoft.com/ai-agents/agents-in-microsoft-365/

n B
TwoOrz niestandardowe agenty
dostosowane do swoich
potrzeb biznesowych

Microsoft Copilot Studio to nie tylko miejsce do tworzenia agentdow — to natywna platforma
agentow Al dla Copilot, zaprojektowana, aby pomoc Ci w projektowaniu przysztosci Twojej
firmy. Rozwigzanie to, zbudowane na bazie rozwigzan Microsoft i potgczone ze wszystkim,
zwieksza przepustowosc, ptynnie integrujac sie z danymi, narzedziami i systemami, dzieki
czemu agenty moga pracowac w Twoim imieniu.

Niezaleznie od tego, czy rozwigzujesz problemy dotyczgce konkretnego dziatu, czy skalujesz
transformacje obejmujaca cate przedsiebiorstwo, Copilot Studio umozliwia Ci:

I Zbudowanie dowolnego agenta, zarowno prostego, jak i zaawansowanego, ktory bedzie

przekazywat wyniki za pomoca jezyka naturalnego, dokonujac wyboru sposrod wybranych
przez Ciebie modeli, wiedzy, narzedzi i kanatow.

Zwiekszyc przepustowosc, taczac agenty z systemami biznesowymi, danymi i narzedziami
I za posrednictwem ponad 1500 gotowych tacznikow.

I Zapewni¢ zgodnosc¢ z zasadami zarzadzania, bezpieczenstwa i przejrzystosci na poziomie

korporacyjnym na kazdym poziomie — od zarzadzania dostepem do danych po kontrolowanie
rozbudowy agentow.

I Skalowac pewnie od przyktadow uzycia funkcjonalnego do wdrozen w catym przedsiebiorstwie

dzieki analizom w czasie rzeczywistym i zarzadzanej dostepnosci dla agentéw o znaczeniu
krytycznym.

Odkryj peten potencjat ustugi Copilot. Tworz agenty. Zachowaj kontrole.
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Odkryj agenty w sklepie
agentow

Sklep agentow, dostepny za posrednictwem aplikacji
Microsoft 365 Copilot, to brama Twojej organizagji
umozliwiajgca wyszukiwanie | wdrazanie agentow

od Microsoft, partnerow i zespotow wewnetrznych.
Niezaleznie od tego, czy wprowadzasz agenty w catej
organizacji, czy poszukujesz nowych, aby przeksztatcic
przeptywy pracy, zintegrowana i spersonalizowana
obstuga utatwia znalezienie agentow i zwiekszenie
produktywnosci. Bezproblemowo udostepniaj agenty
za posrednictwem Copilot Chat lub innych urzadzen
klienckich pakietu Microsoft 365, aby usprawnic
wspotprace. Kazdy agent spetnia standardy klasy
korporacyjnej w zakresie funkcjonalnosci, bezpieczenstwa
| zgodnosci, a dziat IT zachowuje petng przejrzystosc

| kontrole.

Transformacja

Przeptywy
pracy

14
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Zastanawiasz sie, od czego zaczgcC? Oto kilka pomystow, ktore pobudzg Twojg wyobraznie —
niestandardowi agenci, ktorych mozesz utworzyc dla swojej organizacji:

Zasoby ludzkie

Uproszczenie podrézy pracownika

Agent wspierajacy dotaczanie

Agent zajmujacy sie dotgczaniem moze
przeksztatcic doswiadczenia nowych
pracownikow, jednoczesnie zmniejszajac
wszelkie obcigzenia administracyjne dla
zespotu HR. Agent ten prowadzi nhowo
zatrudnionych przez proces dotgczania,
automatycznie planuje wymagane
szkolenia, odpowiada na typowe pytania
dotyczace zasad, zbiera wymagana
dokumentacje i kontaktuje sie z nowymi
pracownikami na kluczowych etapach.

Finanse

Usprawnienie operacji finansowych

Agent rozliczen finansowych

Agent finansowy moze zautomatyzowac

| zoptymalizowac zadania zwigzane

z uzgadnianiem finansowym, zmniejszajgc naktad
pracy recznej przy jednoczesnym zwiekszeniu
doktadnosci i przepustowosci. Agent ten
monitoruje transakcje miedzy kontami w celu
wykrycia rozbieznosci, dopasowuje faktury,
zamowienia zakupu i ptatnosci, oznacza anomalie
w celu zmniegjszenia liczby bteddw i oszustw,
generuje raporty podsumowujgce zalegte
problemy, a nawet powiadamia personel o
oczekujacych zatwierdzeniach lub brakujacych
dokumentach.

Sprzedaz

Przyspieszenie mozliwosci zwiekszenia
przychodow

Agent kwalifikowania potencjalnych klientow

Przedstawiciel handlowy moze stale monitorowac
potok sprzedazy, aby zidentyfikowac
obiecujgcych potencjalnych klientow i zapewnic
terminowe dziatania nastepcze. Agent ten
skanuje przychodzacych potencjalnych klientow
pod katem profilu klienta, okresla priorytety
szans sprzedazy na podstawie kluczowych
sygnatow zakupowych, zbiera istotne informacje
przed spotkaniami sprzedazowymi, prowadzi
spersonalizowane dziatania kontaktowe na
podstawie zainteresowan potencjalnych klientow,
a nawet kontroluje dziatania nastepcze i w razie
potrzeby odpowiednio monituje sprzedawcow.
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Marketing

Optymalizacja wydajnosci kampanii

Agent zarzadzajacy kampania

Ten agent marketingowy radzi sobie

z optymalizacjg kampanii, a personel
marketingowy koncentruje sie na
kreatywnej strategii. Monitoruje
wydajnosc we wszystkich kanatach,
identyfikuje trendy i szanse sprzedazy,
przenosi budzet do zasobow o wyzszej
wydajnosci, dostarcza raporty z wnioskami
| ostrzega zespoty o elementach o niskiej
wydajnosci, ktére wymagajg uwagi.

Obstuga klienta

Zapewnienie szybszej, spersonalizowanej obstugi

Agent zarzadzania ruchem

Agent ten moze zarzadzac zadaniami
przychodzacymi, aby zespoty pomocy
technicznej mogty zapewnic lepsza

obstuge. Agent ocenia, okresla priorytety

| przekierowuje zgtoszenia na podstawie
pilnosci i wymaganej wiedzy specjalistycznej.
Sugeruje rozwigzania przedstawicielom,
oferuje opcje samoobstugi w przypadku
prostych problemow i analizuje wzorce w celu
optymalizacji operacji wsparcia.
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Dziat prawny

Usprawnienie zarzgdzania kontraktami

Agent przegladania umow

Twoj zespot prawny moze skupic sie na
pracy o wyzszym priorytecie, podczas
gdy ten agent bedzie automatyzowac
przeglad dokumentow. Analizuje umowy
pod katem kluczowych postanowien

| zagrozen, wyrdznia rozbieznosci,
podsumowuje najwazniejsze punkty,
kontroluje terminy i zobowigzania oraz
wysyta powiadomienia, gdy potrzebne
sg dziatania.

Odwiedz biblioteke scenariuszy firmy Microsoft, aby dowiedziec sig, w jaki sposdb organizacje
wykorzystujg niestandardowe agenty do automatyzacji procesow, pobudzania innowac;ji
i przeksztatcania przysztosci pracy.

@ Szukasz wiecej scenariuszy z udziatem agentow?


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/agents-of-change

6
Droga do transtormacji

agentowej

Agenci Al nie s3 juz tylko koncepcjg — zapewniajg wymierne wyniki i transformacje biznesowa. Przenoszg Al

poza indywidualne narzedzia zwiekszajgce produktywnosc do systemow dziatajgcych w catym przedsiebiorstwie,
ktore nieustannie optymalizujg operacje. Od agentow wyszukiwania, ktorzy natychmiast wyszukujg kluczowe
informacje, przez agentow zadan, ktorzy usprawniaja przeptyw pracy, az po autonomicznych agentow, ktorzy
proaktywnie rozwigzujg ztozone problemy — cyfrowi pracownicy zmieniajg sposob prowadzenia dziatalnosci.

Wprowadzajgc do organizacji ustuge Microsoft 365 Copilot i agentow, inwestujesz w cos wiecej niz w narzedzia
zwiekszajgce produktywnos¢ — tworzysz inteligentny ekosystem, ktory stale pracuje, aby stymulowac osigganie
wartosci biznesowej. Przysztos¢ pracy jest tutaj. A dzieki agentom Twoja organizacja jest na to gotowa.
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https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/copilot/enterprise?ocid=cmmyxnaabnz

2025:
Rok powstania

Przeczytaj raport ,Trendy na rynku pracy (2025 r.)", firmy graniczne;
aby dowiedziec sie, jak powstata firma graniczna ktorej
podstawag dziatania sg analizy na zadanie, zespoty
sktadajgce sie z ludzi i agentow oraz majgca miejsce
raz na pokolenie zmiana w sposobie pracy.

@ Przeczytaj raport



	1-Czas agentów: Transformacja operacji biznesowych
	2-Mnożniki efektywności
	3-Opis agentów, od pozyskiwania po autonomię
	4-Wstępnie zbudowani agenci są już gotowi do pracy
	5-Twórz niestandardowe agenty dostosowane do swoich potrzeb biznesowych
	6-Droga do transformacji agentowej

	The age of agents: Transform your business operations: 
	The efficiency multipliers: 
	Understanding agents, from retrieval through autonomy: 
	Pre-built agents are ready 
to work now: 
	Build custom agents 
for your business needs: 
	Your path to agentic 
transformation: 
	Discover more pre-built agents 1: 
	See innovative uses for Copilot and agents: 
	Get Started today : 
	WTI Report 4: 


