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Horyzont wzywa

Mozliwosci nigdy nie byty wieksze. Rynki premiujg szybkosc, klienci oczekujag
wyjatkowych doswiadczen, a organizacje wreszcie majg technologie, aby spetnic
oba te oczekiwania. Nie przez zwiekszanie presji na ludzi, lecz przez zmiane
sposobu, w jaki pracujemy.

Ale istnigje luka. Wyraznie pokazuje to raport Microsoft Trendy na rynku pracy na

rok 2025: 53 proc. liderow twierdzi, ze produktywnosSc musi wzrosnac, ale 80 proc.

pracownikow zgtasza, ze brakuje im czasu lub energii, by to osiggnacC.' Przestrzen
miedzy tym, co potrzebne, a tym, co mozliwe, to miejsce, w ktorym zachodzi
transformacja.

W te przestrzen wchodzg firmy pionierskie. Te organizacje wbudowaty Al

w strukture pracy, traktujgc agentow Al jako cyfrowych wspotpracownikow,
ktorzy zajmuja sie powtarzalnymi zadaniami, a ludzie moga skupic sie na strategii,
kreatywnosci i innowacjach. Gdy kazdy pracownik ma analize na wyciggniecie reki,
a zespoty rozwijajg sie dzieki wspotpracy ludzi i agentow, praca staje sie taka, jaka
zawsze miata byc: sensowna.

Jednak pospiech moze stworzy¢ nowe zagrozenia. Dlatego firmy pionierskie
dziatajg zaréwno z poczuciem pilnosci, jak i z ostroznoscig, skalujgc Al i od samego
poczatku dbajgc o bezpieczenstwo, zgodnosc z przepisami oraz odpowiedzialne
wykorzystanie.
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Transformacja jest
prawdziwa

/1 proc.

pracownikow firm pionierskich
uwaza, ze ich firma odnosi
sukcesy'

W porownaniu do
zaledwie 39 proc.
na swiecie'


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

Ten przeWOd n|k przeprc)wadZI Cle Zobaczysz, jak wyglada kazda faza, zrozumiesz,

ktore decyzje sg najwazniejsze, i dowiesz sig, jak

przez trzy fazy tra N SfO rmaCJ| Al . postepowac, nie naruszajac zabezpieczen.



Trzy tazy
transformacji Al

Powstanie firmy pionierskiej to nie jednorazowy skok. To swiadoma
podroz w kierunku dojrzatosci Al, otwierajgca nowe mozliwosci na
kazdym kroku.

Bezpieczenstwo jako priorytet

Organizacje, ktore najszybciej wdrazajg Al, to nie te, ktore ida

na skroty w kwestii bezpieczenstwa. To one czynig zaufanie
fundamentem. Gdy pracownicy wiedzg, ze Al szanuje uprawnienia
do danych, gdy liderzy widzg, ze zgodnosc z przepisami jest
uwzgledniona w kazdej interakcji, a zarzagdzanie jest wbudowane,

a nie dodane z zewnatrz, transformacja przyspiesza. Z odpowiednim
partnerem Al bezpieczenstwo nie spowalnia wdrazania — umozliwia
jego odwazne tempo.

Kazda podroz jest inna i rzadko kiedy przebiega liniowo. Wiekszos¢
organizacji ma rozne dziaty, ktore znajduja sie w roznych fazach
jednoczesnie. Ten nierdbwnomierny postep jest naturalny.

W kolejnych rozdziatach znajdziesz omdwienie kazdej fazy wraz

z praktycznymi wskazowkami na kolejne etapy procesu transformac;ji
Twojej organizacji.

Faza pierwsza: Cztowiek z asystentem
Nowe spojrzenie na osobistq produktywnosc

Kazdy pracownik otrzymuje asystenta Al, ktory
przejmuje zmudne zadania, umozliwiajgc skupienie sie
na istotnych zadaniach w pracy.

Faza druga: Zespoty ludzi i agentow
Przeksztatcanie przeptywow pracy

Agenci Al stajg sie cyfrowymi wspotpracownikami

w ramach Twoich proceséw, wykonujgc okreslone
zadania na polecenie cztowieka. Twoi pracownicy ucza
sie delegowac zadania do agentow i nadzorowac ich,
rozwijajgc umiejetnosci ,szefow agentow”.

Faza trzecia: Kierowane przez ludzi,
obstugiwane przez agentow

Nowy wymiar procesow biznesowych

Agenci przeprowadzajg kompleksowe procesy, a ludzie
zapewniajg strategiczny nadzoér. Twoi pracownicy
przestajg zajmowac sie wykonywaniem zadan,
zaczynajg ksztattowac strategie, pielegnowac relacje

i kierowac pracy, ktora decyduje o przysztosci Twojej
organizacji.

Szef agenta

Pracownik, ktory zarzgdza agentami Al
jak cyfrowymi cztonkami zespotu —
definiuje zadania, sprawdza wyniki,
interweniuje w przypadku wyjatkow.
To podstawowa umiejetnosc
przywddcza w erze Al.




Cztowiek
Z asystentem

Kazda transformacja Al zaczyna sie od osoby. Na

tym etapie kazdy pracownik otrzymuje osobistego
asystenta Al, ktory eliminuje zmudne zadania

| pozwala odzyskac czas. Wptyw na produktywnosc jest
natychmiastowy, ale ta faza ma gtebszy cel: budowanie
pewnosci siebie, prezentowanie wczesnych rezultatow
oraz rozwijanie nawykow, ktore umozliwiajg wieksze
transformacje w przysztosci. Dobrze przeprowadzona
faza podnosi morale, zmniejsza zmeczenie i sygnalizuje,
ze Al nie jest koncepcjg przysztosci, lecz obecnym
wspotpracownikiem.




Jak to wyglada w praktyce

Twoi pracownicy potrzebujg bezpiecznego srodowiska do
eksperymentowania. Poniewaz 75 proc. pracownikéw juz
korzysta z Al w pracy (czesto za pomoca niezatwierdzonych
narzedzi),> nalezy zapewnic zatwierdzony dostep z wyraznie
okreslonymi zasadami. Uruchom programy podnoszace
kompetencje w zakresie Al, wskaz obszary, w ktorych Al
przynosi korzysci, i pokaz, jak wyglada odpowiedzialne
korzystanie z All.

Od czego zaczac

Skoncentruj sie na powtarzalnych, czasochtonnych
zadaniach, ktore dotycza roznych rdl, takich jak
przygotowanie spotkan, zarzadzanie skrzynka
odbiorczg, podsumowanie dokumentow i tworzenie
pierwszych wersji roboczych. Te szybkie sukcesy
zapewniajg natychmiastowa wartosc¢ bez koniecznosci
przebudowywania catych procesow biznesowych.
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Jak skalowac

Potraktuj te faze jako etap nauki. Przeprowadz programy
pilotazowe na poziomie zespotu lub dziatu, zbierz opinie

i udoskonal swoje podejscie. Unikaj ograniczonych
programow pilotazowych, ktore nie sg wdrazane na szerszg
skale. Zamiast tego wdrdz rozwigzania na szeroka skale, z
ustrukturyzowanymi petlami opinii, aby pracownicy mogli
ksztattowac sposob, w jaki Al wpisuje sie w ich codzienny
rytm pracy. Kontroluj wskazniki wdrazania, zaoszczedzony
czas i zadowolenie pracownikéw, aby mierzyc sukces.

Vodafone oszczedza
czas na duzg skale

Pierwszy test Microsoft 365 Copilot
przeprowadzony przez firme Vodafone przyniost
srednio okoto trzy godziny oszczednosci
tygodniowo na osobe. Firma planuje wdrozyc
rozwigzanie Copilot dla nawet 68 000
pracownikow.

Przeczytaj cata historie



https://news.microsoft.com/source/emea/features/vodafone-to-roll-out-microsoft-365-copilot-to-68000-employees-to-boost-productivity-innovation-and-quality/
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»
Zespoty luaz
| agentow

Faza druga przesuwa nacisk z produktywnosci
indywidualnej na usprawnienie procesow. Agenci

stajg sie tutaj czescig przeptywu pracy jako cyfrowi
wspotpracownicy, wykonujgc zadania zgodnie z
poleceniami ludzi. Pracownicy przechodza od zwyktego
.korzystania z Al" do zarzadzania tg technologia.

To tutaj zespoty zaczynajg odczuwac prawdziwg skale.
Kampanie marketingowe sg uruchamiane szybciej.
Obstuga klienta moze obstugiwac wiecej zapytan

bez obnizania jakosci. Ludzka ocena i kreatywnosSc w
potaczeniu z efektywnoscig agentow pozwalajg osiggac
lepsze rezultaty niz kazda z nich osobno.
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ZA DRUGA: ZESPOLY LUDZI | AGENTOW
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Jak to wyglada w praktyce Od czego zaczac Jak skalowac
Program szkoleniowy wykracza poza podstawowa Skup sie na powtarzalnych, opartych na procesach Przeprowadz programy pilotazowe na poziomie
wiedze o Al. Pracownicy uczg sie skutecznie delegowac przeptywach pracy, takich jak tworzenie kampanii, poszczegolnych dziatow, gdzie sukces bedzie mozna
zadania do agentow, formutujac jasne instrukcje przygotowywanie odpowiedzi na zapytania ofertowe (RFP), zmierzyC za pomoca jasnych wskaznikow. W dziale
i ustalajgc standardy wydajnosci. Agenci autonomicznie uzgadnianie finansowe czy obstuga zgtoszen HR. Agenci obstugi klienta monitoruj czas odpowiedzi, wspotczynnik
wykonujg rutynowe zadania i informujg osoby, gdy niezawodnie realizujg wiekszos¢ etapow, automatycznie rozwigzywania zgtoszen oraz poziom satysfakcji klientow.
napotkaja wyjatki wymagajace osadu lub ekspertyzy. eskalujgc nietypowe przypadki do ludzi, ktorzy beda W dziale finanséw monitoruj szybkos¢ uzgadniania
Zachecaj zespoty, aby traktowaty agentow nie tylko podejmowac decyzje strategiczne i ostateczne. Szukaj i zmniejszenie liczby btedow. Traktuj kazdy program
jako narzedzia, ale jako mtodszych wspotpracownikow, procesow o wysokim wolumenie, czestych waskich pilotazowy jako okazje do skodyfikowania najlepszych
ktorzy potrzebujg praktycznych wskazowek. gardtach lub wyraznych, mierzalnych problemach. rozwigzan i rozszerzenia ich na sgsiadujgce przeptywy pracy.

T-Mobile wprowadza
Al do kazdej rozmowy

Firma T-Mobile wdrozyta agenta zbudowanego

w programie Copilot Studio, ktory autonomicznie
wyszukuje szczegoty promocyjne i specyfikacje
techniczne w wielu systemach. Aplikacja obstugujaca
tego agenta stata sie drugg najpopularniejszg
aplikacjg T-Mobile w catej firmie, z ponad 83 000
uzytkownikow i 500 000 uruchomieniami miesiecznie
we wszystkich punktach sprzedazy detaliczne;

| biurach obstugi.

Przeczytaj cata historie



https://www.microsoft.com/en/customers/story/23087-t-mobile-usa-microsoft-copilot-studio
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FAZA TRZECIA

Kierowane przez
ludzi, obstugiwane
przez agentow

Na tym etapie tworzysz nowa wizje catych procesow
biznesowych. W tej fazie agenci wykraczajg poza wspieranie
pojedynczych zadan lub przeptywow pracy i zaczynajg
realizowac kompleksowe procesy. Pracownicy definiujg cele
| utrzymujg nadzor strategiczny, a agenci wykonujg zadania
autonomicznie i z wyprzedzeniem informuja ludzi, gdy
potrzebna jest interwencja.

Podziat pracy zmienia sama prace. Ludzie koncentruja sie
na wizji, relacjach i rozwoju, a agenci stymulujg operacje
na niespotykang dotad skale. Zapewnia to przetomowa
efektywnosc i pozwala zwiekszy¢ wptyw bez koniecznosci
zwiekszania liczby pracownikow.




FAZA TRZECIA: KIEROWANE PRZEZ LUDZI, OBSLUGIWANE PRZEZ AGENTOW
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Jak to wyglada w praktyce Od czego zaczac Jak skalowac
Na tym etapie cata organizacja powinna biegle W fazie trzeciej chodzi o Smiate eksperymenty. Przeprowadz programy pilotazowe obejmujace cata
postugiwac sie Al. Kazdy pracownik powinien rozumiec, Szukaj funkgji, w ktorych transformacja przynosi organizacje przy zachowaniu Scistego nadzoru. Traktuj
jak dziatajg agenci i kiedy z nich korzysta¢ — to przejscie wyjatkowe korzysci biznesowe, takich jak optymalizacja agentow jako infrastrukture o znaczeniu krytycznym, z jasnymi
od roli ,uzytkownikow Al” do roli szefow agentow. Cate globalnego tancucha dostaw, zarzadzanie ryzykiem wytycznymi dotyczgcymi wydajnosci i obstugi awarii. Testu;j
funkcje mozna przeprojektowac pod katem agentow: w przedsiebiorstwie oraz kompleksowe dotgczanie w roznych warunkach. Monitoruj dziatania pod katem
logistyka tancucha dostaw, zamykanie cykli finansowych, klientow. To obszary, w ktérych ponowne przemyslenie zgodnosci z wymogami regulacyjnymi. Wprowadz jasne sciezki
monitorowanie zgodnosci, fakturowanie klientow i procesu z agentami w kluczowej roli prowadzi do eskalacji i punkty kontrolne z udziatem ludzi, zanim zaczniesz
wiele innych. Zamiast automatyzowac poszczegolne przetomowych wynikow, od nowa definiujgc granice skalowac dziatania w catej organizacji. Na tym poziomie
etapy procesu, budujesz go od podstaw, gdzie mozliwosci. sukces nalezy mierzy¢ w catej organizacji. Korzystaj z pulpitow
agenci sg gtownymi operatorami, a ludzie petnia role zarzadczych, aby Sledzi¢ zwrot z inwestycji, zgodnosc z
strategicznych przewodnikow. przepisami i ograniczanie ryzyka w czasie rzeczywistym.

Dow przechodzi
transformacje na duza skale

Firma Dow wdrozyta agenta, ktory skanuje faktury
wysytkowe pod katem bteddw w rozliczeniach ukrytych
w skomplikowanych optatach. Juz po kilku tygodniach
programu pilotazowego agent zaczat zgtaszac
nieprawidtowosci, ktore wczesniej pracownicy musieli
przez cate dni zmudnie wyszukiwac. Po wdrozeniu

na skale globalng firma Dow spodziewa sie rocznych
oszczednosci siegajgcych milionéw dolarow.

Przeczytaj cata historie



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/ai-impact-at-dow-copilot-identifies-millions-in-cost-savings
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Produktywnosc osobista i zespotowa

Microsoft 365 Copilot tgczy funkcje czatu, wyszukiwania,
agentow, notatnikdw i tworzenia w ramach ujednoliconego
srodowiska stworzonego z myslg o pracy.

« Copilot opiera sie na najnowszych dostepnych modelach
| korzysta z potwierdzonych danych internetowych oraz
zwigzanych z praca.

« Rozwigzanie to jest zintegrowane z aplikacjami Microsoft 365
i Teams oraz oferuje zaawansowane umiejetnosci Al, takie jak
tryb agenta, agent Office i agenci gtebokiego rozumowania,
ktore zwiekszajg produktywnosc osobista
| zespotowa.

« Od agentow Microsoft po zaufanych agentow firm trzecich —

w sklepie z agentami znajdziesz agentéw gotowych do pracy
dla Ciebie.

Powstanie firmy pionierskiej wymaga technologii Al
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stworzonej z myslg o pracy. Microsoft 365 Copilot dostarcza
najnowsze innowacje Al, zoptymalizowane pod katem pracy

| dostosowane do potrzeb Twojej firmy.

Proces biznesowy

Tworz wtasnych agentow w Copilot Studio, korzystajac

z narzedzi jezyka naturalnego lub profesjonalnych narzedzi
do kodowania z uzyciem zestawu Microsoft 365 Agent SDK.
Uzyskaj dostep do gotowych agentéw w sklepie z agentami
lub tworz niestandardowych agentow w Copilot Studio.

« Wybierz sposrod ponad 1500 tgcznikow, danych, akgji
| kanatow, aby zbudowac agenta — od prostego po
Zaawansowanego.

« Tworz za pomocg Azure Al Foundry — swoje modele,
dane, narzedzia — i przenos je do Copilot Studio, aby
tworzycC poteznych, niestandardowych agentow.

 Dziat IT zachowuje kontrole nad kazdym agentem
W organizacji, majac petny wglad oraz dostepne
mechanizmy kontroli bezpieczenstwa i zgodnosci.

Al klasy korporacyjnej

System kontroli rozwigzania Copilot to zestaw narzedzi
przeznaczonych dla specjalistow IT, umozliwiajgcych lepsze
zrozumienie Al w organizacji i zarzadzanie tg technologia.

Twoje dane sg bezpieczne w ramach granicy Microsoft
Security Trust Boundary, co gwarantuje zgodnosc
| ochrone na wszystkich poziomach.

Technologia pozwala ludziom tworzyc¢ to, czego
potrzebujg w pracy. Stworzylismy zaawansowane
mechanizmy kontroli, ktore pomogg Ci zarzagdzac
rozwojem Al w Twojej organizacji, zapewniajac, ze
odpowiednie osoby majg dostep do wiasciwych narzedzi
| korzystajg z nich zgodnie z przeznaczeniem.

Rozwigzanie Analizy Copilot pomagajg zrozumiec
i kontrolowac uzycie, wdrazanie oraz wptyw biznesowy
ustugi Copilot i agentow w Twojej organizagji.
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Twoj plan

Implementacji Al

Etap 1

Wiaczanie czatu Copilot
Chat i przygotowywanie
zespotu

Zacznij od bezpiecznego i
kontrolowanego dostepu do
Al dla swoich pracownikow.
Razem z dziatem HR okres|,
jak ludzie i agenci beda
wspotdziatac, ustal proporcje
miedzy ludzmi a agentami
oraz rozwijaj kompetencje
zarzgdzania agentami (,szef
agenta”), ktorych Twoje zespoty
potrzebuja do skutecznego
zarzgdzania Al

Etap 2

Definiowanie podstawowych
jednostek pracy

Zidentyfikuj wyodrebnione,
mierzalne obszary pracy,

w ktorych Copilot moze
dostarczyc realng wartosc.
Te obszary zorientowane na
wyniki stang sie punktami
centralnymi Twojej
transformacji.
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Microsoft 365 Copilot oferuje mozliwosci, ktorych potrzebujesz. A teraz nadchodzi
wykonanie. Ten piecioetapowy schemat przeprowadzi Cie przez wszystkie fazy
transformacji Al. Bedziesz wielokrotnie przechodziC przez te etapy na coraz wyzszym
poziomie dojrzatosci, w miare jak Twoja organizacja przechodzi od indywidualnej
produktywnosci, przez zespoty ludzi i agentow, do zaprojektowanych od nowa
procesow biznesowych.

Etap 3

Ustalanie priorytetow
i zakresu inicjatyw
dotyczacych agentow

Réwnowaz szybkie

sukcesy, ktore przynosza
natychmiastowe efekty, z
inicjatywami strategicznymi,
ktore otwierajg droge do duzej
transformacji. Potacz kazda
inicjatywe z jednostkami pracy
i okresl, co lepiej odpowiada
Twoim potrzebom: agenci
funkgcji Copilot czy rozwigzanie
Copilot Studio.

Etap 4

Walidacja w ramach
weryfikacji koncepcji lub
programu pilotazowego

Przetestuj swoje podejscie w
kontrolowanych warunkach
przed wdrozeniem na szerszg
skale. Wdrazaj zarzadzanie

od samego poczatku, szybko
wprowadzaj zmiany na
podstawie rzeczywistych
opinii uzytkownikow i zrozum,
kiedy warto opracowac
weryfikacje koncepcji, a kiedy
uruchomic produkcyjny
program pilotazowy.

Etap 5

Przeprowadzanie oceny
i skalowanie

Zmierz wdrazanie i wptyw za
pomoca rozwigzania Analizy
Copilot i innych narzedzi.
Kontroluj, jak agenci wptywaja
na kluczowe jednostki pracy,
zbieraj informacje z wzorcow
uzytkowania i sSrodowisk
uzytkownikow, a nastepnie
udoskonalaj i skaluj dziatania
W oparciu o dane.




Zrédta:
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born.

2,Al wspomagajaca prace juz tu jest. A wraz z nig nowe wyzwania”. Trendy na rynku pracy, Microsoft, 8 maja 2024 r.
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part.

Badanie ,Trendy na rynku pracy” przeprowadzita niezalezna firma badawcza wsréd 31 000 petnoetatowych pracownikéw umystowych
lub 0s6b prowadzacych dziatalnos¢ na wiasny rachunek na 31 rynkach w okresie od 6 lutego 2025 r. do 24 marca 2025 r. Pracownicy
umystowi w tym kontekscie oznaczaja osoby, ktdre zazwyczaj pracuja przy biurku (w domu lub w biurze).

©2025 Microsoft Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone. Niniejszy dokument jest udostepniany ,w stanie takim, w jakim jest”. Informacje
i poglady w nim wyrazone, w tym adresy URL i inne odwotania do witryn internetowych, moga ulec zmianie bez powiadomienia. Ryzyko
zwigzane z ich wykorzystaniem ponosi uzytkownik. Niniejszy dokument nie zapewnia zadnych praw do wtasnosci intelektualnej dotyczacych
jakiegokolwiek produktu Microsoft. Kopiowanie i uzywanie niniejszego dokumentu jest dozwolone wytgcznie do wewnetrznych celéw
informacyjnych.

Organizacje, ktore postawig teraz na Al, wyznacza kolejng ere pracy.
Firmy pionierskie odpowiedzialnie skalujg Al, budujg zespoty ludzi

i agentow oraz odblokowujg zwinnos¢ i innowacje nieosiggalne

dla konkurencji.

Microsoft 365 Copilot zapewnia funkcje, bezpieczenstwo i kontekst
korporacyjny niezbedne do pewnego dziatania. To cos wiecej niz
tylko narzedzie. To fundament, na ktorym zbudujesz swojg przysztosc
opartg na Al.

Dowiedz sie wiecej na temat tworzenia wtasciwej strategii Al dla
Twojej organizacji.

9 Pobierz e-book dotyczgcy implementac;i
rozwigzania Copilot


https://info.microsoft.com/ww-thankyou-drive-copilot-success.html?lcid=pl
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part

