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Dlaczego Al zmienia
to, cO mierzymy

Zwrot z inwestycji (ROI) 3

Wiekszos¢ rozmow o uzasadnieniu biznesowym wdrozenia Al konczy sie Slepym zautkiem. Liderzy
wiedzg, ze wdrozenie Al jest kluczowe, ale kazda proba sledzenia zwrotu z inwestycji (ROI) napotyka na
te samag przeszkode. Tradycyjne wskazniki nie sg w stanie uchwycic tego, co sie dzieje, dlatego analizy
biznesowe utknety w martwym punkcie podczas przegladu budzetu.

Dzieje sie tak, poniewaz organizacje popetniajg btgd podczas kategoryzacji. Oceniajg inwestycje
w kompetencje, korzystajgc z ram wydatkow na technologie. Ale sztuczna inteligencja — Microsoft 365
Copilot — nie miesci sie w schematach, na ktorych oparty jest budzet.

Tradycyjne metody oceny sledzg albo infrastrukture, albo wydajnos¢ pracownikdw. Nie moga mierzyc
obu parametrow jednoczesnie. W rezultacie, gdy dziat finansowy ocenia Al jako czysty wydatek
technologiczny, poprawa wydajnosci pracownikow po prostu nie jest uwzgledniana w analizie.

Twoj rachunek zyskow i strat ujawnia ten problem strukturalny: Koszty IT i koszty pracy pojawiajg
sie jako oddzielne pozycje. Tymczasem Al generuje wartos¢ w obu tych obszarach jednoczesnie,
przetamujac tradycyjng analize kosztow i korzysci juz na starcie.

Zamiast pytac ,Jaki jest zwrot z inwestycji w te technologie?”,

pytanie nalezy zmienic na: ,Co sie stanie z naszg
konkurencyjnoscig, jesli nie wdrozymy Al?"

Firmy, ktore wyprzedzajg konkurencje dzieki Microsoft 365 Copilot i cyfrowym agentom, juz dokonaty
tej zmiany. Ten przewodnik pokazuje, dlaczego tradycyjne podejscia zawodzg, jakie ramy pomiaru
sprawdzajg sie zamiast nich oraz jak przygotowac uzasadnienie biznesowe, ktore oddaje rzeczywista
wartosc Al.


https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot
https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot
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Aktualne miejsce Al
w Twoje] organizacji

Wiekszosc¢ organizacji domyslnie finansuje Al z budzetow IT. Jest

to podejscie znane, scentralizowane i dostosowane do istniejgcych
procesow zatwierdzania. Jednak ten wybdr powoduje powstanie
doktadnie tego problemu pomiarowego, ktory probujesz rozwigzac.

Tradycyjne budzety IT finansujg infrastrukture. Al nie jest infrastruktura.

Infrastruktura stuzy wszystkim rowno. Systemy poczty elektronicznej,
zabezpieczenia sieci, oprogramowanie korporacyjne — wszyscy maj3
te same mozliwosci, poniewaz wartosc¢ rozktada sie rownomiernie. Gdy

korzysci sg roztozone rownomiernie, scentralizowana wtasnos¢ ma sens.

Al dziata inaczej. Koncentruje wartos¢ tam, gdzie zostaje wdrozona.
Gdy Sales wdraza agenty do kwalifikowania potencjalnych klientow,
przechwytuje te wartos¢. Gdy dziat HR korzysta z Microsoft 365
Copilot do usprawnienia wdrazania nowych pracownikow, to wtasnie
HR odnosi korzysci. Inne zespoty moga odniesc korzysci w dalszej
perspektywie, ale wiekszosc korzysci ptyngcych z Al pojawia sie

w miejscu jej wykorzystania.

Jednak gdy budzet jest w rekach IT, inne dziaty nie czuja sie
odpowiedzialne za wyniki. Dziat sprzedazy nie moze uzasadnic tego
wydatku, bo to nie jest ich budzet. Dziat HR prawdopodobnie nie
bedzie promowat wdrozenia, jesli nie jest to ich pozycja w budzecie.
Ta roznica miedzy tym, kto ptaci, a tym, kto korzysta, zabija impet.

Innowacyjne organizacje podjety inng decyzje. Przenoszg koszty Al

z centralnych budzetéw IT do dziatow, ktére bezposrednio wptywaja na
wyniki. Dziat sprzedazy finansuje agenty Al, ktore poprawiajg wskazniki
skutecznosci zawierania transakgcji. HR inwestuje w agentowe procesy
pracy, ktore skracajg czas wdrazania nowych pracownikow.

Taka rozproszona odpowiedzialnosc sprawia, ze decyzje
podejmowane sg tam, gdzie znajduje sie specjalistyczna wiedza,
a wartosc jest mierzona w sposob dostosowany do specyfiki
kazdego dziatu.

Gdy dziaty sg
odpowiedzialne za
Inwestycje, ponoszy

odpowiedzialnosc za
wyniki.
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Jak firmy pionierskie
wychodzg na prowadzenie

Niektore organizacje juz udowodnity, ze to dziata. Przestano traktowac Al jak scentralizowany
wydatek IT i zaczeto przekazywac odpowiedzialnosc dziatom, ktore czerpig z niej wartosc.

W publikacji Microsoft Trendy na rynku pracy, 2025 r. te organizacje zostaty nazwane
Jfirmami pionierskimi”. Sg to firmy, ktore wbudowaty Al w strukture swojej pracy, wdrazajac
agenty jako cyfrowych wspotpracownikdéw w ramach swoich operacji. Wyszli poza
programy pilotazowe i z powodzeniem wdrozyli Al w catej organizacji, wzmacniajac realng
transformacje biznesowg oraz osiggajac wymierny wptyw.

Te firmy pionierskie buduja potencjat, z ktorym ich konkurenci nie moga sie rownac. 55 proc.
pracownikow firm pionierskich twierdzi, ze sg w stanie wykonac wiecej pracy, podczas gdy
globalnie odsetek ten wynosi tylko 25 proc.' Jednoczesnie ci pracownicy czesciej zgtaszajg, ze
maja mozliwosc wykonywania sensownej pracy (90 proc. w poréwnaniu do 77 proc. globalnie).’

Rozwqj firm pionierskich przebiega w trzech odrebnych fazach. Pierwsza faza skupia sie

na indywidualnym wzmocnieniu, zapewniajgc pracownikom wsparcie Al w celu poprawy

ich wynikow. Drugi etap to transformacja zespotow, podczas ktorej agenty organizujg cate
procesy pracy miedzy dziatami. Trzecia faza obejmuje operacje na poziomie catej organizacji,
gteboko integrujac cyfrowych wspotpracownikow w réznych obszarach firmy.

Kazda faza odblokowuje nowg wartos¢. Kazda faza wymaga innych metod pomiaru. | kazda
z nich buduje podwaliny pod to, co nastgpi.

Zwrot z inwestycji (ROI)

Roznica w wynikach
jest uderzajaca

%

pracownikow firm pionierskich
uwaza, ze ich firma odnosi
sukcesy.

W poréwnaniu do zaledwie
39 proc. na swiecie'


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

Ramy
pomiarowe Al

Microsoft 365 Copilot zostat stworzony, aby wspierac
proces transformacji firm pionierskich. Integruje sie

z istniejgcym ekosystemem Microsoft — Teams, Outlook,
Word, Excel, PowerPoint — zapewniajgc pracownikom
wsparcie Al tam, gdzie juz pracujg. Ponadto, korzystajac
z Microsoft Copilot Studio, mozesz tworzyc¢ agenty
dostosowane do Twoich proceséw biznesowych,
rozszerzajgc mozliwosci Al od pojedynczych zadan

do petnych procesow pracy.

Ponizej przedstawiono praktyczne ramy pomiaru
wartosci na kazdym etapie transformagji.

Faza pierwsza: Cztowiek

z asystentem Al

Wykorzystywanie funkcji wspomagajacych
Microsoft 365 Copilot

Faza druga: Zespoty hybrydowe
ztozone z ludzi i agentow

Wykorzystywanie Copilot Studio do tworzenia agentow
dla procesow pracy w dziatach

Faza trzecia: Kierowane przez ludzi,
obstugiwane przez agenty

Wdrazanie autonomicznych agentow
w operacjach przedsiebiorstwa

Zwrot z inwestycji (ROI)
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https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot/microsoft-copilot-studio

L

Cztowiek
Z asystentem Al

Na tym etapie kazdy pracownik otrzymuje osobistego asystenta Al. Microsoft 365
Copilot przygotowuje szkice wiadomosci e-mail, podsumowuje spotkania, tworzy
prezentacje i wyszukuje informacje w catej organizacji. Sztuczna inteligencja zajmuje
sie rutynowymi zadaniami, dzieki czemu osoby takie jak Ty moga skupic sie na pracy
o wiekszej wartosci.

Tak, te mozliwosci obejmuja catg organizacje — kazdy otrzymuje tego samego
asystenta Al. Dlatego czesto na tym etapie budzetem zarzadza dziat IT. Jednak wptyw
ten nie jest jednolity. Zastandw sie, co rozni pracownicy moga osiggnac¢, majac wiecej
czasu:

 Przedstawiciel handlowy oszczedza 30 minut na przygotowaniu oferty. Wartosc
nie polega na czasie. To wtasnie wykorzystanie tych minut na dodatkowg rozmowe
z klientem pozwala sfinalizowac transakcje.

 Specjalista ds. HR szybciej wdraza nowych pracownikéw. Wartos¢ pojawia sie, gdy
pracownicy szybciej osiggajg wymagang wydajnosc i zostajg w organizacji dtuzej,
nawet przy duzej konkurencji o talenty.

EY
Wozrost produktywnosci na duzg skale

Firma EY wdrozyta Microsoft 365 Copilot dla ponad 150 000 pracownikow
na catym swiecie, przyspieszajgc procesy pracy — od badan podatkowych
po sporzadzanie dokumentow. Wynik? 15-procentowy wzrost
produktywnosci — odpowiadajgcy tysigcom godzin pracy recznej, ktore
zostaty ponownie zainwestowane w obstuge klienta i poprawe wynikow.

Przeczytaj historie >



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/meet-the-inaugural-class-of-the-frontier-firm-ai-initiative
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Uzasadnienie biznesowe

Co mierzyc

Kluczem jest sledzenie rezultatow, a nie zaoszczedzonego czasu.
Zaoszczedzony czas ma znaczenie tylko wtedy, gdy przektada
sie na wymierne efekty, takie jak wiecej zamknietych transakgji,
szybszy czas odpowiedzi i wyzszy poziom utrzymania klientow.
Co osiggneli ludzie? Jak poprawita sie ich praca?

Microsoft 365 Copilot podnosi wydajnosc
poszczegolnych pracownikow

3%

krotszy czas wdrozenia
pracownika?

Sprzedaz: Indywidualne wskazniki zamkniecia transakgji,
wygenerowane kwalifikowane mozliwosci, postepy
w realizacji transakgji

Marketing: Skutecznosc¢ kampanii, jakosc tresci, wskazniki
zaangazowania

Dziat kadr: Czas realizacji zadan zwigzanych z wdrazaniem
nowych pracownikow, rozstrzyganie zgtoszen pracownikow,
wskaznik zadowolenia

Obstuga klienta: Wskazniki rozwigzywania spraw,

zadowolenie klienta, rozwigzanie przy pierwszym kontakcie

Dziat finansowy: Czas analizy, doktadnosc raportu, koszt
zadania

Dziat prawny: Czas przegladu umowy, wskaznik doktadnosci

IT: Sredni czas rozwigzania zgtoszenia na pracownika,
szybkos¢ odpowiedzi

970

wyzszy wspotczynnik
transakcji zakonczonych
sukcesem?




aid
Finanse z predkoscig Al

Levi's wdrozyt agenta do analizowania procesow finansowych w catym dziale,
oceniajac 1100 standardowych procedur operacyjnych w jeden dzienh —
zadanie, ktore mogtoby zajgc wielu osobom niemal rok. Agent skatalogowat
18 000 indywidualnych zadan, sklasyfikowat je wedtug stopnia ztozonosci

| zidentyfikowat mozliwosci automatyzacji w catej funkgji finansowe;.

Przeczytaj historie >
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Zespoty hybrydowe
ztozone z ludzi | agentow

W tej fazie agenty petnigce role asystentow przejmujg obstuge proceséw pracy

w imieniu zespotow. Mozna je utworzyc¢ w Copilot Studio przy uzyciu jezyka
naturalnego i wdrozy¢ w roznych dziatach, aby realizowac cate procesy od poczatku do
konca. Ludzie zachowujag kontrole. Agenty pomagajg na duza skale.

Organizacje nie mierzg juz wptywu Al na poziomie indywidualnym, lecz na poziomie
dziatow. Odpowiednio zmienia sie rowniez wtasnosc¢ budzetu, przy czym kazdy dziat
finansuje swoje agenty. Rozwaz nastepujgce zmiany:

« Dziat sprzedazy wykorzystuje agenty do kwalifikowania potencjalnych klientow
| analizy kont. Przedstawiciele handlowi nadal finalizujg transakcje, a ich wartosc
znajduje odzwierciedlenie w catkowitej szybkosci realizacji potencjalnych transakgji
I wskaznikach skutecznosci dziatu.

 Dziat HR wykorzystuje agenty do wdrazania nowych pracownikow, np. do wysytania
ofert pracy i zapraszania nowych pracownikow do korzystania z narzedzi. Specjalisci
HR nadal zajmuja sie wdrazaniem nowych pracownikdw, ale z mnigjszym obcigzeniem
administracyjnym i nizszymi kosztami.


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/how-levis-is-refashioning-its-timeless-company-with-ai
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Co mierzyc¢

Agenty zajmujg sie teraz catymi procesami pracy, wiec pomiar
Uzasadnienie biznesowe przesuwa sie z realizacji pojedynczych zadan na efektywnos¢
catego procesu. Skup sie na wynikach na poziomie dziatu oraz

Microsoft 365 Copilot i agenty catkowitym koszcie posiadania (TCO) w réznych wdrozeniach:

poprawiajg wydajnosc zespotu.

Sprzedaz: Catkowita wartos¢ transakgji, wskazniki

o skutecznosci dziatow, tempo realizacji projektow,
o przychody na przedstawiciela handlowego

Marketing: Catkowita liczba potencjalnych klientow, zwrot
z inwestycji w kampanie dziatu, efektywnosc wydatkow agendji

szybsze podnoszenie
kwahfl kaCji pl’aCOWI’]ikCI)W2 Dziat kadr: Wskazniki zatrzymania pracownikow

w dziatach, catkowite koszty administracyjne, koszty
zatrudnienia na pracownika

o Obstuga klienta: t3czna liczba odebranych potgczen, wspotczynnik
o rozwigzywania spraw w dziale, koszt obstugi interakgji

Dziat finansowy: Catkowite wydatki na outsourcing, koszt

Wiecej wygenerowa nych analizy w danym dziale, czas potrzebny do zamkniecia
potencjalnych klientow?

Dziat prawny: Moc przerobowa umow, wydatki na
zewnetrzng obstuge prawng, koszt jednej sprawy

\ \ IT: Catkowite koszty operacyjne, rozwigzywanie zgtoszen
\ w catym dziale, wydatki na outsourcing IT



Kierowane przez ludz,
obstugiwane przez
agenty

Na tym etapie agenty cyfrowe dziatajg niezaleznie w catym przedsiebiorstwie.
Cyfrowe agenty dziatajg na wszystkich platformach, we wszystkich systemach

| dziatach, kierujgc catymi procesami bez statej ingerencji cztowieka. Ludzie
zapewniajg strategiczny nadzor i zajmuja sie wyjatkami, natomiast agenty wykonuja
operacje autonomicznie.

Gdy do tego dojdzie, mozesz uchwycic peten wptyw biznesowy w swoim rachunku
zyskow i strat, na przyktad:

« Wzrost przychoddw dzieki usprawnieniu strategii wejscia na rynek we wszystkich
obszarach kontaktu z klientem.

« Oszczednosci kosztow wynikajgce z automatyzacji operacji obejmujgcych finanse,
prawo, HR 1 IT.

« Zyskujesz przewage na rynku, poniewaz Twoja organizacja dziata szybciej niz
konkurenci, ktorzy polegajg wytacznie na procesach recznych lub automatyzacjach
opartych na okreslonych regutach.

Zwrot z inwestycji (ROI) 1l

Autonomiczne operacje na duzg skale

Firma Dow wdrozyta autonomiczne agenty w swoich globalnych operacjach
wysytkowych, aby monitorowac i analizowac faktury z nawet 4000 przesytek
dziennie. Agenty autonomicznie sygnalizujg nieprawidtowosci w fakturach
dotyczacych wielomiliardowych rocznych wydatkow firmy na fracht. Prezes
Dow szacuje, ze system wygeneruje oszczednosci rzedu milionéw dolaréw
w samym tylko pierwszym roku.

Przeczytaj historie >



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/ai-impact-at-dow-copilot-identifies-millions-in-cost-savings
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Co mierzyc¢

Wdrozenie na poziomie catej organizacji otwiera dostep
do wynikow na skale catego przedsiebiorstwa. Gdy agenty Uzasadnienie biznesowe
obstugujg procesy w catej organizacji, wyniki sg rejestrowane
w rachunku zyskow i strat. Skoncentruj sie na wskaznikach,
ktore majg wptyw na zysk:

—
AR
-
——

- . e
- el e .

Microsoft 365 Copilot oraz agenty zapewniajg
wyniki na skale catego przedsiebiorstwa

6%

Zatrzymanie pracownikow i obnizenie wskaznika rotacji wzrost przychod éW 7@
7\ /2
Koszty technologii a wzrost przychodow SprZEdaZy

. e o B - R
A |
-

Wzrost przychoddw dzieki skutecznosci strategii wejscia na rynek

Catkowite oszczednosci kosztow z automatyzacji operagji

Udziat w rynku i pozycja konkurencyjna

Zyski i straty organizacji

: _9__

Wynik finansowy

spadek kosztow
operacyjnych wyrazony
w punktach bazowych?
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Przygotowanie uzasadnienia

DIZNnesowego

Etap 1

Wybierz dziat pilotazowy

Wybierz funkcje posiadajgca trzy
cechy: istniejgce monitorowanie
wynikow, zaangazowane
przywodztwo wspierajgce
wdrozenie oraz wskazniki
kluczowe dla CFO. Wskazniki
zamkniecia sprzedazy, jakosc
kontaktow marketingowych lub
szybkosc¢ wdrazania nowych
pracownikéw to dobre przyktady.
Wdroz Microsoft 365 Copilot

w matym zespole dziatajgcym

w ramach tej funkgji na okreslony
czas. Dokumentuj ich wyniki

w okreslonych momentach.

Etap 2

Wykorzystaj tempo wzrostu
do wykazania wptywu Al

Sledz tempo wzrostu swoich
wskaznikow, nie tylko ich
wartosci. Jesli wskazniki
skutecznosci sprzedazy
poprawiaty sie stopniowo
przed wdrozeniem Microsoft
365 Copilot, a po wdrozeniu
przyspieszyty, ta zmiana
trajektorii Swiadczy o wptywie
Al. Poréwnuj tempo poprawy,
a nie wartosci bezwzgledne.
To odroznia wartosc Al od
stopniowej optymalizacji pracy
zespotu.

Etap 3

Opracuj uzasadnienie ryzyka
konkurencyjnego

Przedstaw kierownictwu
dwa scenariusze: obecna
trajektoria wynikow

w porownaniu z konkurentami
dziatajacymi szybciej dzieki
Al. Pokaz, jak wyglada
Twoja Sciezka sprzedazy,
gdy oni sie doskonalg, a Ty
nie. Uzasadnienie pojawia
sie samo, gdy stagnacje
przedstawisz jako ryzyko.

Wiesz, co mierzyc na kazdym etapie. Ale jak potaczyc te
strukture z dziataniami juz prowadzonymi w Twojej organizacji?
Oto jak zaczac.

Etap 4

Skaluj wdrozenia
w oparciu o dowody

Rozszerz dokumentowanie na
sgsiadujgce zespoty, stosujac to
samo podejscie pomiarowe. Tworz
niestandardowe agenty w Copilot
Studio dla przeptywow pracy
specyficznych dla poszczegolnych
dziatow, gdy zespoty przechodza

z fazy 1 do fazy 2. Pozwadl,

aby pierwsze sukcesy nabraty
rozpedu. Niektore dziaty dotrg

do fazy 3, podczas gdy inne beda
optymalizowac faze 1. Nie martw sie
tym — nierownomierny postep dziata
na Twojg korzysc: Pierwsze sukcesy
dostarczajg dowodow i zapewniaja
budzet na szersze wdrozenie.

Zwrot z inwestycji (ROI) 13

Etap 5

Rozdziel odpowiedzialnosc
w catej organizacji

Rozpocznij wdrazanie
Microsoft 365 Copilot we
wszystkich dziatach, angazujac
liderow jako ambasadorow
wdrozen Al. Dziaty finansuja
swoje licencje i ponosza
odpowiedzialnosc za osiggane
wyniki. W tym czasie dziat IT
zapewnia bezpieczenstwo,
zarzadzanie i infrastrukture po
stronie zaplecza. Uzyj Analizy
Copilot, aby sledzi¢ wzorce
wdrazania i identyfikowac
obszary, w ktorych potrzebne
jest dodatkowe wsparcie.



! Wspotpracuj z przedstawicielami
rzy a n e handlowymi Microsoft
Uzyskaj dostep do narzedzi i zasobow
Za SO y umozliwiajgcych modelowanie potencjalnego

zwrotu z inwestycji.

Potrzebujesz pomocy w oszacowaniu .
wartosci Al w Twojej organizacji?
Z przyjemnoscig Ci pomozemy.

Skorzystaj ze wsparcia doradcow
ds. wartosci biznesowej Microsoft

Opracuj kompleksowg analize wartosci
dostosowang do Twojej sytuacji.

Wspotpracuj ze specjalistami
zewnetrznymi

Przygotuj szczegotowe uzasadnienie
biznesowe we wspotpracy
z zewnetrznymi dostawcami.

Skontaktuj sie z ekspertem -
Microsoft juz dzis



https://info.microsoft.com/ww-landing-M365-Contact-Me-Copilot-VDS?lcid=pl
https://info.microsoft.com/ww-landing-M365-Contact-Me-Copilot-VDS?lcid=pl
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Nastepny ruch

Zrédta:

1"2025: Rok powstania firmy pionierskiej”, raport roczny Microsoft dotyczacy trendow na rynku pracy, 23 kwietnia. https://www.microsoft.
com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born.

’Na podstawie badania Total Economic Impact™ of Microsoft 365 Copilot, zleconego firmie Forrester Consulting w 2025 roku. Forrester
przygotowat prognozowany model finansowy oparty na danych zebranych z 16 wywiadéw z klientami oraz odpowiedzi z ankiet
przeprowadzonych wsrdd 367 organizacji korzystajacych z Microsoft 365 Copilot. Na potrzeby tego badania Forrester zagregowat
doswiadczenia uczestnikéw wywiaddw i respondentéw ankiet, taczac wyniki w jedng organizacje wzorcowg — globalny podmiot generujacy
6,25 mld USD rocznego przychodu i zatrudniajacy 25 000 oséb.

Badanie ,Trendy na rynku pracy” przeprowadzita niezalezna firma badawcza wsrdd 31 000 petnoetatowych pracownikéw umystowych
lub 0s6b prowadzacych dziatalnos¢ na wiasny rachunek na 31 rynkach w okresie od 6 lutego 2025 r. do 24 marca 2025 r. Pracownicy
umystowi w tym kontekscie oznaczaja osoby, ktdre zazwyczaj pracuja przy biurku (w domu lub w biurze).
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Firmy pionierskie nie czekajg. Zmienity juz sposdb prowadzenia rozmow, przeniosty
odpowiedzialnosc¢ za Al do dziatow odpowiedzialnych za wyniki i obserwujg wymierng
poprawe wydajnosci. | kazdego dnia powiekszajg swojg przewage.

Whtasciwe ramy pomiarowe przyspieszajg Twoja zdolnosc do konkurowania i osiggania
sukcesow. Zmienia to rozmowy o budzecie w strategiczne decyzje. Pomaga dziatom
dostrzec wartosc z ich perspektywy, co prowadzi do wdrozenia rozwigzania. Buduje
impet, ktory narasta w catej organizacji.

Im szybciej zaczniesz mierzyc to, co naprawde sie liczy, tym szybciej zblizysz sie do

stania sie firma pionierska.

Zobacz, jak inne organizacje budujg swoje strategie transformacyjne:
a Odkryj wydarzenia Microsoft 365 Copilot dla liderow
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