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Wyzwanie Al
Dlaczego teraz?
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Al nie nadchodzi. Juz jest — i staje sie czescig
sposobu wykonywania pracy w coraz wiekszej
liczbie organizacji. Innowacyjne firmy przestajg
traktowac Al jako odrebng inicjatywe i zaczynaj3 j3
osadza¢ w codziennych operacjach — usprawniajac
procesy, wspierajac szybsze podejmowanie decyzji

| wzmacniajgc wspotprace!

Jako lider biznesu mozesz pomoc w ksztattowaniu

tej epokowej zmiany. Indeks trendow w pracy na

rok 2025 od Microsoft wprowadza koncepcje firm
granicznych: organizacji, ktore ptynnie wspotpracuja

z Al. Wykorzystuja inteligencje na zadanie, umozliwiajg
wspotprace cztowieka z Al i badajg potencjat agentow-
szefow — narzedzi Al, ktore moga podejmowac sie
coraz bardziej ztozonych zadan i nadzoru nad nimi.?

Niektorzy liderzy wcigz poszukujg swojej drogi, ale wielu
juz podejmuje dziatania. Czterdziesci szeS¢ procent
liderow twierdzi, ze ich organizacja wykorzystuje agenty
do petnej automatyzacji strumieni pracy lub proceséw
biznesowych.? Siedemdziesiagt osiem procent
rozwaza zatrudnianie na stanowiska zwigzane z Al >

A osiemdziesiagt dwa procent liderow spodziewa
sie, ze w ciggu najblizszych 12-18 miesiecy wykorzysta
cyfrowa site roboczg do rozszerzenia swojego zespotu.?

Nie jest to tylko zmiana technologiczna — to nowe
spojrzenie na sama prace.

Wdrozenie Al nie wymaga gruntownej przebudowy.
Mozna zaczac od pojedynczego promptu. To wtasnie
sprawia, ze Microsoft 365 Copilot Chat jest tak
poteznym narzedziem. To bezpieczny, intuicyjny

| tatwy w obstudze asystent Al oparty na najnowszych
modelach i osadzony w sieci. Subskrypcja pakietu
Microsoft 365 zapewnia bezptatny dostep, wiec

aby rozpoczac, wystarczy zalogowac sie na konto
stuzbowe. Bez dodatkowej konfiguracji — po prostu
kliknij ikone, wpisz polecenie i pozwol, aby Copilot
Chat pomogt Ci przeprowadzic transformacije Al na
duza skale.



W tym przewodniku dowiesz sie, jak uzywac Copilot Chat, aby
spowodowac prawdziwg zmiane zachowan w catej organizacji —
od indywidualnych eksperymentow po wspotprace zespotowg za
pomocg Copilot Pages i wydajng automatyzacje za posrednictwem

agentow. Nie chodzi tylko o wyprobowanie Al, ale o wyrobienie
W sobie nawyku korzystania z niej.

Przejdzmy teraz do konkretow.
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Budowanie biegtosci
w Al — od ciekawosci
do pewnosci siebie

Pierwsze polecenie dla Al? To iskra, ktéra zapala ptomien. Copilot to
interfejs uzytkownika dla Al, a wszystko zaczyna sie od czatu Copilot. Dzieki
sugerowanym poleceniom, ktore pomoga Ci zaczac, kazdy pracownik moze
zaczyc korzystac z Al juz od pierwszego dnia — zwiekszajgc produktywnosc
i innowacyjnosc w catej organizacji i umozliwiajac wszystkim pracownikom
madrzejsza, szybsza i bardziej zespotowa prace.
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Oto kilka polecen, ktore Twoj zespot
moze wyprobowac juz teraz:

Uzyj pllku, aby napisaé wiadomos¢ e-mail Utworz agende na podstawie dokumentu PI'ZEé“j i analizuj pllki

Utwdrz podsumowanie tego dokumentu .Uzyj tego dokumentu, aby pomoc mi ,Opisz roznice miedzy tymi materiatami”.
z kluczowymi wnioskami, ktére moge wystac przygotowac agende na nadchodzace

w wiadomosci e-mail do mojego zespotu. spotkanie naszego zespotu”.

Dodaj punkty i zalecany nastepny krok dla
kazdego punktu”.

+ ¢+ ¢+ 9

Kazdy sukces buduje pewnosc. Kazdy nowy przyktad uzycia buduje dynamike. A kiedy
zechcesz przejs¢ od wyprobowywania narzedzia do budowania nawyku, zacznij wielka
przygode z funkcjg Copilot — Sciezke prowadzgcag Twojg organizacje do wdrozenia
Al w praktyce, po jednym poleceniu naraz.



https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/copilot/learn-copilot-chat-today
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/copilot/learn-copilot-chat-today
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Zdobywaj kolejne poziomy dzieki
agentom korzystajgcym z Copilot Studio

Gdy pracownicy przyzwyczajg sie do czatu, czas przedstawicC im agenty, ktorych zadaniem bedzie obstuga konkretnych zadan poprzez bezposrednie
potaczenie z danymi biznesowymi.

Dzieki wersji Copilot Studio Lite mozesz:

« Efektywniej zarzadzac projektami
« Wykonywac kontrole zgodnosci z pewnoscia siebie

« Automatyzowac powtarzalne zadania, aby zyskac czas na prace o wiekszej wartosci

Nie potrzeba zadnych programistow. Wystarczy, ze opiszesz w jezyku naturalnym, czego chcesz, i potgczysz sie ze zrodtami danych. Zacznij od
matych krokow i zwiekszaj skale w miare potrzeb — bez duzych poczatkowych inwestycji. Mozesz takze odkrywac i wykorzystywac wstepnie
skonfigurowane agenty pochodzace ze swojej organizacji i firmy Microsoft w Agent Store, co utatwia ponowne wykorzystywanie sprawdzonych
rozwigzan i przyspiesza ich wdrazanie. Copilot Studio pomaga przeksztatci¢ indywidualne korzysci w zakresie produktywnosci w trwate zmiany
w catej organizacji, umozliwiajgc zespotom efektywniejszag prace dzieki sztucznej inteligencji.
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MozliwosC wspotpracy
wielu uzytkownikow
dzieki Copilot Pages

Punktem zwrotnym jest moment, w ktorym zespoty zaczynajg sie dostosowywac do Al.
Copilot Pages sprawia, ze Al staje sie doswiadczeniem zespotowym. Copilot Pages moze
przeksztatci¢ pojedyncze czaty we wspdlne kanwy, dajac zespotom elastycznos¢ w zakresie
wspotpracy nad tresciami generowanymi przez Al. To cztonkowie zespotu decydujg, kiedy

i jak chca sie nimi dzielic. Copilot Pages udostepnia kontekst wszystkim cztonkom zespotu,
utatwiajgc im wspodtprace oraz udoskonalanie i rozwijanie pomystéw. To rozszerzenie trybu
wieloosobowego Copilot Chat gwarantuje, ze wszyscy sie znakomicie rozumiejg, dostownie
| W przenosni.
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Pomiar nawykow
zwigzanych z Al
W miare ich
skalowania
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Budowanie nawykdéw zwigzanych z Al to dopiero poczatek — wiedza na temat tego,
gdzie sie one przyjmujg, pomoze przyspieszy¢ prawdziwe zmiany.

Analityka w ustudze Copilot w ramach Copilot Control System pomaga sledzic
oznaki sukcesu:

Sledzenie wdrozenia
Zobacz, jak czesto i gdzie Copilot jest uzywany w réznych aplikacjach.

Oddziatywanie punktowe
Zrozum, jak kluczowe cechy wptywaja na zachowania i wyniki pracy.

Porownanie trendow
Uzyj filtréw, aby zbadac wzorce wykorzystania w roznych zespotach.

Uzyj tych danych, aby skalowac to, co dziata, eliminowac luki we wdrazaniu i kierowac
ukierunkowanymi dziataniami wdrozeniowymi. Gdy wiesz, gdzie ksztattuja sie nawyki,
tatwiej jest przeksztatci¢ dynamike w transformacje.
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Rozpoznawanie oznak
dojrzatosci Al

W miare jak zespoty nabierajg pewnosci w korzystaniu z Copilot Chat,
pewne zachowania sygnalizujg, ze sg gotowe na bardziej zaawansowane
uzytkowanie. Szukaj pracownikow, ktorzy wykraczajg poza podstawowe
polecenia — takich, ktorzy przesytajg wtasne pliki, analizuja ztozone
scenariusze i otwarcie dzielg sie wskazowkami ze wspotpracownikami. Kiedy
ludzie zaczynaja pytac, jak potaczyc Al z systemami biznesowymi i danymi
wewnetrznymi, jest to wyrazny sygnat, ze nie tylko wykorzystuja Al, ale takze
myslg strategicznie o tym, jak jg skalowac.

Gdy dostrzezesz te tendencje, wykorzystaj jg. Udostepnij zaawansowanym
uzytkownikom najlepsza w swojej klasie ustuge Microsoft 365 Copilot.
Umozliwi to im | Twoim zespotom wykorzystanie Al do szybkich,
spektakularnych sukcesow w obszarach takich jak obstuga klienta, marketing
czy operacje. W ten sposob budujesz dynamike i osiggasz zwrot z inwestycji.
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Codzienna praca moze bycC impulsem

do rozwoju przedsiebiorstwa

Codzienne interakcje pozwalajg pracownikom poznawac Al we wtasnym tempie, zdobywac pewnosc siebie i ksztattowac nawyki,
ktore moga prowadzi¢ do transformacji. Ponadto Copilot Chat przejmuje istniejgce ustawienia bezpieczenstwa, prywatnosci i zgodnosci
pakietu Microsoft 365, gwarantujac, ze kazda interakcja bedzie chroniona przez standardy, ktorym juz ufasz.

W miare jak Twoje zespoty beda nabierac pewnosci w korzystaniu z Copilot Chat, tatwiej bedzie Ci rozszerzyc wdrozenie na inne dziaty.
Gdy Twoja organizacja bedzie gotowa na dalszy rozwdj, petne mozliwosci Microsoft 365 Copilot pomoga Ci zwiekszyC wydajnosc, przyspieszyc
podejmowanie decyzji i pobudzi¢ innowacyjnos¢ — na duzg skale.

Dzieki naszej najlepszej w swojej klasie ofercie Microsoft 365 Copilot pracownicy moga uzyskac dostep do dodatkowych mozliwosci sztuczne;
inteligencji i odblokowac wiekszg wartos¢ w codziennej pracy:

« Odkryj nowe pomysty i rozwigz problemy w oparciu o dane « Centralizuj tresci zwigzane z projektem dzieki ukierunkowanemu
internetowe i stuzbowe w Copilot Chat wsparciu sztucznej inteligencji w notatnikach Copilot

« Uzyskaj spersonalizowane wyniki uwzgledniajgce kontekst « Tworz zasoby firmowe oparte na sztucznej inteligengji
dzieki wyszukiwaniu opartemu na sztucznej inteligencji dzieki Create

« Uzyj agentow takich jak Badacz i Analityk, aby zastosowac « Uzyskaj dostep do Copilota w ulubionych aplikacjach pakietu

Zaawansowane rozumowanie Microsoft 365
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Lista kontrolna postepu:
Zachecanie do
wdrazania w catym
przedsiebiorstwie
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Wykorzystanie ciekawosci

Dziatanie: Pracownicy po raz pierwszy wyprobowuja ustuge Copilot Chat.

Rezultat: Natychmiastowe korzysci z szybkich polecen (podsumowywanie dokumentéw,
tworzenie wizualizacji itp.).

Budowanie zaufania

Dziatanie: Zwiekszone wykorzystanie w zespotach w celu realizacji spojnych zadan
(generowanie raportow, opracowywanie tresci).

Rezultat: Pracownicy czuja sie bardziej komfortowo i pewnie korzystajac z narzedzi Al.
Dzielenie sie wiedzg

Dziatanie: Pracownicy dzielg sie wskazowkami, podpowiedziami i wynikami.

Rezultat: Rozpoczyna sie zbiorowa nauka; biegtos¢ w wykorzystaniu Al jest coraz popularnigjsza.

Skalowanie miedzy zespotami

Dziatanie: Wspotpraca wielu uzytkownikow dzieki Copilot Pages.

Rezultat: Al staje sie narzedziem zespotowym do usprawniania przeptywu pracy.

Wykorzystanie agentow

Dziatanie: Przejscie od zadan wykonywanych recznie na automatyzacje z wykorzystaniem agentow.

Rezultat: Rutynowe zadania sg automatyzowane, co pozwala zaoszczedziC czas na prace strategiczna.

Pomiar wykorzystania

Dziatanie: SledZ sukcesy za pomocg pulpitu zarzadczego Microsoft 365 Copilot.

Rezultat: Wyszukuj przyktady uzycia o duzym znaczeniu i zespoty przewodzace dziataniom.
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Al przysplesza
dziatanie organizacj|

Zrédto:

' .,Narzedzia zmian”, Microsoft Work Lab, 2025 https://www.microsoft.com/en-us/worklab/agents-of-change.

2 2025: ,Rok powstania firmy granicznej”, coroczny raport Work Trend Index, 23 kwietnia 2025 r. https://www.microsoft.com/en-

us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

Nie chodzi tylko o utatwianie zadan, ale o zmiane sposobu dziatania Twojej organizacji.

Dzieki Copilot Chat zespoty szybciej podejmujg decyzje, tworzg lepsze tresci, uzyskuja inteligentniejsze
analizy i wspotpracujg bez wysitku. W miare jak beda integrowac Al ze swoimi codziennymi zadaniami,
wyrobig sobie silniejsze nawyki z nig zwigzane. To przetozy sie na szybszg innowacyjnosc, wieksza
produktywnosc i lepsze wyniki, ktore pobudza rozwdj catej firmy. Ptynna integracja pozwala na
bardziej zaawansowane wykorzystanie ustugi Copilot Pages i agentow, dzieki czemu Twoje zespoty
moga korzystac z zaawansowanych narzedzi do ulepszonego zarzadzania projektami, analizy danych

| automatyzacji przeptywow pracy.

Tak zaczyna sie prawdziwa transformacja. Z wiekszym impetem i niepowstrzymang sita.

Wszystko zaczyna sie od jednego klikniecia. Wyprobuj teraz
rozwigzanie Copilot Chat.

Badanie Work Trend Index przeprowadzita niezalezna firma badawcza wsrod 31.000 petnoetatowych pracownikéw umystowych lub oséb prowadzacych dziatalnos¢ na
wiasny rachunek na 31 rynkach w okresie od 6 lutego 2025 r. do 24 marca 2025 r. Pracownicy umystowi w tym kontekscie oznaczajg osoby, ktore zazwyczaj pracuja przy
biurku (w domu lub w biurze).

© 2025 Microsoft Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone. Niniejszy dokument jest udostepniany ,w stanie takim, w jakim jest”. Informacje i poglady w nim wyrazone,

w tym adresy URL i inne odwotania do witryn internetowych, moga ulec zmianie bez powiadomienia. Ryzyko zwigzane z ich wykorzystaniem ponosi uzytkownik. Niniejszy
dokument nie zapewnia zadnych praw do wtasnosci intelektualnej dotyczacych jakiegokolwiek produktu Microsoft. Kopiowanie i uzywanie niniejszego dokumentu jest
dozwolone wytacznie do wewnetrznych celéw informacyjnych.


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/agents-of-change
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/copilot/chat
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/copilot/chat

Przeczytaj raport ,Trendy na rynku pracy (2025 r.)",
aby dowiedziec sieg, jak powstata firma Frontier, ktorej
podstawg dziatania sg analizy na zadanie, zespoty
sktadajgce sie z ludzi i agentow oraz majgca miejsce

raz na pokolenie zmiana w sposobie pracy.
@ Przeczytaj raport
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