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Nowe realia
pracy
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Tempo dziatalnosci biznesowej przyspiesza, otwierajac
nowe mozliwosci w zakresie innowacji, elastycznosci

| oddziatywania. Poniewaz praca staje sie coraz bardziej
dynamiczna, pracownicy na kazdym stanowisku muszg
sprostac zmieniajgcym sie oczekiwaniom i priorytetom.
Jednak aby w petni wykorzystac swoj potencjat,
potrzebujg wsparcia w poruszaniu sie w nowym ztozonym
srodowisku pracy — usprawnianiu rutynowych zadan,
zachowaniu koncentracji posrod ciggtych bodzcow oraz
przejsciu od reaktywnego do strategicznego dziatania.

Sztuczna inteligencja staje sie coraz wazniejszym
narzedziem — pomaga pracownikom skupic sie na pracy
o wiekszym znaczeniu, przyspieszy¢ podejmowanie decyzji
| poprawic¢ srodowisko pracy. Rzeczywiscie, wedtug
indeksu trendow w pracy na rok 2025 od Microsoft
Microsoft 82 proc. liderow jest przekonanych, ze w ciggu
najblizszych 12-18 miesiecy bedg wykorzystywac prace
cyfrowa do zwiekszenia potencjatu sity roboczej — nie po
to, aby zastgpic ludzi, ale aby wesprzec ich narzedziami,
ktore usprawnia ich prace, zwiekszg koncentracje

| wzmocnig ich wptyw na firme!



W tym e-booku pokazujemy, w jaki sposob czat i agenty
ustugi Microsoft 365 Copilot mogg pomoc zespotom

W catej organizacji pracowac madrzej, dziatacC szybciej

| skupiac sie na tym, co najwazniejsze. Podajemy
rzeczywiste przyktady i praktyczne wskazowki, ktore
przyspieszg strategiczng transtformacje Al.
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Al, ktora skaluje
sie wraz z firma

Poznaj Al: Praktyczny przewodnik po Copilot Chat w catej organizacji

Copilot Chat to bezpieczny, oparty na najnowszych modelach i informacjach z sieci web

asystent Al, ktory umozliwia wprowadzenie Al do organizacji w przystepny sposoéb. Ta

funkcja jest dostepna w ramach subskrypcji Microsoft 365 Business i Enterprise. Dzieki nigj
pracownicy moga pracowac produktywniej, uzywajgc prostych polecen w celu tworzenia

wersji roboczych zawartosci, uzyskiwania odpowiedzi na pytania, generowania pomystéw, a nawet
tworzenia agentéw niestandardowych przy uzyciu wersji Lite aplikacji Copilot Studio w celu
automatyzacji powtarzalnych zadan. Korzystanie z tej funkcji stanowi bezpieczny i przyjazny dla
uzytkownika sposob poznawania Al, nabierania pewnosci siebie i usprawniania codziennej pracy.

Dzieki wykorzystaniu tej podstawy rozwigzanie Microsoft 365 Copilot oferuje bardziej
zaawansowane mozliwosci Al oraz bezproblemowsa integracje funkcji Copilot Chat z aplikacja

Teams oraz aplikacjami platformy Microsoft 365. W wyniku tego uaktualnienia funkcja Copilot Chat
taczy sie z danymi organizacji poza siecig — bezpiecznie i zgodnie z przepisami — umozliwiajgc
zaawansowang automatyzacje, tworzenie spersonalizowanych spostrzezen oraz ptynng wspotprace
na duzg skale. Umozliwia takze dostep do kolejnych mozliwosci aplikacji Copilot Studio, dzieki czemu
organizacje moga taczy¢ agentow ze swoja wiedza biznesowg, co przyspiesza wprowadzanie
innowacji przy jednoczesnym zachowaniu kontroli.

Funkcja Copilot Chat pomaga zespotom zajmujgcym sie roznymi sprawami — od IT i HR po
marketing, sprzedaz, finanse, dziat prawny i obstuge klienta — przechodzi¢ od dziatan reaktywnych
do strategicznych i od przyttoczenia do innowacyjnosci. Nie chodzi tu tylko o szybszg prace, ale

o uwolnienie nowego potencjatu w zespotach w organizacji.

| Przyjrzyjmy sie blizej kluczowym funkcjom,
ktore zmieniajg sposob, w jaki zespoty w cate;
organizacji moga wykonywac swojg prace.
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COpl |Ot Chat Zespoty obstugi klienta moga korzystac
kI o z nastepujacych polecen:

Obstuga klie ,

Zespoty obstugi klienta ciezko pracujg, aby poradzi¢ sobie z duzg liczbg zapytan,
ale tempo i ztozonosS¢ moga utrudniac szybkie i spojne reagowanie.

Przykiad
Pracownik pomocy technicznej moze poswieci¢ nawet 10-15 minut na

przygotowanie przemyslanej odpowiedzi dla jednego klienta, przez co wiele

zgtoszen pozostanie nierozwigzanych. Podsumuj ,problem klienta i napisz
+ odpowiedz.

Zmiana

Copilot Chat umozliwia szybszg, bardziej spersonalizowang obstuge klienta

poprzez analize zapytan i generowanie odpowiedzi. Skraca czas odpowiedzi Zaproponuj wiadomos¢ uzupetniajaca

| poprawia jakosc¢ ustug dzieki generowaniu szybkich, spersonalizowanych dotyczaca ostatnich opoznien

odpowiedzi i identyfikowaniu powtarzajacych sie problemow. w Swiadczeniu ustug. >

Najwazniejsze funkcje
Jakie tematy pojawiajg sie najczesciej
w dzisiejszych wiadomosciach

« Natychmiast tworzy spersonalizowane odpowiedzi + przychodzgcych?

« Analizuje i ustala priorytety przychodzacych zapytan

« |dentyfikuje trendy i powtarzajgce sie problemy

Wynik
Dzieki wykonywaniu powtarzalnych zadan zespoty obstugi klienta moga sie
skupi¢ na swiadczeniu wyjgtkowej obstugi i budowaniu silniejszych relacji.




Copilot Chat
FInans

Zespoty finansowe zajmujg sie ztozonymi zadaniami, takimi jak generowanie
raportow i planowanie budzetu, jednak powtarzalny charakter tych zadan moze
spowalniac podejmowanie decyzji i ograniczac czas na analizy prognostyczne.

Przykiad
Analityk finansowy moze spedzi¢ wiele godzin na gromadzeniu danych
i wielokrotnym sprawdzaniu obliczen na potrzeby przegladu budzetu.

Zmiana

Copilot Chat umozliwia automatyzacje procesow finansowych i dostarczanie analiz
w czasie rzeczywistym. Potrafi analizowac dane finansowe i generowac raporty;,

oszczedzajgc czas, ktory mozna przeznaczyc na strategiczne planowanie finansowe.

Najwazniejsze funkcje
« Automatyzuje generowanie raportow i planowanie budzetu
* Analizuje dane finansowe i wycigga wnioski
 Sporzadza szkice podsumowan, prognoz i prezentacji
Wynik
Dzieki automatyzacji powtarzalnych zadan zespoty finansowe moga

sie skupi¢ na pracy o duzym znaczeniu, np. planowaniu scenariuszy
| podejmowaniu strategicznych decyzji inwestycyjnych.
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Zespoty finansowe moga korzystac
Z nastepujgcych polecen:

Wygeneruj podsumowanie naszych
+  wynikow finansowych za Il kwartat. v

T e
Jakie sg najwazniejsze odchylenia
miedzy budzetem w tym miesigcu

a rzeczywistymi wydatkami?

-
Ty -

Przygotuj prognoze na kolejny kwartat
+  woparciu o obecne trendy.

©
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Copilot Chat
Zasoby luaz

Specjalisci HR zajmuja sie szerokim zakresem podstawowych zadan, takich jak
przegladanie CV i generowanie raportow, co moze utrudniac nadawanie priorytetow
strategicznym inicjatywom, takim jak rozwoj talentow i budowanie kultury organizacyjne;.

Zespoty HR moga korzystac z nastepujgcych
polecen:

Przykiad
Menedzer ds. HR moze spedzi¢ wiele godzin na zbieraniu danych dotyczacych

e , L Podsumuj najwazniejsze wnioski ze
wydajnosci i opinii, aby przygotowac sie do oceny pracownikow.

spotkania komisji rekrutacyjnej, ktore

+ odbyto sie w zesztym tygodniu.

Zmiana
Copilot Chat moze pomoc specjalistom HR zautomatyzowa¢ dokumentacje 1 Es-ar. .
i szybko wyszukiwac istotne dane. Moze dostarczac kontekstowe
odpowiedzi z wiadomosci e-mail, notatek ze spotkan i formularzy opinii,
pomagajac zespotom HR skupic sie na priorytetach strategicznych.

| 7 _ AR mﬁ
Najwazniejsze funkcje '

« Automatyzuje raportowanie i dokumentacje dotyczace zgodnosci Opracuj plan rozwoju dla pracownika o wysokim
+ potencjale na podstawie ostatnich ocen.

Jakie tematy pojawiajg sie najczesciej
+ w ostatnich opiniach pracownikow?

« Analizuje opinie pracownikéw i dane dotyczace wydajnosci i

« Sporzadza plany komunikacji i rozwoju HR
Wynik

Dzieki sprawnemu wykonywaniu rutynowych zadan dziat HR moze skupic sie
na rozwoju pracownikéw, kulturze i podejmowaniu strategicznych decyz;ji.
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Opl |Ot Chat | Zespoty IT moga korzystac z nastepujgcych

I polecen:

Zespoty IT zarzadzaja kluczowymi zadaniami, takimi jak infrastruktura, wsparcie
i dokumentacja — pracami, ktore sg niezbedne, ale czesto pozostawiajg
ograniczong przestrzen na innowacje i dtugoterminowe planowanie.

Przykiad
Administrator IT moze spedzi¢ wiele godzin na opracowywaniu raportéw dotyczacych
wydajnosci systemu lub odpowiadaniu na rutynowe zapytania uzytkownikow.

Podsumuj najwazniejsze kwestie
poruszane w raportach o zdarzeniach

] T 5 poprzedniego tygodnia. ®
Zmiana
Copilot Chat moze usprawnic przeptyw prac IT, zapewniajgc kontekstowe
informacje w cza5|§ rzeczyE/V{stym. .UmozI|W|a, Ifontc,olld.aclje danych Jakie s3 najwieksze ryzyka niezgodnosci
pochodzacych z wiadomosci e-mail, zgtoszen i dziennikow systemowych, :

. ) . N + wykryte podczas ostatniego audytu? 0

co pozwala na dostarczanie praktycznych szczegotowych informacii.
Najwazniejsze funkcje
« Podsumowuije raporty techniczne i dzienniki incydentéw Opracyj plan zarzadzania zmianami

na potrzeby nadchodzacej
aktualizacji naszego systemu.

©

« Automatyzuje raportowanie i dokumentacje dotyczgce zgodnosci

« Pomaga w planowaniu projektéw i komunikacji z interesariuszami

Wynik

Zespoty IT moga przejsc od reaktywnego wsparcia do proaktywnych
innowacji, koncentrujac sie na inicjatywach strategicznych, takich jak
cyberbezpieczenstwo i transformacja cyfrowa.




Copilot Chat
Dziat prawr

Zespoty prawne muszg zarzadzac duzg liczba przeglagdow dokumentow
i analiz umow, co moze utrudniac ustalanie priorytetéw w zakresie
proaktywnego zarzadzania ryzykiem i strategicznego doradztwa.

Przykiad
Radca prawny moze spedzi¢ wiele godzin na analizowaniu klauzul umowy,
zamiast udzielac porad dotyczacych szerszych implikacji biznesowych.

Zmiana

Copilot Chat moze uproscic obieg prac prawnych, podsumowujac
ztozone dokumenty i oferujagc przydatne rekomendacje. Umozliwia
szybkie i doktadne przygotowywanie podsumowan, dzieki czemu
prawnicy moga skupic sie na wazniejszej pracy.

Najwazniejsze funkcje

« Recenzuje i podsumowuje umowy i dokumenty prawne

 Podkresla kluczowe ryzyka i obowigzki

« Sporzadza notatki prawne i podsumowania zgodnosci
Wynik

Dzieki automatyzacji rutynowych zadan zespoty prawne moga skupic sie na
udzielaniu strategicznych porad i bardziej proaktywnym ograniczaniu ryzyka.

_I_
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Zespoty prawne moga korzystac
Z nastepujgcych polecen:

Podsumuj najwazniejsze
ryzyka w tej umowie.

Jakie sg gtowne réznice pomiedzy
+ tymi dwoma umowami?

L—_

Przygotuj raport zgodnosci dla
+ tego zestawu dokumentow.

©



Copilot Chat
Marketi

Zespoty marketingowe tgczg prace kreatywng z analityczng, czesto opierajac sie
na rozproszonych narzedziach i danych. Bez jednolitego obrazu trudno wyciggac
wnioski i w petni skupic sie na strategii kreatywne;.

Przykiad

Specjalista ds. marketingu przygotowujacy ocene skutecznosci kampanii
spedza wiele godzin na zbieraniu danych statystycznych i formatowaniu
slajdow, zanim w ogole pomysli o nowych koncepcjach.

Zmiana

Copilot Chat moze usprawnic przeptyw pracy, dziatajac jako asystent w czasie
rzeczywistym, ktory pobiera dane i generuje tresci. Analizuje dokumenty,
wiadomosci e-mail, konwersacje w aplikacji Teams i raporty, aby zapewnic szybkie

i doktadne informacje. Moze takze udoskonalac komunikaty, generowac kreatywne

streszczenia i sugerowac optymalizacje na podstawie danych.
Najwazniejsze funkcje

» Podsumowuje wyniki kampanii i badania rynku

 Analizuje zaangazowanie klienta w czasie rzeczywistym

 Tworzy szkice tresci, raportow i prezentacji

Wynik

Copilot Chat pozwala zaoszczedzi¢ czas i zwiekszyC kreatywnosc, udostepniajac
wiasciwe informacje na wyciagniecie reki. Dzieki temu zespoty moga skupic sie na
strategii i skutecznych kampaniach.
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Specjalisci ds. marketingu mogg korzystac
Z nastepujgcych polecen:

Podsumuj skutecznosc naszej
ostatniej kampanii e-mailowe;.

Ktore aktywa osiggnety najlepsze
wyniki w | kwartale?

IEm _

Y

Przygotuj slajd prezentacji zawierajacy
+ najwazniejsze wnioski z naszej najnowszej 0
analizy rynku.




Copilot Chat
Sprzedz

Zespoty sprzedazy czesto zajmujg sie czasochtonng praca administracyjng —
recznie zbierajg dane z systemoéw CRM, wiadomosci e-mail i raportow — co
ogranicza im szerszy oglad i pozostawia mniej czasu na planowanie strategiczne lub
gtebsze angazowanie klientow.

Przykiad
Specjalista ds. sprzedazy moze spedzi¢ wiele godzin na gromadzeniu danych
na temat wczesniejszych interakgji i historii sprzedazy, aby przygotowac sie do

Zmiana

Copilot Chat umozliwia konsolidacje danych z wielu zrodet i natychmiastowe
dostarczanie spostrzezen. Generuje raporty, tworzy wiadomosci e-mail

i dostarcza rekomendacje w oparciu o opinie klientow lub trendy sprzedazy.

Najwazniejsze funkcje

« Podsumowuije interakcje i opinie klientow

« Analizuje dane sprzedazowe i identyfikuje trendy

 Przygotowuje spersonalizowane wiadomosci e-mail lub propozycje
Wynik
Copilot Chat moze pomoc zespotom sprzedazy dziatac bardziej strategicznie,

dostarczajgc analizy oraz uwalniajgc czas na wartosciowe angazowanie
klientow i zawieranie transakgji.

Jakie byty najwazniejsze punkty mojego
spotkania z klientem. + ostatniego spotkania z tym klientem? g

_|_
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Specjalisci ds. sprzedazy moga korzystac
Z nastepujgcych polecen:

Podsumuj najnowsze opinie klientow
na temat naszej oferty na Il kwartat. 0

Fo.

Jakie trendy pojawiajg sie
w naszych danych sprzedazowych
za | kwartat?

-
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Katalizator transtormaci

biznesowej

Zrodio:

1"2025: Rok powstania firmy granicznej”, Raport roczny pt. ,Indeks Trendéw w Pracy Microsoft”, 23 kwietnia 2025 .
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born.

Badanie ,Trendy na rynku pracy” przeprowadzita niezalezna firma badawcza wsréd 31.000 petnoetatowych pracownikéw umystowych
lub 0séb prowadzacych dziatalnos¢ na wiasny rachunek na 31 rynkach w okresie od 6 lutego 2025 r. do 24 marca 2025 r. Pracownicy
umystowi w tym kontekscie oznaczaja osoby, ktdre zazwyczaj pracuja przy biurku (w domu lub w biurze).

© 2025 Microsoft Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone. Niniejszy dokument jest udostepniany ,w stanie takim, w jakim jest”. Informacje

i poglady w nim wyrazone, w tym adresy URL i inne odwotania do witryn internetowych, moga ulec zmianie bez powiadomienia. Ryzyko zwigzane
z ich wykorzystaniem ponosi uzytkownik. Niniejszy dokument nie zapewnia zadnych praw do wtasnosci intelektualnej dotyczacych jakiegokolwiek
produktu Microsoft. Kopiowanie i uzywanie niniejszego dokumentu jest dozwolone wytgcznie do wewnetrznych celow informacyjnych.

Rozwigzanie Microsoft 365 Copilot Chat moze zmieni¢ sposob wykonywania pracy

w roznych zespotach (marketing, sprzedaz, HR, finanse, IT, dziat prawny i obstuga klienta).
Usprawniajgc powtarzalne zadania, dostarczajac istotnych informacji i umozliwiajac
interakcje z danymi organizacji przy uzyciu jezyka naturalnego, Copilot Chat moze pomaoc
pracownikom dziatac szybciej, mysle¢ globalnie i dziatac strategicznie.

To cos wiecej niz narzedzie do zwiekszania produktywnosci — to katalizator zmian
organizacyjnych. Niezaleznie od tego, czy optymalizujesz kampanie, przygotowujesz
sie do kluczowych spotkan czy analizujesz wyniki finansowe, Copilot Chat pozwala Ci
wykorzystac potencjat sztucznej inteligencji w sposob bezpieczny, odpowiedzialny

| ptynnie zintegrowany z Twoim tokiem pracy.

Dzieki Copilot Chat nie tylko nadgzasz za zmianami, ale
wrecz je wyprzedzasz.

9 PrzeksztatC swojg organizacje: Zacznij juz dzis.


https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

2025:
Rok powstania firmy

Przeczytaj raport ,Trendy na rynku pracy (2025 r)", granicznej
aby dowiedziec sig, jak powstata firma Frontier, ktore i -
podstawg dziatania sg analizy na zagdanie, zespoty
sktadajgce sie z ludzi i agentow oraz majgca miejsce
raz na pokolenie zmiana w sposobie pracy.
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

Odwiedz utworzong przez Microsoft biblioteke
scenariuszy, aby przejrzecC zbior scenariuszy zwigzanych
z rozwigzaniem Copilot i agentami, ktore obejmuja
rozne role, funkgcje i branze. Te scenariusze zostaty
opracowane z myslg o przyspieszeniu transformacji Al

w Twojej organizacji: Biblioteka scenariuszy Microsoft —
wdrazanie rozwigzan Microsoft.

Microsoft Scenario Library
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