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Szansa na zwiekszenie
wartosci dzieki Al

Dyskusja na temat tego, jak Al wspomaga prace
uzytkownikow w miejscu pracy, koncentrowata sie

gtéwnie na narzedziach potrzebnych do zwiekszenia
produktywnosci, zaoszczedzenia czasu na rutynowych
zadaniach i odzyskania przestrzeni na kreatywnosc.
Wyposazenie pracownikow w te narzedzia to duzy krok
naprzod dla organizacji. Ale to takze dopiero pierwszy etap.

Osiggniecie wptywu biznesowego wykraczajgcego poza
produktywnosc poszczegolnych pracownikow to prawdziwy
potencjat Al. Zwiekszenie produktywnosci uzytkownikow

to z pewnoscig korzys¢ dla firm, ale skupienie rozwigzan
opartych na Al na wspieraniu przeptywow pracy

w roznych funkcjach biznesowych moze zapewnic jeszcze
wieksze mozliwosci generowania wyzszych przychodow,

optymalizacji kosztow i wspomagania rozwoju pracownikow.

Spojrzenie z szerszej perspektywy na zastosowanie

Al w podstawowych procesach biznesowych moze
poszerzyc cel strategii dotyczacej Al — i wzmocnic jej
efekty — poprzez ukierunkowanie na dtugoterminowa
wartosc biznesowg i transformacje organizacyjna.

Tutaj wtasnie na scene wchodzi Copilot Studio. Copilot
Studio, jako natywna platforma agentow Al ustugi

Copilot, umozliwia organizacjom tworzenie, zarzgdzanie

i zabezpieczanie agentow Al dostosowanych do ich potrzeb
biznesowych. Agenty te mozna projektowac tak, aby mogty
one koordynowac prace w obrebie systemow, kompresowac
ztozone przeptywy pracy i dostarczac wyniki zgodne

z celami strategicznymi. Wiele scenariuszy o duzym wptywie
na dziatalno$¢ bedzie wymagato zastosowania rozwigzania
Copilot Studio w celu utworzenia agentéw, ktore umozliwig
ich realizacje.

W tym e-booku przyjrzymy sie blizej sposobowi, w jaki

Al moze usprawnic¢ przeptywy pracy dla funkcji biznesowych
wspolnych dla réznych branz. Postuzymy sie konkretnymi
przyktadami, aby podkreslic wptyw, jaki Al moze miec

na wzrost przychodow, oszczednosci i pozytywne
doswiadczenia pracownikéw w Twojej organizacji.
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Osiggaj ambitniejsze cele dzieki
Al obstugujacej funkcje biznesowe

Kazdy obszar dziatalnosci w organizacji ma inne potrzeby, wymagania i kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI). Systemy stosowane w dziatach: marketingu,
sprzedazy, zasobow ludzkich, obstugi klienta, prawnym, finansowym i IT sg zroznicowane i nie zawsze zoptymalizowane pod katem cyfrowej ery.
Elastyczne i wydajne rozwigzania oparte na Al mozna zastosowac w przeptywach pracy we wszystkich tych funkcjach, transformujac kluczowe

procesy w kazdym obszarze, aby zapewni¢ znaczne wzrosty przychodow, optymalizacje kosztéw i poprawe doswiadczenia pracownikow.

Chociaz wielu liderow biznesowych rozumie te wartos¢ i zgadza sie, ze wdrozenie Al jest konieczne do utrzymania przewagi konkurencyjnej, nadal istnieje
lekka niepewnosc. Niektorzy liderzy biznesowi nie wdrozyli jeszcze Al, czy to z powodu braku jasnej strategii w tym zakresie, obaw o prywatnos¢, czy tez
dowodow potwierdzajgcych zwrot z inwestycji w Al. Mimo to 82% lideréw uwaza, ze jest to kluczowy rok, w ktoérym nalezy przemyslec najwazniejsze
aspekty strategii i operacji, a 78% liderow twierdzi, ze ich firma rozwaza dodanie rél skupionych na sztucznej inteligengji.

Skupiajgc rozwigzania oparte na Al na konkretnych funkcjach biznesowych, liderzy moga wdrozyc podejscie, ktére przyniesie widoczne,
wymierne korzysci. Takie ukierunkowane podejscie moze rowniez umozliwic¢ liderom biznesowym szybkie potwierdzenie zwrotu z inwestycji

w inicjatywy w zakresie Al, pokazujac, jak te technologie moga poprawi¢ wydajnos¢ pracownikow, zoptymalizowac operacje i wspierac realizacje
dtugoterminowych celéw strategicznych.

Rzeczywiste organizacje wykorzystujg Al do:

4 a Wdrozenie Al w ramach okreslonych funkgji
« skrocenia czasu poswiecanego przez sprzedawcow biznesowych przynosi realne korzysci, ktére
na zebranie potrzebnych informacji przed dotarciem e . . .
umozliwiajg znaczng transformacje organizacyjna.

do klienta z czterech godzin do 15 minut? . i o )
. - - Przyjrzyjmy sie blizej, jak to dziata.
« uzyskania oszczednosci 20-30 proc. czasu i pieniedzy

podczas pracy nad odpowiedziami na zapytania
ofertowe (RFP)3;

 zaoszczedzenia do pieciu godzin pracy jednego
pracownika tygodniowo dzieki wyeliminowaniu
\_ codziennych procesow?.

Przewodnik po optymalizacji proceséw biznesowych za pomoca Al



Petniejszy obraz:

ogolny wptyw na biznes i Al

Oszczednosc czasu i pobudzenie kreatywnosci to czynniki o przetomowym znaczeniu dla indywidualnych uzytkownikéw Al. Jednak gdy liderzy biznesowi mysla o Al nie tylko
w kontekscie zwiekszania produktywnosci poszczegolnych pracownikow, ale takze uwzgledniajg funkcjonalne przeptywy pracy, moga stymulowac bardziej holistyczna transformacje
w kluczowych dziatach i obszarach dziatalnosci biznesowej. Taka zmiana czesto wymaga czegos wiecej niz tylko wykorzystania Al — oznacza to zaprojektowanie sposobu, w jaki

technologia Al bedzie wykorzystywana w przedsiebiorstwie.

Copilot Studio pomaga organizacjom witasnie to zrobic: zespoty moga tworzyc agenty oparte na danych przedsiebiorstwa, potgczone z narzedziami, ktorych organizacje juz uzywaja,
i zarzadzanych za pomoca potrzebnych im kontrolek. W ten sposob firmy przechodza od wdrazania technologii Al do projektowania jej dziatania pod katem oddziatywania.

Zwiekszanie przychodow

Integracja Al z przeptywami pracy moze zwiekszyc¢ przychody
firmy na wiele sposobdw. Na przyktad, umozliwiajgc zespotom
i ich cztonkom poprawe wskaznikow zawartych transakcji,
skrocenie czasu wprowadzania na rynek nowych produktow

| ustug oraz szybsze generowanie ofert sprzedazy.

s

Dowiedz sie, jak globalny dostawca ustug komunikacyjnych
korzysta z narzedzi opartych na Al do usprawniania

proceséw sprzedazy i rewolucjonizowania sposobu
docierania do klientow, co przektada sie na oszczednosci
W wysokosci 50 milionow USD rocznie?.

Optymalizacja kosztow

Wdrozenie Al do wspierania funkgji biznesowych stwarza
mozliwosci zwiekszenia efektywnosci kosztowej i unikania
kosztow — poprzez usprawnienie wprowadzania danych

I przetwarzania faktur, zmniejszenie liczby btedow i kosztow
pracy oraz umozliwienie analityki predykcyjnej. Zwiekszona
produktywnosc i efektywnosc¢ tancucha dostaw przyczyniajg

sie do wzrostu marzy netto, a firmy moga oczekiwac zmniejszenia
wydatkow zewnetrznych na dostawcow ustug [T, a takze innych
licencji generatywnej Al, ktore zostang zastgpione kompleksowym
rozwigzaniem.

s

/

Swiatowy lider w dziedzinie projektowania, inzynierii
i ustug srodowiskowych poswieca o 20—-30% mniej czasu

| pieniedzy na opracowywanie odpowiedzi na zapytania
ofertowe oraz oszczedza 10% na kosztach przetargow?.

\

Wspieranie rozwoju pracownikow

Przeptywy pracy oparte na Al moga generowac lepsze wyniki
uzyskiwane przez zespoty, prowadzgc do zwiekszenia poczucia
spetnienia i wktadu na poziomie indywidualnym. Dzieki zmniejszeniu
liczby powtarzalnych, mato wartosciowych zadan i utatwieniu
dostepu do istotnych informacji, cztonkowie zespotu moga w petni
wykorzystac drzemigca w nich kreatywnosc.

Zastosowanie Al w procesach kadrowych moze réwniez znaczaco
wptynac¢ na doswiadczenia pracownikow w catym przedsiebiorstwie,
zwiekszajac retencje i usprawniajac proces rekrutacji, co z kolei
przetozy sie na istotng wartosc dla firmy.

s

Rozwigzania oparte na Al oszczedzajg do pieciu godzin
pracy pracownikow tygodniowo, ktore zazwyczaj poswieca
sie na wykonywanie rutynowych zadan, umozliwiajac temu

dostawcy ustug telemedycznych odzyskanie tysiecy godzin
\dzieki wyeliminowaniu codziennych procesow?.

Przeanalizujmy doktadnie, jak zastosowanie rozwigzan opartych na Al do okreslonych funkcji biznesowych w organizacji moze pomoc w uzyskaniu tych korzysci.
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https://www.microsoft.com/en/customers/story/1771760434465986810-lumen-microsoft-copilot-telecommunications-en-united-states
https://news.microsoft.com/en-au/features/ghds-productivity-surge-how-ai-is-reinventing-the-rfp-process-in-construction-and-engineering/
https://news.microsoft.com/en-au/features/ghds-productivity-surge-how-ai-is-reinventing-the-rfp-process-in-construction-and-engineering/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1805001416118108722-teladochealth-power-apps-health-provider-en-united-states
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1805001416118108722-teladochealth-power-apps-health-provider-en-united-states

Al pomaga zespotom finansowym uniknac pograzenia sie w recznej analizie danych, dzieki czemu moga
szybciej podejmowac madrzejsze decyzje. Narzedzia oparte na Al moga pobierac dane finansowe w czasie
rzeczywistym, odkrywac trendy i generowac doktadne prognozy, dajgc zespotom jasny obraz dostepne; Ten przyktad uzycia ma wptyw
gotowki, przewidujgc wahania przeptywow pienieznych i sygnalizujgc ryzyko, zanim wptynie ono na wynik na mnostwo wskaznikéw KPI
finansowy. i istnieje wiele innych czynnikéw,
ktore rozwigzania oparte na Al
moga mierzyc i ulepszac, aby
usprawnic prace zespotow
finansowych. Sa to na przyktad:

Zamiast doszukiwac sie rozbieznosci lub dokonywac zmudnych analiz danych liczbowych, zespoty moga
skupic sie na istotnych strategiach, takich jak optymalizacja alokagji kapitatu lub dostosowanie wydatkow
w zaleznosci od dynamicznie zmieniajacych sie warunkow rynkowych, a jednoczesnie z tatwoscig zapewnic
zgodnos¢ z przepisami.

Oto jak Al moze wptywac na dziatalnosc biznesowg poprzez wspieranie procesow Wydatki na outsourcing finansowy
lanowania i analizy: : : :
P y Koszt jednej analizy
4 ) 4 \
, Czas sprawdzenia oferty
Przed Al Z Al i
Czas do zamkniecia
Brak wgladu w trendy dotyczace Rozwigzania oparte na Al moga pomac, o Wy : .
klientow i rynku moze prowadzi¢ | umozliwiajgc modelowanie scenariuszy Wskaznik zgodnosci z przepisami
do reak/tyvvnych, a nig proaktyvyr/wych W czasie rzeczywistym i ;kracaja; czas Doktadnoé¢ prognozy
procesow, ograniczajac zdolnosc potrzebny na dostarczenie wnikliwych, opartych
do wykorzystania mozliwosci na dowodach wnioskéw. Al moze rowniez pomac Utrzymanie pracownikow
rynkowych. poprzez szybkie identyfikowanie rozbieznosci, . . i
przewidywanie przysztych trendéw i zapewnienie Rotacja naleznosci w dniach
\ \zgodnoéci z przepisami dotyczacymi finansow.

Dowiedz sie, jak Barclays korzysta
z ustugi Copilot, aby uproscic
dost racownikow do informacji

W tym przypadku przejscie na Al moze zwiekszyc przychody dzieki szybszemu wykonywaniu waznych
zadan. Al pomaga pracownikom rozwijac sie, zapewniajac im szczegotowe, aktualne informacje, ktorych
potrzebujg do osiggania najwyzszego poziomu wydajnosci.

@ Znajdz wiecej scenariuszy finansowych

A to zaledwie jeden proces. Al moze rowniez przyniesc¢ korzysci w innych krytycznych procesach
finansowych, takich jak zarzadzanie ryzykiem i zgodnos¢ z przepisami, a takze w procesie ,procure-to-pay”
(od zamowienia do ptatnosci).

Przewodnik po optymalizacji proceséw biznesowych za pomoca Al

Aby zwiekszyc korzysci i dostosowac rozwigzania do swoich potrzeb, uzyj rozwigzania Copilot Studio do tworzenia agentdw Al i zarzadzania nimi. Wersja uproszczona dostepna w pakiecie i
M365 Copilot umozliwia tworzenie prostych agentéw, natomiast petna wersja zapewnia dostep do funkgji autonomicznych. Dowiedz sie wiecej na temat narzedzia Copilot Studio. y.



https://ukstories.microsoft.com/features/barclays-rolls-out-microsoft-365-copilot-to-100000-colleagues/
https://ukstories.microsoft.com/features/barclays-rolls-out-microsoft-365-copilot-to-100000-colleagues/
http://aka.ms/copilotstudio
https://adoption.microsoft.com/scenario-library/finance/

Al w dziataniu: zasoby ludzkie

W przypadku zespotéw HR narzedzia oparte na Al moga usprawnic procesy, takie jak selekcja kandydatow
i oceny pracownicze, poprzez analizowanie profili, przewidywanie dopasowania i sugerowanie sciezek
rozwoju, aby cztonkowie zespotu HR mogli skupic sie na wspieraniu pracownikow. Al moze rowniez
przyspieszy¢ wdrazanie pracownikéw do pracy. Solidna platforma Al pozwala organizacjom uproscic
dostep do odpowiednich danych kadrowych, poprawic ich jakoscC i przenies¢ uwage z rutynowych zadan
na realizacje udanych strategicznych inicjatyw w zakresie zasobow ludzkich.

Przyjrzyjmy sie, jak Al moze wptywac na dziatalnosc biznesowa poprzez
wspieranie procesow rekrutacyjnych:

~ ~
Przed Al Z Al

Rekrutacja moze byc procesem
powolnym i ucigzliwym, co wigze

sie z duzym ryzykiem przeoczenia
najwazniejszych talentéw ze wzgledu

Rozwigzania oparte na Al moga pomaoc w analizie
najnowszych trendow w branzy, podsumowaniu
spotkan z rekrutujgcymi menedzerami,
przygotowaniu opisu stanowiska na podstawie

na ograniczenia zwigzane z recznym zebranych danych oraz wskazaniu potencjalnych
sprawdzaniem CV i sledzeniem kandydatow poprzez dostep do systemow

\_ kandydatow. \_ ewidengji kadr.

W tym przypadku przejscie na Al pomaga zoptymalizowac koszty poprzez przyspieszenie recznych

procesow i uproszczenie dostepu do odpowiednich danych kadrowych. Pomaga takze pracownikom
w osiggnieciu sukcesu dzieki wyposazeniu ich w narzedzia do podejmowania trafniejszych dziatan

w celu zapewnienia, ze spetniajg oczekiwania zwigzane z petniong rolg i ze moga osiggac najwyzsza
wydajnosc w pracy.

Al moze réwniez przyniesc korzysci w innych krytycznych procesach kadrowych, takich jak zaangazowanie
pracownikow, wynagrodzenia i Swiadczenia, uczenie sie i rozwoj oraz zarzadzanie talentami.

Przewodnik po optymalizacji proceséw biznesowych za pomoca Al
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Istnieje wiele innych wskaznikoéw KPI,
ktore rozwigzania Al moga mierzyc

i ulepszad, aby utatwic prace zespotow
HR. S3 to na przyktad:

Czas poswiecany na wdrazanie
pracownikow do pracy

Potaczenia odbierane przez
pracownikow

Czas poswiecany na zatatwianie spraw

Utrzymanie pracownikow

Koszty zatrudnienia jednego
pracownika

Koszty administracyjne na pracownika

Wskaznik rozwigzywania spraw juz
podczas pierwszego potaczenia

Dane demograficzne pracownikow

Dowiedz sie, jak Trace3 wykorzystuje
ustuge Copilot do usprawniania
procesow rekrutacyjnych

@ Znajdz wiecej scenariuszy
dotyczacych dziatu zasobow ludzkich

Aby zwiekszyc korzysci i dostosowac rozwigzania do swoich potrzeb, uzyj rozwigzania Copilot Studio do tworzenia agentdw Al i zarzadzania nimi. Wersja uproszczona dostepna w pakiecie

M365 Copilot umozliwia tworzenie prostych agentéw, natomiast petna wersja zapewnia dostep do funkgji autonomicznych. Dowiedz sie wiecej na temat narzedzia Copilot Studio.



https://adoption.microsoft.com/scenario-library/human-resources/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1790119689031635867-trace3-microsoft-365-professional-services-en-united-states
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1790119689031635867-trace3-microsoft-365-professional-services-en-united-states
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1790119689031635867-trace3-microsoft-365-professional-services-en-united-states
http://aka.ms/copilotstudio

Al w dziataniu: sprzedaz

Sprzedaz w dzisiejszych czasach nie jest tatwa: 79 proc. sprzedawcow twierdzi, ze musi obstugiwac

wiecej klientow i juz 70 proc. czasu spedza na zadaniach administracyjnych, takich jak poszukiwanie
informacji, planowanie, generowanie ofert, wprowadzanie danych i spotkania wewnetrzne®. Zastosowanie
Al w procesach sprzedazowych to Swietna okazja, aby zmniejszy¢ czesc tych obcigzen i pozwoli¢ zespotom
skupic sie na tym, co robig najlepie;j.

Przyjrzyjmy sie, jak Al moze wptywac na dziatalnosc biznesowa poprzez
wspieranie procesdOw generowania potencjalnych klientow:

a a
Przed Al Z Al
Reczne procesy prowadzg Przedstawiciele handlowi moga zlecic
do opracowania szeroko zakrojonych, Al identyfikacje wzorcow w danych klientow,
nieukierunkowanych strategii, ktore co umozliwia scoring potencjalnych klientow
skutkujag niskim wspotczynnikiem I wyznaczanie innych miernikow pomocnych
konwersji i wysokim kosztem w odkrywaniu wartosciowych potencjalnych klientéw.
\_ przypadajgcym na potencjalnego klienta. \_

W tym przypadku przejscie na Al moze zwiekszyc przychody dzieki dostosowywaniu procesow sprzedazy.
Pomaga rowniez pracownikom rozwijac sie, usprawniajgc przeptyw pracy i zwiekszajac efektywnosc.

Al moze rowniez przynies¢ korzysci innym krytycznym procesom sprzedazowym, w tym zaangazowaniu

klientéw (dotarcie i prezentacje), negocjacjom i zamykaniu transakcji oraz monitorowaniu
posprzedazowemu i sprzedazy drozszych produktow.

Przewodnik po optymalizacji proceséw biznesowych za pomoca Al

Aby zwiekszyc korzysci i dostosowac rozwigzania do swoich potrzeb, uzyj rozwigzania Copilot Studio do tworzenia agentdw Al i zarzadzania nimi. Wersja uproszczona dostepna w pakiecie
M365 Copilot umozliwia tworzenie prostych agentéw, natomiast petna wersja zapewnia dostep do funkgji autonomicznych. Dowiedz sie wiecej na temat narzedzia Copilot Studio.
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Ten przyktad uzycia ma wptyw na
mnostwo wskaznikow KPI i istnieje wiele
innych czynnikow, ktore rozwigzania
oparte na Al moga mierzyc i ulepszac,
aby usprawnic prace zespotow
sprzedazowych. Sa to na przyktad:

Wykorzystane mozliwosci
Wielkos¢ transakgji

Wskaznik zrealizowanych/zamknietych
transakgji

Utrzymanie klientow
Srednia wielko$¢ rabatu

Wzrost sprzedazy drozszych/
dodatkowych produktow

Koszt na potencjalnego klienta
Dtugosc cyklu sprzedazy

Wskaznik odpowiedzi

Dowiedz sie, jak Lumen korzysta z ustugi
Copilot, aby wspierac sprzedawcow

@ Znajdz wiecej scenariuszy sprzedazy


https://adoption.microsoft.com/scenario-library/sales/
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1771760434465986810-lumen-microsoft-copilot-telecommunications-en-united-states
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1771760434465986810-lumen-microsoft-copilot-telecommunications-en-united-states
http://aka.ms/copilotstudio

Al w dziataniu: marketing

W jaki sposob dzisiejsze zespoty marketingowe moga sprostac wyzwaniu, jakim jest zapewnienie
spersonalizowanych doswiadczen na duzg skale, przy jednoczesnym zachowaniu elastycznosci

W reagowaniu na zmieniajgce sie trendy konsumenckie? Narzedzia oparte na Al umozliwiajg

zespotom analize ogromnych ilosci danych klientéw w czasie rzeczywistym, identyfikowanie wzorcow

i dostosowywanie kampanii opracowanych z mysla o docelowej grupie odbiorcow. Dzieki automatycznej
optymalizacji wydatkéw na reklamy, opartej na danych o wynikach w czasie rzeczywistym, specjalisci

ds. marketingu moga efektywniej alokowac zasoby, zwiekszajac zaangazowanie i wspotczynniki konwers;i
bez koniecznosci recznego korygowania.

Ten przyktad uzycia ma wptyw na
mnodstwo wskaznikéw KPI i istnieje wiele
innych czynnikow, ktore rozwigzania
oparte na Al moga mierzyc i ulepszac,
aby usprawnic prace zespotow
marketingowych. Sa to na przyktad:

Przyjrzyjmy sie, jak Al moze wptywac na dziatalnosc biznesowa poprzez Generowanie potencjalnych klientéw
wspieranie procesow realizowania kampanii: : :
Wydatki agencyjne
4 W 4
Utrzymanie klientow
Przed Al Z Al
Utrzymanie pracownikow
Reczne koordynowanie i sledzenie Al pomaga uzytkownikom w analizie skutecznosci : i
: . . e L Koszt na potencjalnego klienta
prowadzg do nieefektywnej kampanii, umozliwiajgc specjalistom ds.
alokacji zasobow, wyzszych marketingu szybkie zidentyfikowanie i wigczenie Wartosc¢ marki
0sztow op/eracymych | braku | najbardz.|eJ efektyV\./n.ych taktyk ma.rketmgowych Wspétezynnik konwersilorent el
elastycznosci w dostosowywaniu Zapewnia to bardziej strategiczne i efektywne Klientéw
sie do reakcji rynku. wykorzystanie zasobow marketingowych.
\_ \_ Przychody generowane

na potencjalnego klienta

W tym przypadku przejscie na Al moze zwiekszyc przychody poprzez poprawe efektywnosci dziatan Dowiedz sie. iak Finastra korzuct s
Dowi€eaz sie, Jak rinasira Korzysita z ustugi

marketingowych, zoptymalizowac koszty poprzez alokacje wydatkéw marketingowych na poszczegolne Copilot, aby skrécié czas potrzebny na
kanaty, ktore wykazuja rezultaty oparte na danych, a takze pomoc pracownikom w osigganiu lepszych tworzenie treéci marketinaowvch

wynikéw poprzez usprawnienie ich przeptywow pracy.

To tylko jedno z zastosowan Al w marketingu. Al moze réwniez usprawnic inne kluczowe procesy @ Znajdz wiece) scenafitiSZiumEEES IR

marketingowe, takie jak generowanie popytu, analiza i strategia dotyczaca klientow oraz tworzenie tresci.

¥

Y
h:o

Przewodnik po optymalizacji proceséw biznesowych za pomoca Al

Aby zwiekszyc korzysci i dostosowac rozwigzania do swoich potrzeb, uzyj rozwigzania Copilot Studio do tworzenia agentéw Al i zarzadzania nimi. Wersja uproszczona dostepna w pakiecie
M365 Copilot umozliwia tworzenie prostych agentéw, natomiast petna wersja zapewnia dostep do funkgji autonomicznych. Dowiedz sie wiecej na temat narzedzia Copilot Studio.
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Al w dziataniu: dziat prawny

Dziaty prawne muszg sobie radzic z coraz bardziej dynamicznymi i ztozonymi kwestiami prawnymi,
regulacyjnymi i dotyczacymi zgodnosci. Narzedzia oparte na Al moga znaczaco skroci¢ czas poswiecany
na zarzgdzanie na duzg skale zgodnoscig z przepisami, analize uméw i ograniczanie ryzyka poprzez
szybka analize obszernej dokumentagji prawnej, identyfikacje potencjalnych zagrozen lub rozbieznosci oraz
oznaczanie kwestii wymagajgcych weryfikagji.

Narzedzia te pomagajg réwniez zapewnic zgodnosc organizacji z przepisami prawa zarowno krajowego, jak
I miedzynarodowego, poprzez szybkie porownywanie umow ze wstepnie zdefiniowanymi szablonami lub
ramami regulacyjnymi, co zmniejsza prawdopodobienstwo sporow sgdowych. Zamiast recznie analizowac
umowy, zespoty prawne moga skupic sie na najwazniejszych negocjacjach, podczas gdy Al zajmuje sie
standardowymi klauzulami, zapewniajgc efektywnos¢ operacyjng i bezpieczenstwo prawne.

Oto kolejny sposob, w jaki Al moze wptynac na dziatalnosc¢ biznesowg, tym
razem poprzez wsparcie procesow zwigzanych z zawieraniem umow:

4 w 4

Przed Al

Zarzgdzanie umowami moze
przypominac przedzieranie sie przez
papierowg dzungle, gdzie kluczowe
szczegoty gubig sie w stosach

Z Al

Al moze przyspieszy¢ analize umow oraz
btyskawicznie porownac stowa kluczowe

| oswiadczenia zwigzane ze sporami dotyczacymi
umow znajdujacych sie w systemach ewidengji
dokumentow, co czyni ten proces prawnej. Umozliwia to szybka analize i skrocenie
powolnym, podatnym na btedy Czasu poswiecanego na reczne przeglady

| nieefektywnym. | negocjacje.

\_ \

W tym przypadku przejscie na Al pozwala zespotom prawnym na przekierowanie swojego czasu
na wartosciowsze zadania, zwiekszajgc przez to efektywnosc¢ kosztowg poprzez przyspieszenie kluczowych
analiz i pomagajgc pracownikom rozwijac sie poprzez wyeliminowanie pracochtonnych zadan.

To tylko jedna z wielu zmian, ktére Al moze umozliwi¢ w kluczowych procesach prawnych, w tym sporach
sgdowych i ustugach doradczych.

Przewodnik po optymalizacji proceséw biznesowych za pomoca Al

Ten przyktad uzycia ma wptyw

na mnostwo wskaznikéw KPI

i istnieje wiele innych czynnikow,
ktore rozwigzania oparte na Al moga
mierzyc i ulepszac, aby usprawnic
prace zespotow prawnych.

Sa to na przyktad:

Wydatki na doradcow zewnetrznych
Koszt przegladu wewnetrznego
Wskaznik zgodnosci z przepisami
Wskaznik btednych umow

Liczba sporow

Wskaznik wygranych sporow

Dowiedz sie, jak Clifford Chance
zwieksza wydajnosc pracy dzieki
ustudze Microsoft 365 Copilot

©) Znajdz wiecej scenariuszy prawnych
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Aby zwiekszyc korzysci i dostosowac rozwigzania do swoich potrzeb, uzyj rozwigzania Copilot Studio do tworzenia agentéw Al i zarzadzania nimi. Wersja uproszczona dostepna w pakiecie

M365 Copilot umozliwia tworzenie prostych agentéw, natomiast petna wersja zapewnia dostep do funkgji autonomicznych. Dowiedz sie wiecej na temat narzedzia Copilot Studio.
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Al w dziataniu: obstuga klienta

W przypadku zespotow obstugi klienta narzedzia oparte na Al moga drastycznie skrocic czas reakgji
| podniesc jakosc ustug. Analizujac przychodzgce zapytania i automatycznie sugerujgc odpowiednie

rozwigzania, narzedzia te pomagajg pracownikom szybciej rozwigzywac problemy, pozwalajgc
im skupic sie na bardziej ztozonych przypadkach, ktore wymagajg empatii i krytycznego myslenia.

Dodatkowo Al moze nadawac priorytety zgtoszeniom na podstawie ich pilnosci, historii klienta lub
wptywu, zapewniajac, ze najbardziej krytyczne problemy sg obstugiwane w pierwszej kolejnosci.
To nie tylko zwieksza satysfakcje klienta, ale takze umozliwia zespotom skalowanie operacji bez
utraty jakosci, nawet w okresach duzego zapotrzebowania.

Oto jak Al moze wptywac na dziatalnosc biznesowa poprzez wspieranie
procesOw rozwigzywania problemow:

~ ~
Przed Al Z Al

Niespojne rozwigzania moga
prowadzi¢ do duzej liczby
nierozwigzanych problemow
klientow, co potencjalnie wptywa

Al moze dostarczy¢ agentom szczegotowych
wytycznych dotyczacych rozwigzywania
problemow, bazujgc na historii klienta,
zdiagnozowanych problemach i procedurach
na ich lojalnos¢ i prowadzi do oraz historycznych danych o rozwigzywaniu
kilkakrotnego przesytania tych problemow, aby zatatwic sprawe i lepiej

\_ samych wnioskow. \_ Oodpowiedziec na potrzeby klienta.

To przejscie na Al zwieksza przychody dzieki budowaniu lojalnosci klientow i ich wartosci w catym okresie,
umozliwia obnizenie kosztow poprzez szybsze i bardziej intuicyjne reagowanie na potrzeby klientow,
a takze pomaga pracownikom rozwijac sie, zapewniajgc im informacje niezbedne do wykonywania pracy.

To tylko jeden z aspektow szerszego wptywu Al. Moze rowniez przynies¢ korzysci innym krytycznym
procesom obstugi klienta, w tym diagnozowaniu problemow i udzielaniu pomocy technicznej.

Przewodnik po optymalizacji proceséw biznesowych za pomoca Al

’7’211“?
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Ten przyktad uzycia ma wptyw

na mnostwo wskaznikow KPI i istnieje
wiele innych czynnikow, ktére
rozwigzania oparte na Al moga mierzyc

i ulepszac, aby usprawnic prace zespotow
obstugi klienta. Sa to na przyktad:

Wskaznik rozwigzywania spraw juz
podczas pierwszego potaczenia

Potaczenia odbierane przez
pracownikow

Czas poswiecany na zatatwianie spraw
Utrzymanie klientow

Liczba spraw

Czas reakgji

Sredni czas rozmowy

Obstuga klienta (CSAT)

Dowiedz sie, jak linia Holland America
korzysta z rozwiazania Microsoft Copilot

Studio, aby ulepszy¢ obstuge klienta

O Znajdz wiecej scenariuszy
obstugi klienta

\\\

Aby zwiekszyc korzysci i dostosowac rozwigzania do swoich potrzeb, uzyj rozwigzania Copilot Studio do tworzenia agentéw Al i zarzadzania nimi. Wersja uproszczona dostepna w pakiecie W &

M365 Copilot umozliwia tworzenie prostych agentéw, natomiast petna wersja zapewnia dostep do funkgji autonomicznych. Dowiedz sie wiecej na temat narzedzia Copilot Studio.
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Al w dziataniu: IT

Zespoty IT stojg w obliczu rosnacej presji, aby sprostac coraz wiekszej ztozonosci i skali swoich systemow.
Wsparcie przeptywow pracy IT rozwigzaniami opartymi na Al moze w tym pomaoc. Dzieki wykrywaniu
I usuwaniu anomalii, zanim przerodzg sie w powazne problemy, narzedzia oparte na Al uwalniajg cenny Istnieje wiele innych wskaznikéw KPI,
czas na wprowadzanie innowacji. Od proaktywnej konserwagji po dostrajanie wydajnosci w czasie ktore rozwigzania Al moga mierzy¢

rzeczywistym, oparte na Al analizy pomagajg zespotom IT nie tylko szybciej rozwigzywac problemy, i ulepszac, aby utatwic prace zespotow IT.
ale takze stale optymalizowac infrastrukture pod katem przysztych potrzeb. Sa to na przyktad:

Przyjrzyjmy sie, jak Al moze wptywac na dziatalnos¢ biznesowa poprzez Koszty operacyjne IT
wspieranie procesow zakupu oprogramowania i zarzadzania nim:

4 \ 4
Koszt t i IT
Przed AI Z AI Oszty outsourcingu

Wdrazanie i wykorzystywanie produktow

Czas zgtoszenia/rozwigzania problemu IT

Czeste reczne aktualizacje Liderzy IT moga szybko i doktadnie porownywac S
i poprawki moga powodowad rozwigzania dostepne na rynk ' Przestoj aplikacji
ynku, agregowac
opOznienia i niespojnosci, prowadzac wiele watkdéw rozmow, tworzyc catosciowy obraz Niezawodnoé¢ sieci i infrastruktury
do luk w zabezpieczeniach wszystkich istotnych wymagan biznesowych

| przestojow oprogramowania. dotyczacych nowego rozwigzania oraz szybko Zmniejszone ryzyko niezatwierdzonych
tworzycC zapytanie ofertowe. zasobow IT

- - Zadowolenie uzytkownikow sieci (NSAT)

W tym przypadku przejscie na Al zwieksza przychody dzieki wyposazeniu uzytkownikow koncowych Dowiedz sie. iak NTT DATA wvkorzvstuie
w najbardziej innowacyjne, odpowiednie narzedzia cyfrowe dostepne do realizacji celow biznesowych, rozwiazanie Microsoft Copilot Studio
a takze pomaga pracownikom rozwijac sie, umozliwiajgc zwiekszenie wydajnosci i osigganie sukcesow do zwiekszenia automate b

w ramach petnionych rol. informatycznych

Oto zaledwie kilka przyktadow tego, jak Al moze pomadc zespotom Al. Moze réwniez przyniesc Ao f
korzysci innym krytycznym operacjom IT, takim jak zarzadzanie urzadzeniami lub zmianami, wdrazanie @ Znajdz wiecej scenariuszy IT
uzytkownikow i operacje sieciowe.

Przewodnik po optymalizacji proceséw biznesowych za pomoca Al

Aby zwiekszyc korzysci i dostosowac rozwigzania do swoich potrzeb, uzyj rozwigzania Copilot Studio do tworzenia agentow 7
Al i zarzadzania nimi. Wersja uproszczona dostepna w pakiecie M365 Copilot umozliwia tworzenie prostych agentow, '
natomiast petna wersja zapewnia dostep do funkgji autonomicznych. Dowiedz sie wiecej na temat narzedzia Copilot Studio.
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Badanie ,Trendy na rynku pracy” przeprowadzita niezalezna firma badawcza wsrod 31.000 petnoetatowych
pracownikow umystowych lub osob prowadzacych dziatalnosc na wtasny rachunek na 31 rynkach w okresie

od 6 lutego 2025 r. do 24 marca 2025 r. Pracownicy umystowi w tym kontekscie oznaczajg osoby, ktére zazwyczaj
pracujg przy biurku (w domu lub w biurze).

©2025 Microsoft Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone. Ninigjszy dokument jest udostepniany ,w stanie takim,
w jakim jest”. Informacje i poglady w nim wyrazone, w tym adresy URL i inne odwotania do witryn internetowych,
moga ulec zmianie bez powiadomienia. Ryzyko zwigzane z ich wykorzystaniem ponosi uzytkownik. Niniejszy
dokument nie zapewnia zadnych praw do wtasnosci intelektualnej dotyczacych jakiegokolwiek produktu Microsoft.
Kopiowanie i uzywanie niniejszego dokumentu jest dozwolone wytacznie do wewnetrznych celéw informacyjnych.

Microsoft 365 Copilot

-

Microsoft 365 Copilot to asystent Al, zaprojektowany z mysla o usprawnieniu przeptywow pracy w ramach kluczowych funkgji
biznesowych przy uzyciu wiodacej w branzy integracji, innowacji i bezpieczenstwa. Dzieki rozwigzaniu Copilot organizacje moga
wykorzystac petny potencjat Al do generowania wartosci biznesowej poprzez zwiekszenie przychoddw, optymalizacje kosztow

I poprawe doswiadczenia pracownikow. tgczac mozliwosci ustugi Copilot i agentow, organizacje moga usprawni¢ swoje dziatania

i przyspieszy¢ osigganie wynikéw. Copilot Studio, natywna platforma agentéw Al dla ustugi Copilot, umozliwia tworzenie, zarzadzanie
i zabezpieczanie agentow Al, ktére uczg sie, dziatajg i dostosowujg sie do potrzeb Twojej firmy.

Wprowadzajgc przetomowe zmiany oparte na Al, zwiekszasz nie tylko wydajnosc¢ poszczegdlnych pracownikéw i zespotow, ale takze
otwierasz drzwi do ogromnej transformagji dziatalnosci biznesowej i doskonatosci operacyjnej.

Dowiedz sig, jak uzywac ustugi Copilot w codziennych aplikacjach i przeptywach pracy organizacji, aby szybciej i efektywniej wykonywac

SWOjg prace.

Zacznij korzystac z rozwigzania
Microsoft 365 Copilot

1"2025: Rok powstania firmy granicznej”, Trendy na rynku pracy: raport roczny (2025 r.), str. 1. Microsoft, Inc. https:/www.microsoft.com/en-us/worklab/
work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

2 Strategiczny skok Lumen: jak ustuga Copilot na nowo definiuje produktywnosc i zaangazowanie pracownikéw”, Microsoft Inc., 21 maja 2024 r.

3, Skokowy wzrost wydajnosci GHD: jak Al zmienia oblicze RFP w budownictwie i inzynierii’, Microsoft, Inc., 12 marca 2024 r.

4 Teladoc Health: transformacja dziatalnosci w zakresie telemedycyny dzieki ustudze Copilot”, Microsoft, Inc., 23 sierpnia 2024 r.

>, Korzystanie z ustugi Copilot w sprzedazy”, Microsoft, Inc., 2024
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