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Transformacja Al
all

Jako lider branzy IT stoisz na skraju mozliwosci.
Sztuczna inteligencja to nie tylko kolejne
ulepszenie technologii — to takze okazja

do fundamentalnej transformacji sposobu
dziatania, wspotpracy i rozwoju organizac;ji.
Sztuczna inteligencja otwiera mozliwosci, ktore
jeszcze wczoraj wydawaty sie niedostepne:
inteligentniejsze procesy, gtebsze analizy

| przetomowe innowacje, ktore przesuwajg granice.

Jednak potrzeba bezpiecznej, dobrze zarzgdzanej
transformacji Al ma kluczowe znaczenie. Liderzy
IT maja wyjatkowa mozliwosc kierowania

tym procesem, rownowazac innowacje

z zabezpieczeniami klasy korporacyjnej,

ktore zapewnia bezpieczenstwo systemow

Przewodnik dla lideréw IT: Droga do sukcesu z Al 3

| danych. Przeksztatcajgc wyzwania zwigzane

z bezpieczenstwem i zarzgdzaniem w strategiczne
mozliwosci, tworzysz podstawy Al, ktore zarowno
chronig Twojg organizacje, jak i umozliwiajg jej
osiggniecie znaczacych, trwatych zmian.

Imperatyw strategiczny

o liderow twierdzi, ze ten rok

82 /o stanowi punkt zwrotny i wymaga
ponownego przemyslenia

kluczowych aspektow strategii’

o liderow twierdzi, ze ich
46 /o organizacja uzywa agentow
w celu petnej automatyzacji

strumieni pracy lub procesow
biznesowych dla catych zespotow
lub obszarow funkcjonalnych'




Ten przewodnik jest przeznaczony dla liderow IT

gotowych do wprowadzenia transtormacji Al swojej
organizacji. Omowimy wszystko — od budowania strateqii
DO zarzgdzanie wdrazaniem | mierzenie sukcesu —

| dostarczymy informacji potrzebnych do przeprowadzenia
prawdziwe] transformaciji.
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Tworzenie wizj|

Zacznij od jasnych celow

Pierwszym krokiem lidera IT jest zdefiniowanie, jak ma wygladac¢ sukces Al w jego organizacji.
Bez ustalenia jasnych, wymiernych celow wdrozenie nawet najbardziej zaawansowanej sztucznej
inteligencji moze nie trafi¢c w sedno. Twoja wizja powinna powigza¢ mozliwosci Al z konkretnymi
rezultatami biznesowymi — niezaleznie od tego, czy chodzi o zwiekszenie wydajnosci, poprawe
obstugi klienta czy stymulowanie innowacji.

Aby zrozumiec, w jaki sposob Al moze wywrze¢ najwiekszy wptyw, nalezy zada¢ wiasciwe pytania:

Jakie sg obecnie Jak wygladatyby wyniki Czy stosowane Czy stos technologii

najwieksze wyzwania biznesowe, gdyby W organizacji jest gotowy do

dla naszej organizacji?  te wyzwania zostaty systemy, struktury wdrozenia Al?
rozwigzane? | procesy s3

odpowiednie dla Al?

G G G

Czy mamy Czy wyznaczamy sobie Jak mozemy
odpowiednie realistyczne oczekiwania sfinansowac te
zabezpieczenia? W porownaniu transformacje?

do potencjatu Al?

Postawienie tych pytan nie tylko wyjasnia role Al w Twojej organizacji, ale takze toruje droge do sukcesu
podczas wdrazania Al
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Twoja strategia powinna
Utworz strategiczny plan dziatania uwzgledniacC nastepujgce elementy:

Zdefiniowane cele wymagajg kompleksowej strategii ich realizacji. To wtasnie
tutaj liderzy IT odgrywajg kluczowa role — nie tylko jako wdrozeniowcy, ale

Wymagania dotyczace infrastruktury
jako strategiczni partnerzy podczas transformacji Al w organizacji.

technologicznej
Wdrozenie Al to nie tylko test techniczny — to transformacja operacyjna.
Tworzac przejrzysty plan dziatania dostosowujacy mozliwosci sztucznej
inteligencji do celow biznesowych, demonstrujesz wartosc IT jako

strategicznego motoru innowacji, a nie tylko funkcji wsparcia.

t" -
N

- g .
Gdy liderzy IT i biznes pracujg razem, .

. 7 . . - Gotowosc¢ i jakos¢ danych
moga przedstawicC petniejszy obraz

swojej firmy, jej unikalnych celow i migjsca
odpowiedniego dla Al.

'y AN s




W sktad idealnej rady
powinni wchodzic:

Stworz wymarzony zespot Al Menedzerowie IT

U podstaw sukcesu Al lezy zebranie odpowiednich ludzi. Technologia
napedza transformacje, ale to zbiorowa wiedza organizacji pomoze

w petni wykorzystac potencjat sztucznej inteligencji. Dlatego utworzenie
miedzydziatowej rady Al ma zasadnicze znaczenie dla wdrozenia. Dzieki
wskazowkom dziatu IT, rada ta uzgadnia priorytety i zapewnia, ze inicjatywy
zwigzane z Al otrzymuja spdjne wsparcie w catej organizaciji.

Kadra kierownicza

Osoby podejmujace decyzje
biznesowe

Odpowiednia grupa tagczy w sobie zréznicowang mieszanke strategicznego
wgladu, wiedzy technicznej i praktycznego doswiadczenia wymaganego
do urzeczywistnienia wizji Al organizacji w bezpieczny, skalowalny

i zrbwnowazony sposob.

Kierownicy dziatow

Menedzerowie HR
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Przygotowanie
gruntu

Po opracowaniu wizji i skompletowaniu rady

Al nadszedt czas, aby przeksztatcic plany

w dziatania. Sukces wymaga silnych podstaw
opartych na trzech podstawowych filarach:
gotowosc techniczna, zabezpieczenia
infrastruktury i przygotowanie pracownikow.

Przewodnik dla liderow IT: Droga do sukcesu z Al

Gotowosc techniczna

Na poczatek nalezy ocenic obecng infrastrukture technologiczng,
aby zrozumie¢ gotowos¢ organizacji na Al i wyznaczyc jasng Sciezke
wdrozenia. Ocen te podstawowe elementy:

@ Konfiguracja licenc;ji
Zarzadzaj niezbednymi licencjami na oprogramowanie dla narzedzi,
platform i ustug Al, ktorych planuje uzywac organizacja, i zabezpieczaj je.

Ustugi zarzadzania danymi

Ustanow i egzekwuj zasady gromadzenia, przechowywania, integracji
i bezpieczenstwa danych.

Q_} Narzedzia utatwiajace wspotprace
Wybierz i utrzymuj odpowiednie narzedzia, aby umozliwic prace
zespotowg w czasie rzeczywistym i zapewnic jej przejrzystosc.
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Bezpieczenstwo infrastruktury

Zapewnienie bezpieczenstwa Al stwarza wyjgtkowe wyzwania, ktore zastugujg na szczegolng uwage.
Systemy te wymagajg niezawodnych srodkow ochrony danych i ciggtego monitorowania w celu
sprostania pojawiajgcym sie szansom i wyzwaniom.

Podczas wdrozenia Al w organizacji nalezy zrownowazyc zaawansowane mozliwosci z przemyslanymi
zabezpieczeniami. Utworz mape struktury danych, aby zrozumiec¢, gdzie przeptywajg informacje

wrazliwe i gdzie dodatkowe zabezpieczenia majg sens. Pozostajgc czujnym na pojawiajgce sie wzorce

| utrzymujac ciggte monitorowanie, tworzysz srodowisko, w ktorym innowacje moga sie rozwijac w sposob

odpowiedzialny, zapewniajgc zgodnos¢ inicjatyw Al ze standardami branzowymi i jednoczesnie wspierajac .
transformacje. Pracownicy s3

Przygotowanie pracownikow

Nowe technologie niosg nowe wyzwania dla pracownikdw. Nadszedt czas, aby liderzy zbudowali

pewnosc siebie swoich pracownikow, zwiekszenie ich mozliwosci i zaangazowania dzieki starannemu

przygotowaniu. ’

Ich zadaniem jest przygotowanie pracownikow organizacji na Al — opracowanie w wielu dziatach bardziej sktonni do petnego
programow szkolenia umiejetnosci, ktore sg zgodne z priorytetami rady Al. Kolejne zadanie

to umozliwienie zespotom nie tylko efektywnej pracy z narzedziami Al, ale takze nauczenie ich,
jak stosowac te narzedzia w swojej pracy na bardziej strategicznym poziomie.

wsparcia transformacji Al, gdy
zostang zaangazowani na wczesnym
etapie procesu.?

Praca z narzedziami Al zapewnia pracownikom cenne, perspektywiczne umiejetnosci, ktore wspieraja
ich rozwdj zawodowy i zdolnosc¢ adaptacji w miare ewolucji rol zawodowych. Pracownicy zyskuja
zaufanie do swojej pracy — to poczucie wzmocnienia moze prowadzi¢ do wiekszej satysfakgji z pracy,
poniewaz stajg sie kluczowymi czynnikami przyczyniajgcymi sie do sukcesu i innowacyjnosci organizacji.

Przyjrzyjmy sie teraz, jak urzeczywistnic te transformacje — bezpiecznie
| W powigzaniu z wynikami biznesowymi.



Realizowanie wizi

Teraz, po przygotowaniu podstaw do wdrozenia Al, nadszedt czas

na dziatanie. Niezaleznie od tego, czy chcesz wdrozy¢ rozwigzanie

w catej organizacji, czy preferujesz ukierunkowane podejscie do
konkretnych zespotow, posiadanie elastycznej strategii wdrazania

ma kluczowe znaczenie. Pomaga to w stworzeniu natychmiastowego
wptywu przy jednoczesnym utrzymaniu ogoélnych celow biznesowych.

Wybierz swoje podejscie do wdrozenia
Sposob wdrozenia powinien by¢ dostosowany
do indywidualnych potrzeb i gotowosci organizac;ji:

* Ukierunkowane wdrazanie
Skoncentrowanie sie na okreslonych dziatach lub funkcjach,
w ktorych Al moze zapewnic natychmiastowg wartosc.

* Wdrozenie w catej organizacji
Wdrozenie narzedzi Al w celu przeksztatcenia procesow
roboczych na duzg skale.

Oba podejscia moga byc skuteczne w Twojej organizacji — niezaleznie
od tego, czy wybierzesz ukierunkowane wdrozenie, czy wdrozenie

w catej organizacji, sukces zalezy od dostosowania do konkretnych
wynikow oceny, priorytetow biznesowych i kultury organizacyjne;.
Chodzi o to, aby znalez¢ Sciezke, ktora zapewni najwiekszg wartosc.

Przewodnik dla lideréw IT: Droga do sukcesu z Al
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swiatowych liderow twierdzi, ze Al

pozwoli pracownikom na podjecie
bardziej ztozonej, strategicznej pracy
na wczesniejszym etapie kariery’

Przewodnik dla lideréw IT: Droga do sukcesu z Al

Skoncentruj sie na strategicznych uzytkownikach

Niezaleznie od podejscia do wdrozenia, zidentyfikowanie uzytkownikow
strategicznych jest niezbedne. Poszukaj pracownikéw, ktorzy:

Okazujg zainteresowanie Al Maja wystarczajace doswiadczenie
i zapewne juz maja doswiadczenie w wykonywaniu swoich rol, aby

w korzystaniu z tych narzedzi. ocenic, jak Al moze pomoc.
Wykorzystujg Al w swojej Potrafig przekazywac

pracy w jasno okreslony precyzyjne, szczegotowe

sposob. opinie.

Jesli zaangazujesz pracownikow, ktorym sie powiodto na wczesnym etapie
procesu, utworzysz grupe mistrzow, ktorzy moga zachecic inne osoby
W organizacji do zastosowania nowej technologii.

Podkresl wczesniejsze sukcesy

Zaprezentuj sukcesy pierwszych uzytkownikow, aby zwiekszy¢ dynamike.
To pokaze, jak Al poprawita wydajnos¢ niektorych pracownikow oraz pomaga
budowac zaufanie i emocje w catej organizacji.

11
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Kontroluj, mierz, udoskonalaj

Podczas wdrazania Al niezwykle wazne jest Sledzenie i mierzenie jej wptywu.
Stworz statg petle informacji zwrotnych:

Wyciggnij wnioski Zidentyfikuj przypadki Przed petnym

z doswiadczen uzycia o najwiekszym wdrozeniem poznaj
uzytkownikow. wptlywie. potencjalne przeszkody.
Dopracuj materiaty Opracuj zestaw najlepszych

szkoleniowe. praktyk dotyczacych

korzystania z Al w organizacji.

Regularnie przegladaj te wnioski i udoskonalaj lub dostosowuj swoja

strategie w oparciu o zebrane spostrzezenia. Przekazywanie tych spostrzezen
z powrotem do programu zapewnia ciggte doskonalenie i przygotowuje grunt
pod udane wdrozenie na szerszg skale.




05

Skalowanie Al
W organizacj|

Niezaleznie od tego, czy zaczynasz od ukierunkowanego programu
pilotazowego, czy decydujesz sie na podejscie obejmujace catg
organizacje, skalowanie mozliwosci Al tworzy dynamike, ktora buduje
innowacje i zmienia sposob wykonywania pracy.

W miare uptywu czasu Ty i Twoja rada Al macie mozliwosc rozszerzenia
mozliwosci Al na nowe obszary biznesowe, odkrycia dodatkowych
przypadkow uzycia i poszerzenia wptywu na catg organizacje.

Przewodnik dla lideréw IT: Droga do sukcesu z Al

Oto trzy cechy pomysinego wdrozenia:

Ugruntowane podstawy
g -

Kompleksowe zarzadzanie zmianami uwzgledniajace catosciowy
obraz. Nie tylko bezpieczenstwo i zarzadzanie, ale takze plan
uwzgledniajgcy skutki technologiczne, kulturowe i organizacyjne
tego przejscia.

Potaczenie z kazdym zespotem

O
o

O Kontynuuj stuchanie opinii cztonkéw zespotu i upewnij sie, ze
odpowiadasz na obawy i dostosowujesz sie tam, gdzie jest to konieczne,
aby zwiekszy¢ komfort pracy. Kazdy dziat odkryje wyjatkowe mozliwosci
wykorzystania Al — zachecaj do tej eksploracji.

t) Elastyczny i proaktywny plan

Skalowanie nie ma okreslonego celu. Niech wczesniejsze sukcesy bedg
wskazowka, na czym nalezy sie skupic w przysztosci. Regularnie dziel
sie wnioskami po poczatkowym wdrozeniu z catg organizacja, aby
wzbudzi¢ wieksze zainteresowanie.

13




06

Ustuga Microsoft 365
Copllot: wsparcie
podczas wdrazania Al
W organizacji

Microsoft 365 Copilot udostepnia Al tam, gdzie juz pracujg Twoje zespoty. To nie tylko kolejne
narzedzie do nauki — to asystent Al, ktory ulepsza aplikacje Microsoft 365, ktorych uzywaja
Twoje zespoty na co dzien, tworzac podstawe do zmiany, ktora jest jednoczesnie potezna

| praktyczna.

Przewodnik dla lideréw IT: Droga do sukcesu z Al

Wbudowane zabezpieczenia i funkcje zgodnosci z przepisami

Kompleksowe zarzadzanie zmianami uwzgledniajgce catosciowy obraz.
Nie tylko Security Copilot stosuje istniejgca polityke bezpieczenstwa,
etykiety wrazliwosci i mechanizmy kontroli zgodnosci z Microsoft 365.
Twoje dane pozostajg chronione, a jednoczesnie udostepniaja
zaawansowane mozliwosci Al w catej organizac;i.

Bezproblemowa integracja

Dzieki rozwigzaniu Copilot nie trzeba tworzy¢ ztozonych systemow. taczy
sie ono w naturalny sposob ze srodowiskiem Microsoft 365 — od Microsoft
Word przez Microsoft SharePoint po Microsoft Outlook — tworzac
ujednolicone mozliwosci sztucznej inteligencji, ktore sg znane od poczatku.

Skala od indywidualnej produktywnosci do transformacji biznesowej

Zacznij od natychmiastowego wzrostu wydajnosci, takiego jak szybsze
opracowywanie wiadomosci e-mail i inteligentniejsze podsumowania
spotkan. Nastepnie zmieniaj cate procesy biznesowe za pomoca
niestandardowych agentow, ktore moga automatyzowac ztozone procesy,
rozumiec dane organizacji i zwieksza¢ wydajnosc¢ na duzg skale.

Copilot rozwija sie wraz z Twojg organizacjg, zmieniajgc sposob wykonywania pracy — a wszystko to przy zachowaniu
bezpieczenstwa i kontroli, ktorych potrzebuja liderzy IT. To Al, ktora dziata tak, jak dziata Twoja organizacja.

14
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Nadszedt
czas na Al

Potencjat transformacji biznesowej dzieki Al jest wrecz rewolucyjny.
Wykorzystujac sztuczna inteligencje, Ty i Twoja organizacja mozecie odblokowac
bezprecedensowg wydajnosc, pobudzac innowacje i odkrywac nowe
mozliwosci.

Prawdziwa moc Al wynika z tego, jak wzmacnia ona to, co pracownicy robig
najlepiej: tworzenie, rozwigzywanie problemow i przekraczanie granic. To Twoj
czas, aby poprowadzi¢ swojg organizacje do kolejnego etapu sukcesu.

Microsoft ma wieloletnie doswiadczenie w dostarczaniu bezpiecznych,
innowacyjnych rozwigzan technologicznych. Jestesmy gotowi zostac¢ Twoim
partnerem w tej podrdzy i pomoc Ci przeksztatcic potencjat Al w rzeczywistosc
Twojej organizacji.

Rozpocznij swoja
przygode z Copilot
juz dzis



https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot?ocid=cmm33knzzp1
https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot?ocid=cmm33knzzp1
https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot?ocid=cmm33knzzp1
https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot?ocid=cmm33knzzp1

Zrodta:

1,2025: Rok powstania firmy granicznej”, coroczny raport Trendy na rynku pracy, 23 kwietnia 2025 r. https://www.microsoft.com/en-us/worklab/

work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born.

2,The state of Al change readiness”. Microsoft Viva People Science, sierpien 2024 r. https://cdn-dynmedia-1.microsoft.com/is/content/
microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-brand/documents/2024-State-of-Al-Change-Readiness-eBook.pdf.
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Microsoft 365
Copilot

Badanie ,Trendy na rynku pracy” przeprowadzita niezalezna firma badawcza wsrdd 31 000 petnoetatowych pracownikéw umystowych lub oséb prowadzacych
dziatalno$¢ na wiasny rachunek na 31 rynkach w okresie od 6 lutego 2025 r. do 24 marca 2025 r. Pracownicy umystowi w tym kontekscie oznaczajg osoby, ktore
zazwyczaj pracuja przy biurku (w domu lub w biurze).

©2025 Microsoft Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone. Niniejszy dokument jest udostepniany ,w stanie takim, w jakim jest”. Informacje i poglady w nim
wyrazone, w tym adresy URL i inne odwotania do witryn internetowych, moga ulec zmianie bez powiadomienia. Ryzyko zwigzane z ich wykorzystaniem ponosi
uzytkownik. Niniejszy dokument nie zapewnia zadnych praw do wtasnosci intelektualnej dotyczacych jakiegokolwiek produktu Microsoft. Kopiowanie i uzywanie
niniejszego dokumentu jest dozwolone wytacznie do wewnetrznych celow informacyjnych.
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2025:
Rok powstania

Przeczytaj raport ,Trendy na rynku pracy (2025 r.)", firmy graniczne;
aby dowiedziec sig, jak powstata firma graniczna, ktore; o
podstawg dziatania sg analizy na zadanie, zespoty
sktadajgce sie z ludzi i agentow oraz majgca miejsce

raz na pokolenie zmiana w sposobie pracy.

@ Przeczytaj raport
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