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La nueva
realidad en
el trabajo

Saluda a la IA: una guia practica para usar Copilot Chat en toda la organizacién 3

A medida que aumenta el ritmo de los negocios,

surgen nuevas oportunidades de innovacion, agilidad e
impacto. Mientras el trabajo se vuelve mas dinamico, los
empleados de todas las funciones responden para cumplir
expectativas y prioridades en constante evolucion. Pero
para aprovechar al maximo todo su potencial, necesitan
ayuda para superar la complejidad, agilizando las tareas
rutinarias, manteniendose centrados ante constantes
aportaciones y pasando de la ejecucion reactiva a

la estratégica.

La IA esta surgiendo como un elemento fundamental
que ayuda a las personas a centrarse en el trabajo de
mayor valor, acelerar la toma de decisiones y mejorar la
experiencia de los empleados. De hecho, segun el indice
de tendencias laborales de 2025 de Microsoft, el 82 %
de los lideres afirman que estan seguros de que usaran
la mano de obra digital para ampliar la capacidad del
personal en los proximos 12 a 18 meses, no para sustituir
a las personas, sino para apoyarlas con herramientas
gue reduzcan la friccion, aumenten la concentracion

y amplien su impacto.’



Este e-book muestra como Microsoft 365 Copilot Chat
y los agentes pueden ayudar a los equipos de toda la
organizacion a trabajar de forma mas inteligente, avanzar

mas rapido y centrarse en lo que mas importa, con ejemplos
reales y orientacion practica para acelerar el trabajo
estratégico de cada equipo sformacion de la |A.
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|A que escala
con tu negocio

Saluda a la IA: una guia practica para usar Copilot Chat en toda la organizacién 5

Copilot Chat es un asistente seguro de IA potenciado por los ultimos modelos e integrado
en la web, que proporciona una forma accesible de llevar la IA a tu organizacion. Al estar
incluido con las suscripciones para empresas y grandes corporaciones de Microsoft 365,
ayuda a los empleados a aumentar la productividad con indicaciones sencillas: redaccion

de contenido, respuestas a preguntas, generacion de ideas e incluso creacion de agentes
personalizados con la version ligera de Copilot Studio para automatizar las tareas repetitivas.
Es una forma segura y facil de usar de explorar la IA, aumentar la confianza y optimizar las
tareas cotidianas.

Microsoft 365 Copilot lleva esto un paso mas alla con funcionalidades de IA mas avanzadas

e integracion perfecta de Copilot Chat en Teams y aplicaciones de Microsoft 365. Con esta
actualizacion, Copilot Chat se conecta mas alla de la web a los datos de tu organizacion de
forma segura y conforme a las normativas, con lo que se obtiene automatizacion avanzada,
conocimientos personalizados y una colaboracion fluida a escala. También desbloquea

aun mas capacidades de Copilot Studio, lo que permite a las organizaciones conectar sus
agentes con el conocimiento empresarial, acelerando la innovacion y manteniendo el control.

Desde el departamento de Tl y recursos humanos hasta los de marketing, ventas, finanzas, legal

y el servicio al cliente, Copilot Chat permite a los equipos pasar de ser reactivos a ser estratégicos,
para dejar de estar desbordados y pasar a ser innovadores. No se trata solo de trabajar mas
rapido, sino de sacar partido de un nuevo potencial entre los equipos de tu organizacion.

| Vamos a echar un vistazo mas de cerca a las funciones
clave que estan transformando la forma en que los
equipos de toda la organizacion pueden trabajar.
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COpilOt Chat en Los eqyipos de servicio al cliente pueden usar
Servicio al cliente rensses oo

Los equipos de servicio al cliente se esfuerzan para administrar grandes
volumenes de consultas, pero el ritmo y la complejidad pueden hacer que
sea dificil responder de manera rapida y coherente.

Ejemplo
Un agente de soporte podria dedicar entre 10 y 15 minutos en generar una
respuesta elaborada para un solo cliente, dejando muchos tickets sin resolver. Resume el problema de este cliente
+ yredacta una respuesta. 9
Cambio

Copilot Chat puede habilitar un servicio al cliente mas rapido y personalizado
mediante el analisis de consultas y la generacion de respuestas. Mejora el
tiempo de respuesta y la calidad del servicio al generar respuestas rapidas

y personalizadas e identificar problemas recurrentes.

Sugiere un mensaje de seguimiento
+ de los recientes retrasos en el servicio.

Funcionalidades clave

« Analiza y prioriza las consultas entrantes ;Cuales son los temas mas comunes

: : de los mensajes entrantes de hoy?
« Redacta respuestas personalizadas al instante T J y

« |dentifica tendencias y problemas recurrentes

Resultados
Cuando se gestionan tareas repetitivas, los equipos de servicio al cliente pueden
centrarse en prestar un servicio excepcional y crear relaciones mas solidas.
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COpilOt Chat en Los equipos de Finanzas pueden usar

indicaciones como:

FiInanz

Los equipos de Finanzas gestionan responsabilidades complejas como la
generacion de informes y la planificacion presupuestaria, pero la naturaleza
repetitiva de estas tareas puede ralentizar la toma de decisiones y limitar el
tiempo para el analisis con miras al futuro.

Ejemplo oy
Un analista financiero podria dedicar horas a compilar datos y verificar de Genera un resumen de nuestro rendimiento
nuevo unos calculos para una revisiéon del presupuesto. +  financiero del segundo trimestre. 0
LT R
Cambio ' |
Copilot Chat puede automatizar los procesos financieros y proporcionar ;Cuales son las principales desviaciones
conocimientos en tiempo real. Puede analizar datos financieros y generar Lo en el presupuesto de este mes en :
° . LI o o / . . Ve . o / \lj
informes, lo que ahorra tiempo para la planificacion financiera estratéegica. comparacion con los resultados reales?
Funcionalidades clave = jp—=
Elabora una prevision para el proximo
« Automatiza la generacion de informes y la planificacion presupuestaria e e [esdle @ e Sendl e |
: : . . c. . + 9
« Analiza los datos financieros e identifica conocimientos actuales.

« Redacta resumenes, previsiones y presentaciones

Resultados
Al automatizar tareas repetitivas, los equipos de Finanzas pueden centrarse en el trabajo de
alto impacto, como la planificacion de escenarios y las decisiones de inversion estratégicas.
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COpilOt Chat en Los equipos de Recursos Humanos pueden
usar indicaciones como:
Recursos Hume

Los profesionales de RR. HH. gestionan una amplia gama de responsabilidades

esenciales, como la revision de curriculos y la generacion de informes, lo que
puede hacer dificil priorizar iniciativas estratégicas como el desarrollo del
talento y la creacion de cultura.

Ejemplo / _ . o Resume las principales conclusiones de

Un gerente .de RR. HH. podria dedicar horas a recop|!?r datos de rendimiento la reunion delcor e oo

y comentarios con los que prepararse para una revision de talentos. T delaser e pasada o
Cambio “

Copilot Chat puede ayudar a los profesionales de RR. HH. a automatizar la
documentacion y a obtener datos relevantes rapidamente. Puede ofrecer respuestas
contextuales de correos electronicos, notas de reuniones y formularios de comentarios,

lo que ayuda a los equipos de RR. HH. a centrarse en prioridades estratégicas. | 7 _ A Lm
Elabora un plan de desarrollo para un e

Funcionalidades clave , )
N empleado de alto potencial segun las
« Automatiza la documentacion y los informes revisiones recientes.

;Cudles son los temas mas comunes en los
+ comentarios recientes de los empleados? 9

 Analiza los comentarios de los empleados y los datos de rendimiento

« Redacta comunicaciones de RR. HH. y planes de desarrollo

Resultados
Gracias a la gestion eficiente de tareas rutinarias, el Departamento de Recursos Humanos puede
centrarse en el desarrollo de los empleados, la cultura y la toma de decisiones estratégicas. ——y




06 Saluda a la IA: una guia practica para usar Copilot Chat en toda la organizacién 9

COpl |Ot Chat en | Los equipos de Tl pueden usar

-‘ indicaciones como:

Los equipos de Tl se encargan de tareas criticas como la gestion de
infraestructuras, soporte y documentacion, un trabajo que es fundamental
pero que a menudo deja poco margen para innovar y planificar a largo plazo.

Ejemplo
Un administrador de Tl podria dedicar horas a compilar informes de

. , o . Resume los principales problemas
rendimiento del sistema o responder a consultas rutinarias de usuarios.

de los informes de incidentes de la
— 9
. semana pasada.
Cambio

>
Copilot Chat puede optimizar los flujos de trabajo de Tl proporcionando conocimientos ~ :

contextuales en tiempo real. Puede consolidar datos de correos electronicos, tickets
y registros del sistema para proporcionar conocimientos de gran utilidad.

;Cuales son los principales riesgos de
+ cumplimiento de la ultima auditoria? &

Funcionalidades clave

« Resume los informes técnicos y los registros de incidentes Elabora un plan de administracion de
cambios para la proxima actualizaciéon

« Automatiza la documentacion y el seguimiento del cumplimiento :
del sistema.

v

« Ayuda con la planificacion de proyectos y la comunicacion con los interesados

Resultados

Los equipos de Tl pueden pasar del soporte reactivo a la innovacion
proactiva, centrandose en iniciativas estratégicas como la ciberseguridad
y la transformacion digital.




07 Saluda a la IA: una guia practica para usar Copilot Chat en toda la organizacién 10

COpilOt Chat en Los equipos del Departamento Legal pueden
usar indicaciones como:
Departamento Le

Los equipos del Departamento Legal gestionan un gran volumen de revision
de documentos y analisis de contratos, lo que puede hacer dificil priorizar la
administracion proactiva de riesgos y el asesoramiento estratégico.

Ejemplo
Un abogado podria dedicar horas a realizar referencias cruzadas de clausulas
contractuales en lugar de asesorar sobre implicaciones empresariales mas amplias. Resume los principales riesgos en
+ este contrato. o)
Cambio

Copilot Chat puede simplificar los flujos de trabajo legales resumiendo
documentos complejos y ofreciendo recomendaciones practicas. Puede
ofrecer resimenes rapidos y precisos que permitan a los profesionales
juridicos centrarse en un trabajo de mayor valor.

;Cuales son las principales diferencias

+ entre estos dos acuerdos? g

I"l

Funcionalidades clave

Elabora un informe de cumplimiento
+ para este conjunto de documentos. ¢

« Revisa y resume contratos y documentos legales
« Destaca los principales riesgos y obligaciones

« Redacta notas legales y resumenes de cumplimiento

Resultados
Al automatizar tareas rutinarias, los equipos del Departamento Legal

pueden centrarse en proporcionar asesoramiento estratégico y mitigar
los riesgos de forma mas proactiva.




08 Saluda a la IA: una guia practica para usar Copilot Chat en toda la organizacién 11

COpilOt Chat en !_ods. quipos de I\/Ia.rketing pueden usar
Marketi '

Los equipos de Marketing mantienen el equilibrio en una combinacion de
trabajo creativo y analitico, con frecuencia basandose en herramientas
fragmentadas y datos dispersos. Sin una vision unificada, es dificil obtener
conocimientos o centrarse completamente en la estrategia creativa.

Ejemplo
Un profesional de marketing que esta preparando una revision del rendimiento

de una campana dedica horas a obtener métricas y formatear diapositivas
antes incluso de pensar en nuevas ideas.

Resume el rendimiento de nuestra )
V4 . -~ 7 . \.J
ultima campana por correo electronico.

Cambio

Copilot Chat puede optimizar los flujos de trabajo actuando como un asistente en
tiempo real que recupera datos y genera contenido. Analiza documentos, correos
electronicos, conversaciones de Teams e informes para proporcionar conocimientos
rapidos y precisos. También puede perfeccionar los mensajes, generar resumenes
creativos y plantear optimizaciones basadas en datos. —
Elabora una diapositiva de presentacion

Funcionalidades clave + con las conclusiones clave de nuestro o)

;Cuales son los activos con mejor
rendimiento del primer trimestre?

IEm _

« Resume el rendimiento de las campafas y la investigacion de mercado ultimo analisis del mercado.
« Analiza la interaccién con los clientes en tiempo real

« Redacta contenido, informes y presentaciones

Resultados

Copilot Chat puede ahorrar tiempo y mejorar la creatividad al poner al alcance la informacion
correcta, lo que permite a los equipos centrarse en la estrategia y en campafias impactantes.
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Copilot Chat en
Venta

Los equipos de Ventas suelen estar atrapados en un trabajo administrativo que

lleva mucho tiempo, al tener que recopilar manualmente datos de CRM, correos
electronicos e informes, lo que supone una visibilidad limitada y menos tiempo para
una planificacion estratégica o una interacciéon mas profunda con los clientes.

Ejemplo
Un director de Ventas podria pasar horas recopilando interacciones anteriores
y el historial de ventas para prepararse para una reunién con un cliente.

Cambio

Copilot Chat puede consolidar datos de varios origenes para ofrecer conocimientos
al instante. Genera informes, redacta correos electronicos y ofrece recomendaciones
basadas en la opinion del cliente o las tendencias de ventas.

Funcionalidades clave
« Resume las interacciones y los comentarios de los clientes
.« Analiza los datos de ventas e identifica tendencias

« Redacta correos electronicos o propuestas personalizados

Resultados

Copilot Chat puede ayudar a los equipos de Ventas a ser mas estratégicos, ya
gue proporciona conocimientos y deja mas tiempo para interactuar de forma
significativa con los clientes y negociar.

Saluda a la IA: una guia practica para usar Copilot Chat en toda la organizacién

Los profesionales de ventas pueden usar
iIndicaciones como:

;Cuales fueron los puntos clave de
+ mi ultima reunién con este cliente? 0}

Resume los comentarios recientes de
los clientes sobre nuestra propuesta

: 0
del segundo trimestre. ¥

;Qué tendencias estan surgiendo
en nuestros datos de ventas del
primer trimestre?

12
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Fuente:

"2025: El afio en que nacié la empresa pionera’, informe anual de indice de tendencias laborales de Microsoft, 23 de abril de 2025.
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born.

La encuesta del indice de tendencias laborales la realizé una firma de investigacién independiente entre 31 000 trabajadores del
conocimiento a tiempo completo o autdnomos en 31 mercados entre el 6 de febrero de 2025 y el 24 de marzo de 2025. Por trabajadores
del conocimiento nos referimos a aquellos que suelen trabajar en una mesa (ya sea en casa o en una oficina).

© 2025 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados. Este documento se proporciona “tal cual”. La informacién y las opiniones
gue aqui se expresan, incluidas las direcciones URL y otras referencias a sitios web de Internet, estan sujetas a cambios sin previo aviso.
Cualquier riesgo relacionado con el uso del documento es responsabilidad del usuario. Este documento no te proporciona ningdn derecho
legal sobre ninguna propiedad intelectual de ningin producto de Microsoft. Puedes copiar y usar este documento para uso interno como
material de consulta.

En todos los equipos (Marketing, Ventas, RR. HH., Finanzas, IT, Legal y servicio al cliente),
Microsoft 365 Copilot Chat puede redefinir como se realiza el trabajo. Al agilizar tareas
repetitivas, obtener conocimientos relevantes y hacer posible interacciones en lenguaje
natural con los datos de tu organizacion, Copilot Chat puede ayudar a los empleados

a avanzar mas rapido, a pensar con una vision mas global y a operar de un modo

mas estratégico.

Es mas que una herramienta de productividad: es un catalizador del cambio organizativo.
Independientemente de si optimizas las campanas, te preparas para reuniones clave o
analizas el rendimiento financiero, Copilot Chat pone al alcance de tu mano el poder de
la IA, de forma segura, responsable e integrada perfectamente en el flujo de trabajo.

Con Copilot Chat, no solo te mantienes al dia del ritmo
de cambio, sino que lo lideras.

9 Transforma tu organizacion: empieza hoy mismo.


https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot/meet-copilot
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

Lee Indice de tendencias laborales 2025 para obtener
informacion sobre la aparicion de la «empresa
pionera», basada en la inteligencia a peticion,

los equipos de agentes humanos y un cambio
generacional en la forma en que trabajamos.

2025:

El ano en que nace la
empresa pionera
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

Visita la Biblioteca de escenarios de Microsoft para
descubrir una coleccion de escenarios de Copilot
y agentes en diferentes roles, funciones y sectores
creados para acelerar la transformacion con la 1A
en tu organizacion: Biblioteca de escenarios de
Microsoft: adopcion de Microsoft.
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