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Al-agenter: Din konkurrensfordel under digitaliseringseran

Agenternas
alder: Utveckla
affarsprocesserna

Forestall dig team som aldrig trottnar, aldrig missar en detalj och aldrig

slutar forbattra hur arbetet utfors. En digital arbetskraft som standigt ar
igang och som agerar inte bara som reaktion pa fragor fran anvandarna
utan sjalvstandigt gar mot gemensamma mal och syften.

Agenter ar den arbetskraften. De analyserar, automatiserar och
paskyndar verksamheten pa ett satt som en gang ansags vara omgjligt,
utan att mattas av. De hjalper inte bara till: de agerar. De vantar inte pa
order utan tar initiativ, hanterar uppgifter, fattar beslut och levererar
matbara resultat.

Generativ Al-assistenter har underlattat for enskilda, men agenter
revolutionerar hur hela organisationer arbetar i stor skala.

Agenter férandrar i grund hur
arbetet gar till pa alla avdelningar —
fran kundtjansten och IT till

salj-, ratts-, marknadsavdelningen
och annat.
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| den har e-boken upptacker du hur agenter dolda i era data och som skulle vara omgjliga for en

forandrar hur foretag verkar. Lar dig frigora team fran  person att hitta pa egen hand. Los bade enkla och
tidskravande rutinuppagifter sa att de kan fokusera pa  besvarliga affarsproblem otroligt snabbt och noga.

innovation. Fa fram omvalvande insikter som ligger

Ar du redo att vidga effekten av Al fran enskildas
produktivitetsvinster till organisationsomfattande
utveckling? Agenter ar nyckeln till nasta niva av
utmarkt drift. Vi visar hur du kommer dithan.
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Effektivitetshojarna

Agenter kan hjalpa dig att gdéra mer — snabbare. De utfor repetitiva
uppgifter, ansluter system och haller arbetsfloden i rorelse sa att du
slipper. Oavsett om det handlar om att uppdatera poster, analysera data

eller samordna olika verktyg, arbetar agenter bakom kulisserna for att
forenkla arbetet.

De ar inte bara anvandbara — de ar proaktiva. Agenter automatiserar
komplexa processer, minskar antalet forseningar och gor det lattare for
teamen att fokusera pa det arbete som leder till resultat. Genom att
badda in agenter i den dagliga verksamheten kan organisationer uppna
nya nivaer av snabbhet, effektivitet och innovation.
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Overvag den mojlighet som agenter representerar for din organisation:

"Om jag bara hade
mer tid att tanka.”

Forvandla tid som laggs pa
repetitiva uppgifter med foga
varde till innovation

Rutinmassiga men viktiga uppgifter som
datainmatning, schemaldggning och rapportering
kan nu hanteras av agenter, vilket minskar antalet
fel och ger medarbetarna tid over till kreativt och
verkningsfullt arbete. Forestall dig att du i stallet
for att lagga timmar pa kalkylbladsunderhall kan
ta fram nya idéer och innovationer som driver
verksamheten framat.

"Det maste finnas
ett battre satt.”

Los irriterande processflaskhalsar och
oka effektiviteten

Agenter forenklar komplexa, fragmenterade
arbetsfloden genom att automatisera
rapporter, verifiera data och hitta fel innan
de orsakar forseningar. Resultatet? Farre
flaskhalsar, minskad risk och smidigare
verksamhet i sammanbundna arbetsfléden.

“VI har inga
dataproblem: vi har ett
Insiktsproblem.”

Omvandla datafloden till tydliga,
anvandbara insikter

Din organisation har gott om data men
begransat med tid for att forsta allt. Agenter
bearbetar snabbt komplicerade datastrommar
och avslojar dolda mojligheter som dina team
kan missa medan de hanterar den dagliga
informationsfloden.
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"Om vi bara hade
upptackt det tidigare.”

Forhindra inkonsekvens och fel innan
de orsakar kostsamma foérseningar

Nar datadiskrepanser och forbisedda detaljer far
projekt att spara ur okar kostnaderna lavinartat.
Agenter kan proaktivt validera information,
uppmarksamma inkonsekvens och sakerstalla
efterlevnaden innan sma fel blir stora bakslag.
Resultatet? Farre dverraskningar, smidigare
arbetsfldden och mer tillforlitliga resultat.

"VI1 har helt enkelt
iInte tid till allt.”

Los skalanpassnings- och
resursbegransningar

Nar begransade resurser dverbelastar teamen
kommer utbrandhet och ineffektivitet som

ett brev pa posten. Agenter hjalper dig att
skalanpassa verksamheten genom att automatisera
rutinuppgifter och optimera arbetsfloden, vilket ger
vardefull tid over till strategiska prioriteringar. Med
agenter kan du utdka kapaciteten utan att knacka
medarbetarna.

"Det tar evigheter att
komma igang.”

Paskynda besluten och 6ka
lyhordheten

Beslut blir inte av nar ledarna saknar relevanta
insikter i ratt dgonblick. Agenter kan

leverera realtidsdata och rekommendationer
som paskyndar besluten. Slipp vanta pa
rapporter utan ga tryggt vidare med snabba,
valgrundade atgarder.
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1

Copilot + agenter:
Al som samverkar

o0 ®
Ag e nte r a r I nte ba ra Ar Copilot och agenter desamma? Inte riktigt. B&da &r Al-drivna, béda
eldar pa produktiviteten, men de fungerar pa olika nivaer och samverkar
K De ar kraftfull
verktyg. De ar Krartrulia
oo uppgifter som att skriva e-post, analysera kalkylblad och sammanfatta
aﬁa rs kata | yS atO rer som dokument, allt inom vélbekanta Microsoft 365-appar.

B . o Agenter tar Al vidare. De kan inte bara arbeta for enskilda personers
h I n d e r I rakning, de kan automatisera arbetsfloden i hela féretaget. Agenter
u n d a n rOJ e r kopplar samman system, hanterar processer i flera steg och arbetar
. . |6pande — de hanterar repetitiva arbeten bakom kulisserna. De hjalper
inte bara till, de ser till att saker blir gjorda. De kopplar samman system,
O rg a n Isatl O n e n dyg n et ru nt. hanterar processer i flera steg och arbetar I6pande. De jobbar aven nar

ingen tittar pa.

for att utveckla arbetet.

Copilot okar enskildas produktivitet och hjalper medarbetare med

Medan Copilot svarar pa dina dnskemal agerar agenterna sjalvstandigt —
de utfor uppgifter I6pande och driver resultat i hela organisationen.
Tillsammans skapar de ett kraftfullt Al-ekosystem som starker individens
fokus och effekten for hela verksamheten.

Agenterna bygger pa och hanteras i Copilot Studio — Copilots inbyggda
Al-agentplattform — och de ar forankrade i foretagets data, styrs med
precision och ar utformade for att integreras somlost i ditt ekosystem.




FOrsta agenter,
fran hamtning till
autonom

Agenter utfor atgarder for organisationens rakning och gér mer an
att besvara fragor for att hjalpa till att fa jobbet gjort. De analyserar
sjalvstandigt foretagets data, tillampar affarslogiken och utfér sedan

uppgifterna — sa att teamen slipper manuell tillsyn och resultat kan uppnas
snabbare.

De arbetar I6pande och hanterar allt fran rutinuppgifter till att instrumentera
mycket komplexa processer utan att det kraver standig tillsyn.
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Det som gér agenter sa kraftfulla ar hur de knyter samman system och data. Nar du ansluter dem till dina verksamhetsspecifika appar — fran CRM-
plattformar till ekonomisystem och produktivitetslésningar — kan de satta samman och genomféra smidiga arbetsfloden som inbegriper hela
organisationen.

Agenter hanterar ett kapacitetsspektrum:

Lyhorda och reaktiva Proaktiva och sjalvstyrda

Hamtningsagenter Uppgiftsagenter Autonoma agenter
Hamtar information, resonerar, Vidtar atgarder pa uppmaning, automatiserar Arbetar sjalvstandigt, planerar dynamiskt,
sammanfattar och besvarar arbetsfldden och hanterar repetitiva instrumenterar andra agenter, lar sig och
anvandarnas fragor. uppgifter at anvandarna. eskalerar.
4 : § —
Hur anvander jag de senaste Be om en ny barbar dator till Aghenten Somkh‘t%r kunZamdQ?n har tdentctlﬁerat
kalkylbladsmakrona? avdelningens nyanstallda. och efterforskat 15 nya kunddmnen som du
| kan granska
o . Granska och rapportera om utestaende ( Kundticinst ton har hittat 75
V?r kan jag fa rec.l.a pa mer om och 8ppna képorder fér att forbereda undtjanstagenten har hitta nya
var nya process for att bedoma infor den kommande ekonomiska supportproblem, svarat pa 43 av dem direkt
medarbetare? olaneringen och skickat resten till andra agenter.
' .
4 :
Hur stor del av budgeten Sammanfatta det avdelningen har gjort Budgeteringsagenten har lyft fram flera nya
&terstdr for Projekt X i &r? hittills for att n& kvartalets resultatmal. variabler som paverkar resultatrakningen for
| det fjarde kvartalet.
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Fardiga agenter
ar klara att sattas
IN NU

Som vi har sett ar agenter praktiska I6sningar som |&ser
verkliga affarsproblem. Men vad kan de egentligen hjalpa dig
med? Det finns dussintals fardiga agenter som ar klara att
anvanda | Microsoft 365 Copilot. Fler dyker upp var dag.

Rationalisera

Acceler

11
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Microsoft 365 Copilot

Gor efterforskningar i flera steg med
agenten Researcher

Med Researcher kan du enkelt ta itu med komplexa efterforskningar
forskning i flera steg. Researcher kan skapa en detaljerad marknadsstrategi
som baseras pa alla dina arbetsdata och mer omfattande konkurrentdata
fran webben, identifiera outforskade affarsmojligheter for en ny produkt
baserat pa nya trender och interna data eller skapa en omfattande
kvartalsrapport fran en kundgenomgang som beskriver arbetet hittills
tillsammans med den senaste marknadsanalysen. Med Researcher kan

du ocksa utnyttja data fran tredje part via anslutningsprogram om du vill
forbattra funktionaliteten och fa fram mer omfattande insikter. Researcher
kan till och med hamta data via andra agenter.

Se hur Researcher fungerar i praktiken

-
'i
P

@ Agenter i Microsoft 365 — Microsoft Adoption
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Ta dig an komplexa datafragor
med Analysagenten

Analysagenten tanker som en skicklig datavetare, sa du kan ga fran
radata till insikter pa nagra minuter. Analysagenten ar optimerad
for att gora avancerade dataanalyser och anvander en tankekedja
for att ga igenom problemen iterativt, och vidtar sa manga steg
som behovs for att finjustera sitt resonemang och ge svar av hog
kvalitet som speglar manniskans analytiska tankande. Den kan kora
Python for att hantera dina mest komplexa datafragor — och du
kan visa koden som kors i realtid och kontrollera hur den fungerar.
Du kan till exempel anvanda Analysagenten om du vill omvandla
radata spridda over flera kalkylblad till en efterfrageprognos for

en ny produkt, en visualisering av kundinképsmonster eller en
intaktsprognos.

Se hur Analysagenten fungerar i praktiken



https://youtu.be/9O3CoP8rEkY
https://youtu.be/lfruwkpqvk4
https://adoption.microsoft.com/ai-agents/agents-in-microsoft-365/

Skapa egna agenter for
dina affarsbehov

Microsoft Copilot Studio ar inte bara en plats dar du kan skapa agenter — det ar den inbyggda
Al-agentplattformen for Copilot, utformad for att hjalpa dig att skapa framtiden for ditt
foretag. Den bygger pa Microsoft och ar ansluten till allt och multiplicerar kapaciteten genom
att integrera somldst med dina data, verktyg och system sa att agenter kan arbeta at dig.

Oavsett om du I6ser avdelningsspecifika utmaningar eller skalar om hela féretaget ger Copilot
Studio dig mgjlighet att

skapa agenter - allt fran enkla till sofistikerade — sa att du kan uppna resultat genom att
I anvanda naturligt sprak och valja mellan olika modeller, kunskap, verktyg och kanaler

mangdubbla funktionaliteten genom att ansluta agenter till dina affarssystem, data och
I verktyg med over 1 500 fardiga anslutningsprogram

sakerstalla regelefterlevnad genom bolagsstyrning, sakerhet och synlighet i varje lager -
fran hantering av dataatkomst till kontroll av agentens spridning

skala tryggt fran funktionella anvandningsfall till distribution i hela foretaget, med
I realtidsanalys och hanterad tillganglighet for verksamhetskritiska agenter.

Ta bara pa hela potentialen med Copilot. Skapa agenter. Behall kontrollen.

13
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Upptack agenter i Agent
Store

Med Agent Store, som ar tillganglig via Microsoft 365
Copilot-appen, kan organisationen hitta och distribuera
agenter fran Microsoft, partner och interna team. Oavsett
om du lanserar agenter som kan anvandas av hela
organisationen, eller utforskar nya som effektiviserar
vissa arbetsfloden, blir det tack vare den interaktiva

och personliga upplevelsen enkelt att hitta agenter

och hoja produktiviteten. Du kan enkelt forbattra
samarbetet genom att dela agenter via Copilot Chat eller
andra Microsoft 365-slutpunkter. Varje agent uppfyller
foretagets standard gallande funktionalitet, sakerhet och
regelefterlevnad, dar IT-avdelningen har full insyn och
kontroll.

Fornya

arbetsfloden

14
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Vill du veta var du ska bérja? Har ar nagra idéer som kanske satter fantasin
| rOrelse — agenter som du kan skapa at organisationen i1 dag:

Personalavdelningen

Forenkla medarbetarfarden

Kompisagenten for nyanstallda

En agent for nyanstallda kan vara

guld vard for nya medarbetare och

minska den administrativa bordan pa
personalavdelningen. Denna agent

hjalper nyanstallda under introduktionen,
schemalagger automatiskt nédvandiga
utbildningar, besvarar vanliga policyfragor,
samlar in nédvandig dokumentation och hor
av sig till nyanstallda vid viktiga milstolpar.

Ekonomiavdelningen

Effektivisera ekonomiverksamheten

Agenten for finansiell avstamning

En ekonomiagent kan automatisera och optimera
uppgifter som ror den finansiella avstamningen,
minska det manuella arbetet samt forbattra
noggrannheten och 6ka genomstrémningen.
Denna agent dvervakar transaktioner i

alla konton for att upptacka avvikelser,

matchar fakturor, koporder och betalningar,
uppmarksammar avvikelser for att minska
antalet fel och bedragerier, genererar rapporter
som sammanfattar aterstaende problem och

till och med meddelar personalen om vantande
godkannanden eller saknade dokument.

Saljavdelningen
Snabba upp intaktsmgjligheter

Agenten for bedomning av potentiella kunder

En saljagent kan dvervaka saljkanalen
|6pande for att hittade lovande kundamnen
och sakerstalla snabb uppfoljning. Den har
agenten soker igenom nya kundamnen
gentemot kundprofilen, prioriterar
mojligheter utifran viktiga kdpsignaler,
samlar in relevant information fére saljméten,
genomfor uppsokande verksamhet utifran
kundamnens intressen och haller aven reda
pa uppfoljningsaktiviteter och puffar pa
saljarna nar det behdvs.

15



Al-agenter: Din konkurrensfordel under digitaliseringseran

Marknadsfoéringsavdelningen

Optimera kampanjresultatet

Agent for kampanjhantering

Denna marknadsféringsagent kan

hantera kampanjoptimeringen medan
marknadsforingspersonalen fokuserar pa
den kreativa strategin. Den haller reda pa
resultat i olika kanaler, identifierar trender
och mdjligheter, omférdelar budgetpengar
till tillgangar med battre resultat, levererar
insiktsrapporter och varnar teamen om
underpresterande delar som behover
uppmarksammas.

Kundtjansten

Ge snabbare, personlig service

Agent for trafikhantering

Denna agent kan hantera inkommande
forfragningar sa att supportteamen kan
ge battre service. Agenten utvarderar,
prioriterar och skickar vidare arenden
beroende pa om de ar bradskande och
vilka kunskaper som kravs. Den foreslar
|6sningar for representanterna, erbjuder
sjalvbetjaningsalternativ vid enkla problem
och analyserar monster for att optimera
supportverksamheten.

Letar du efter fler agentscenarier?

Besok Microsofts scenariobibliotek om du vill utforska hur organisationer
anvander anpassade agenter for att automatisera processer, skapa innovation
och fornya framtidens arbetet.

16

Rattsavdelningen

Forbattra avtalshanteringen

Agent for avtalsgranskning

Ditt juridiska team kan fokusera pa

mer hdgprioriterat arbete medan

den har agenten automatiserar
dokumentgranskningen. Agenten
analyserar avtal och letar efter viktiga
villkor och risker, visar fram avvikelser,
sammanfattar viktiga punkter, haller reda
pa tidsfrister och skyldigheter samt skickar
aviseringar nar atgarder behovs.



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/agents-of-change

med agenter

Al-agenter ar inte langre bara ett koncept — de ger matbara resultat och affarsutveckling i dag.
De for Al bortom produktivitetsverktyg for enskilda till foretagsovergripande system som
arbetar I6pande for att optimera driften. Fran hamtningsagenter som omedelbart far fram viktig
information till uppgiftsagenter som gor enklare arbetsfloden smidigare och autonoma agenter
som proaktivt [6ser komplexa problem: dessa digitala medarbetare férandrar hur jobbet gar till.

Genom att inféra Microsoft 365 Copilot och agenter i organisationen investerar du i mer an bara
ett produktivitetsverktyg: du skapar ett intelligent ekosystem som arbetar hela tiden for ett 6kat
affarsvarde. Framtidens arbete ar har. Och med agenter ar din organisation beredd.

Kom igang i dag

© 2025 Microsoft Corporation. Med ensamratt. Det har dokumentet tillhandahalls i befintligt skick. Den information och de asikter som uttrycks
i dokumentet, inklusive webbadresser och hanvisningar till andra webbplatser, kan andras utan férvarning. Risken for att anvanda dessa avilar dig.
Det har dokumentet ger dig inga juridiska rattigheter till nagon immateriell egendom i ndgon Microsoft-produkt. Dokumentet far kopieras och
anvandas for interna referensandamal.

Din vag till framgang


https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/copilot/enterprise?ocid=cmmyxnaabnz

Las Index for arbetstrender 2025 om du vill veta mer
om framvaxten av framkantsbolagen — som baseras pa
intelligens on-demand och team som omfattar bade
manniskor och agenter. Du far ocksa lasa om hur sattet
vi arbetar pa har forandrats — nagot som bara sker en

gang per generation.

2025:
Aret da
framkantsbolaget f6ds

@ Las rapporten
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