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Inte bara ROI 3

De flesta diskussioner om Al-affarscase slutar i en atervandsgrand. Ledare vet hur viktigt det ar att

0]
o0 o0 o0
Va rfO r A I fO ra n d ra r infora Al, men varje forsok att folja upp ROI stéter pa samma hinder. Traditionella matvarden kan inte

fanga upp vad som hander, och affarscase fastnar darfor i en budgetgranskning.

® oo
Va d VI I I I ate r Det beror pa att organisationer gor ett kategorimisstag. De utvarderar funktionsinvesteringar genom
att anvanda ramverk for teknikutgifter. Men Al-teknik — som Microsoft 365 Copilot — passar inte in i de

ramar som din budget ar uppbyggd kring.

Traditionella ramverk for utvardering sparar antingen infrastruktur eller manskliga prestationer. De kan
inte mata bada samtidigt. Nar ekonomiavdelningen utvarderar Al som en ren teknikutgift, syns darfor
de manskliga resultatforbattringarna helt enkelt inte i den analysen.

| resultatrakningen framkommer detta strukturella problem: IT-kostnader och personalkostnader
visas som separata poster. Samtidigt skapar Al varde inom bade IT- och personalkostnader, vilket
ombkullkastar den traditionella kostnads-/nyttoanalysen redan innan den pabdrjas.

| stallet for att fraga "Vad ar avkastningen pa denna

teknikinvestering?” bor fragan i stallet vara: "Vad hander med
var konkurrenskraft om vi inte infor Al?”

Foretagen som ligger i framkant med Microsoft 365 Copilot och agenter har redan genomfort detta
skifte. | den har guiden visar vi dig varfor traditionella angreppssatt inte racker, vilket matramverk som
fungerar i stallet, och hur du bygger upp ett affarscase som fangar upp Al-teknikens verkliga varde.


https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot
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Al-teknikens plats
| din organisation

De flesta organisationer finansierar Al via sin IT-budget.

Det ar valbekant, centraliserat och passar in i befintliga
godkannandeprocesser. Men det har valet skapar exakt det
matproblem du forsoker 16sa.

Traditionella IT-budgetar finansierar infrastruktur. Al ar inte
infrastruktur.

Infrastrukturen tjanar alla lika. E-postsystem, natverkssakerhet,
foretagsprogramvara — alla far samma funktionalitet eftersom
vardet fordelas jamnt. Nar fordelarna fordelas jamnt ar centraliserat
agande vettigt.

Al fungerar pa ett annat satt. Vardet koncentreras till dar tekniken
anvands. Nar forsaljningsavdelningen implementerar agenter for att
kvalificera leads, drar forsaljningsavdelningen nytta av det vardet. Nar
HR anvander Microsoft 365 Copilot for att effektivisera introduktionen
av nya medarbetare, gynnas HR. Aven om det kan finnas vérde

for andra team langre fram, uppstar de flesta Al-fordelarna dar de
faktiskt anvands.

Men nar IT-avdelningen ager budgeten kanner sig andra avdelningar
inte ansvariga for resultaten. Forsaljningsavdelningen kan inte
argumentera for kostnaden eftersom den inte ligger inom deras
budget. HR kommer sannolikt inte att driva pa for inférandet nar det
inte ar deras budgetpost. Detta gap mellan vem som betalar och vem
som gynnas hammar utvecklingen.

Framatblickande organisationer har valt en annan vag. De flyttar
Al-kostnaderna fran centraliserade IT-budgetar till de funktioner

som driver resultat. Forsaljningsavdelningen betalar for de digitala
agenter som okar antalet vunna affarer. HR investerar i agentbaserade
arbetsfloden som forkortar introduktionstiden.

Detta decentraliserade agande innebar att beslut fattas dar expertisen
finns och att vardet mats enligt varje funktions relevanta kriterier.

Inte bara ROI

Nar avdelningar ager

Investeringen, ager
de ocksa resultaten.
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Hur framkantstoretagen
drar ifran

Vissa organisationer har redan visat att detta fungerar. De har slutat se Al som en centraliserad
IT-utgift och har bérjat fordela agandet till de funktioner som skapar vardet.

| Microsofts arbetstrendindex for 2025 kallas dessa organisationer for framkantsforetag. Det ar
foretag som har integrerat Al i sina arbetsprocesser genom att anvanda agenter som digitala
kollegor i hela verksamheten. De har tagit steget forbi pilotprogrammen och framgangsrikt
rullat ut Al pa organisationsniva, vilket har lett till att verksamheten verkligen har fornyats och
gett matbara resultat.

Dessa framkantsforetag skapar kapacitet som deras konkurrenter inte kan mata sig med.
55 procent av framkantsforetagens medarbetare uppger att de kan ta pa sig mer arbete,
jamfort med bara 25 procent globalt.!! Samtidigt ar dessa medarbetare mer benagna att
rapportera att de far mojlighet att utfora ett mer meningsfullt arbete (90 procent jamfort
med 77 procent globalt).

Resan mot att bli ett framkantsforetag sker i tre distinkta faser. Den forsta fasen fokuserar

pa att starka individen, genom att ge medarbetarna Al-stod som kan forbattra deras
prestationer. Den andra fasen gar vidare till teamniva, dar digitala agenter styr arbetsfloden
over avdelningsgranser. Den tredje fasen handlar om hela foretagets drift, dar digitala kollegor
integreras tvars dver hela verksamheten.

Varje fas frigér nytt varde. Varje fas kraver olika matningar. Och varje fas lagger
grunden fér vad som kommer harnast.

Skillnaden i resultat
ar slaende

%

av medarbetarna pa

framkantsforetagen
uppger att deras
foretag blomstrar’

Jamfért med bara
39 procent globalt’

Inte bara ROI
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
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Ramverket for
Al-matning

Microsoft 365 Copilot skapades for att mojliggora

resan mot ett framkantsforetag. | [6sningen integreras
ditt befintliga Microsoft-ekosystem — Teams, Outlook,
Word, Excel, PowerPoint — och ger medarbetarna
Al-assistans dar de redan arbetar. Dessutom kan du med
Microsoft Copilot Studio skapa skraddarsydda agenter
anpassade efter dina specifika affarsprocesser, vilket
utokar Al-kapaciteten fran enskilda uppgifter

till kompletta arbetsfloden.

Det som foljer ar det praktiska ramverket for att mata
varde i varje fas av transformationen.

Fas ett: Manniska med

Al-assistent

Utnyttjar Microsoft 365 Copilots
assistansfunktioner

Fas tva: Hybridteam
av manniskor och agenter

Anvander Copilot Studio for att skapa agenter
for avdelningsarbetsfloden

Fas tre: Manniskostyrd,
agentdriven

Distribuerar autonoma agenter till hela
organisationens verksamhet

Inte bara ROI
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https://www.microsoft.com/microsoft-365-copilot/microsoft-copilot-studio

)

Manniska med
Al-assistent

| den har fasen far varje medarbetare en personlig Al-assistent. Microsoft 365 Copilot
skriver utkast till e-postmeddelanden, sammanfattar moten, skapar presentationer
och soker efter information i hela din organisation. Al skdter det operativa, sa att
personer som du kan agna sig at mer vardeskapande arbete.

Ja, dessa funktioner spanner dver hela organisationen — alla far samma Al-assistent.
Darfor ar det ofta IT-avdelningen som ager budgeten i denna fas. Men effekten ar inte
enhetlig. Tank pa vad olika medarbetare kan astadkomma med den frigjorda tiden:

 En saljare sparar 30 minuter pa att utarbeta ett forslag. Vardet handlar inte om tiden.

Det handlar om att anvanda dessa minuter till det extra kundsamtalet som leder
till en affar.

« En HR-specialist introducerar nyanstallda snabbare. Vardet uppstar nar
medarbetarna kanner sig produktiva snabbare och stannar langre i féretagen,
aven nar konkurrensen om talangerna ar hard.

Inte bara ROI

EY
Produktivitetsvinster i stor skala

EY implementerade Microsoft 365 Copilot for dver 150 000 medarbetare
varlden over, vilket effektiviserade en mangd arbetsfloden — fran skattefragor
till dokumentframtagning. Och resultatet? En produktivitetsékning pa
15 procent — vilket motsvarar tusentals manuella timmar som har kunnat
aterinvesteras i leverans till kund och forbattrade resultat.

Las kundcaset -



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/meet-the-inaugural-class-of-the-frontier-firm-ai-initiative
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Vad som ska matas

Nyckeln ar att félja upp resultat, snarare an tidsbesparingar.
Tidsbesparingen spelar bara roll om den leder till matbara Affarscaset
resultat, som fler avslutade affarer, snabbare svarstider och
lagre personalomsattning. Vad astadkom manniskorna? Hur
forbattrades deras arbete?

Microsoft 365 Copilot
starker den individuella prestationen

Marknadsforing: Kampanjresultat, innehallskvalitet,

SR snabbare instruktion av
nyanstallda?

Forsaljning: Hur manga affarer som tas hem, hur manga
kvalificerade affarsmojligheter som genereras, hur affarer
fortloper — pa individniva

HR: Tid for att utféra introduktionsuppgifter, hantering av
medarbetarfragor, ndjdhetsbetyg

Kundtjanst: Andel stangda arenden pa individniva, o |
kundsentiment, [6sning vid forsta samtalet ’ o

Ekonomi: Tid per analys, rapporternas noggrannhet, kostnad

ser begéran fler vunna

affarer?
Juridik: Tid per kontraktsgranskning, noggrannhetsgrad

.....
ah

»
a i

gant

......

s
pand

.....

IT: Arendehanteringstid per medarbetare, svarstid g



faniy
Ekonomi med Al-teknikens hastighet

Levi's har implementerat en agent for att analysera
avdelningsoévergripande ekonomiprocesser, som gor det mdjligt att
utvardera 1100 standardrutiner pa en enda dag — ett arbete som skulle
ha tagit flera personer nastan ett ar. Agenten katalogiserade 18 000
enskilda uppgifter, klassificerade dem efter komplexitet och identifierade
automatiseringsmojligheter inom hela ekonomifunktionen.

Las kundcaset -
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Hybridteam av
manniskor och agenter

| den har fasen hanterar assisterande agenter kompletta arbetsfloden for teamens
rakning. Du skapar dessa agenter i Copilot Studio genom att anvanda naturligt sprak och
distribuerar dem till olika avdelningar for att hantera kompletta processer. Manniskor har
fortfarande kontroll. Agenter assisterar i stor skala.

Organisationer mater inte langre Al-teknikens paverkan pa individniva, utan pa
avdelningsniva. Budgetansvaret skiftar i enlighet med behoven, och varje avdelning
finansierar de egna teamens agenter. Overviag dessa andringar:

« Forsaljningsavdelningen implementerar agenter for hela teamet i syfte att kvalificera
leads och analysera kundkonton. Saljare tar fortfarande hem affarer, och vardet syns
hur snabbt det gar i deras forsaljningspipeline och avdelningens procent vunna affarer.

« HR anvander agenter for att genomfora introduktionsarbetsfloden, sasom brev om
forlangningserbjudanden och bjuda in nya medarbetare till verktyg. HR-personalen
leder fortfarande introduktionsupplevelsen, men med mindre administrativ borda och
lagre kostnader.


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/how-levis-is-refashioning-its-timeless-company-with-ai

AS TVA: HYBRIDTEAM AV MANNISKOR OCH AGENTER Inte baraROI 10

Vad som ska matas

Affarscaset Agenter hanterar nu kompletta arbetsfléden, sa fokus for
matningen skiftar fran slutférande av enskilda uppgifter
till effektivitet i hela arbetsflodet. Fokus ligger pa resultat
pa avdelningsniva och total agandekostnad (TCO) for
distributionerna:

o Forsaljning: Affarens totala storlek, procent vunna affarer
’ o per avdelning, hastighet i en forsaljningspipeline, intakter

Microsoft 365 Copilot och agenter
effektiviserar teamets prestationer

per saljare
Snabbare ) ~ Marknadsforing: Total leadvolym, ROI for
kom petensutvec:kl INg for avdelningskampanjer, kostnadseffektivitet for reklambyré
medarbetarna’

HR: Personalomsattning, totala administrationskostnader,
anstallningskostnad per medarbetare

o Kundtjanst: Totalt antal besvarade samtal, avdelningens
O andel stangda arenden, kostnad per interaktion

Ekonomi: Totala outsourcingkostnader, avdelningens

fler kvalificerade kostnad per analys, tid till avslut

2
Ieads Ska pade Juridik: Kontraktsgenomstromning, kostnader for externa
juridiska ombud, kostnad per arende

\ \ IT: Totala driftkostnader, avdelningsovergripande
arendehantering, kostnader for IT-outsourcing



Manniskostyrd,
agentdriven

| denna fas drivs digitala agenter sjalvstandigt i hela organisationen. Dessa agenter
genomfor processer fran bdrjan till slut for olika plattformar, system och avdelningar
— utan konstant mansklig inblandning. Manniskor arbetar med strategisk tillsyn och
hanterar undantag, medan agenter utfor atgarder sjalvstandigt.

Nar detta sker kan du se den totala affarseffekten i resultatrakningen, sasom

« Okade intakter tack vare forbattrad marknadseffektivitet inom alla kundnara
funktioner

 kostnadsbesparingar fran automatiserade processer som stracker sig dver
ekonomi, juridik, HR och IT

« starkt marknadsposition nar organisationen agerar snabbare an konkurrenterna,
som enbart forlitar sig pa manuella processer eller férutbestamd automatiseringar.

Inte bara ROI 11

Autonoma atgarder i stor skala

Dow inférde autonoma agenter i sin globala fraktverksamhet for att
dvervaka och analysera fakturor fran upp till 4 000 leveranser per dag.
Agenterna identifierar och flaggar sjalvstandigt faktureringsavvikelser bland
foretagets arliga fraktkostnader i mangmiljardklassen. Dow forvantar sig att
systemet ska spara miljontals dollar bara under det forsta aret.

Las kundcaset -

Sty


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/ai-impact-at-dow-copilot-identifies-millions-in-cost-savings

TRE: MANNISKOSTYRD, AGENTDRIVEN

Vad som ska matas

Foretagsovergripande distribution ger resultat pa foretagsniva.

Nar agenter utfor processer som berdr hela foretaget, syns
resultaten i organisationens resultatrakning. Fokus ligger pa de
matvarden som paverkar resultatet:

Intaktsdkning fran marknadseffektivitet
Totala kostnadsbesparingar fran automatiserade atgarder
Minskad personalomsattning

. Teknikkostnader i forhallande till intaktsékning
Marknadsandel och konkurrenslage
Organisatoriska vinster och forluster

Finansiellt resultat

Affarscaset

Microsoft 365 Copilot och agenter
levererar foretagsomfattande resultat

2,6 %

okning av
iIntakterna?

baspunkters minskning av
driftskostnaderna“

Inte bara ROI
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Du vet vad du ska mata under varje fas. Men hur integrerar du detta
ramverk med det arbete som redan pagar i din organisation? Sa har
kommer du i gang.

Bygg upp ditt
affarscase

Steg 1

Valj pilotavdelning

Valj en funktion med tre
kannetecken: befintlig
resultatuppféljning, ledare
som aktivt stodjer inforandet
och nyckeltal som ar viktiga
for ekonomichefen. Andel
vunna affarer, kvaliteten pa
marknadsforingsleads eller
introduktionshastighet fungerar
bra. Distribuera Microsoft

365 Copilot till ett litet team
inom den har funktionen
under en bestamd tidsperiod.
Dokumentera teamets resultat
vid specifika tidpunkter.

Steg 2

Anvand tillvaxthastighet
for att bevisa Al-effekten

Spara tillvaxttakten for dina
matvarden, inte bara sjalva
matvardena. Om procent
vunna affarer férbattrades
gradvis fore Microsoft 365
Copilot och accelererade
efter distributionen, visar
den forandrade utvecklingen
Al-teknikens effekter. Jamfor
forbattringstakten, inte de
absoluta siffrorna. Detta
sarskiljer Al-vardet fran stegvis
teamoptimering.

Steg 3

Skapa ett case for
konkurrensrisker

Lagg fram tva scenarier for
ledningen: din nuvarande
prestationsutveckling jamfort
med konkurrenter som
arbetar snabbare med Al.
Visa hur din pipeline ser ut
nar andra forbattras, medan
din organisation star stilla.
Affarscaset bygger sig sjalvt
nar du framstaller stagnation
som en risk.

Steg 4

Skala distributioner
med bevis

Utdka till angransande team
med samma matmetod. Skapa
skraddarsydda agenter i Copilot
Studio fér avdelningsspecifika
arbetsfloden nar teamen gar
fran fas 1 till fas 2. Lat tidiga
framgangar ligga till grund

for utvecklingstakten. Vissa
avdelningar kommer att na fas
3 medan andra optimerar fas 1.
Oroa dig inte for detta: ojamna
framsteg kan vara bra. tidiga
vinster skapar bevis och budget
for ett bredare inférande.

Steg 5

Fordela agarskapet over hela
organisationen

Rulla ut Microsoft 365
Copilot till varje avdelning
och bjud in ledare att bli
ambassadorer for sina
Al-distributioner. Avdelningar
finansierar sina licenser och
ager sina resultat. Samtidigt
uppratthaller IT-avdelningen
sakerhet, styrning och
infrastruktur i bakgrunden.
Anvand Copilot-analys for
att spara inforandemonster
och identifiera var ytterligare
stod behovs.



! Samarbeta med
eS u rse r Microsofts saljare
Skapa modeller av potentiell ROl genom

SO m de verktyg och resurser som erbjuds
Stétta r d itt ! Dra nytta av Microsofts

radgivare om affarsvarde
L N
aﬁa rsca Se Utveckla omfattande vardebedémningar
som ar anpassade efter din situation

Vill du ha hjalp med att kvantifiera

Al-teknikens varde for din organisation? ! Samarbeta med externa
Vi hjalper er. specialister

Genomfor en detaljerad analys
av affarscaset tillsammans med
tredjepartsleverantorer

Ta kontakt med en Microsoft-expertidag -



https://info.microsoft.com/ww-landing-M365-Contact-Me-Copilot-VDS?lcid=sv
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Kallor:

1"2025: Aret d& framkantsféretaget féds, &rsrapporten Arbetstrendindex, 23 april. https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-
index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born.

Baserat pa studien Total Economic Impact™ of Microsoft 365 Copilot, en uppdragsstudie utford av Forrester Consulting, 2025. Forrester
tog fram en ekonomisk prognosmodell baserad pa data insamlade fran 16 kundintervjuer och enkatresultat fran 367 organisationer som
anvander Microsoft 365 Copilot. For denna studie har Forrester samlat in erfarenheter fran bade intervjupersoner och enkatrespondenter och

sammanstallt resultaten till en sammansatt organisation — en global aktor med en arlig omsattning pa 6,25 miljarder USD och 25 000 anstallda.

Undersdkningen Arbetstrendindex genomfdrdes av ett oberoende forskningsforetag bland 31 000 heltidsanstallda eller egenféretagare pa
31 marknader mellan 6 februari 2025 och 24 mars 2025. Kunskapsarbetare i detta sammanhang ar personer som vanligtvis arbetar vid ett
skrivbord (antingen hemma eller pa ett kontor).

© 2026 Microsoft Corporation. Med ensamratt. Det har dokumentet tillhandahalls i befintligt skick. Den information och de asikter som
uttrycks i dokumentet, inklusive webbadresser och hanvisningar till andra webbplatser, kan andras utan férvarning. Risken for att anvanda
dessa avilar dig. Det har dokumentet ger dig inga juridiska rattigheter till ndgon immateriell egendom i ndgon Microsoft-produkt. Du far
kopiera och anvanda detta dokument for interna referensandamal.

Framkantsforetagen vantar inte. De har redan omdefinierat samtalet, flyttat Al-agandet
till de funktioner som driver resultat och ser matbara forbattringar. Och varje dag okar
de sitt forsprang.

Med ratt ramverk for matning kan du konkurrera battre och vinna. Det forvandlar
budgetdiskussioner till strategiska beslut. Det hjalper avdelningarna att se vardet pa
sina egna villkor, vilket framjar inférandet. Det genererar en rorelse som forstarks och
ackumuleras i hela organisationen.

Ju tidigare du borjar mata det som verkligen betyder nagot, desto snabbare kan
organisationen bli ett framkantsforetag.

a Se hur andra organisationer bygger upp sina digitaliseringsstrategier:
Utforska Microsoft 365 Copilot-event for ledare


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
https://marketingassets.microsoft.com/gdc/gdc70WbNv/original
https://www.microsoft.com/events/search-catalog?filters=primary-language%3Aenglish%2Cproduct%3Amicrosoft-copilot&scenario=events

