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01

จาก CFO กลายเป็็น 
ผู้้�นำการเปลี่�ยนแปลง
ข้้อตกลงสำหรัับ CFO ในปััจจุุบัันกว้้างกว่่าเพีียงแค่่การลดต้้นทุุนการดำเนิินงาน เนื่่�องจากมีีองค์์กรจำนวน 
มากขึ้้�นที่่�มีีแนวโน้้มในการเปลี่่�ยนแปลงและปรัับการดำเนิินงานทางการเงิินให้้ทัันสมััย ซ่ึ่�งคาดว่่า CFO จะทำ
หน้้าที่่�เป็็นผู้้�นำหรืือมีีส่่วนร่่วมอย่่างจริิงจัังต่่อแนวโน้้มดัังกล่่าว ซ่ึ่�งนอกเหนืือจากการทำตามบทบาทหน้้าที่่� 
ตามปกติิของพวกเขา

การที่่�ขอบเขตความรัับผิิดชอบของ CFO เพิ่่�มขึ้้�นแบบนี้้�ยัังเป็็นการเพิ่่�มความเร่่งด่่วนให้้องค์์กรในการค้้นหาโซลููชััน
ด้้านไอทีี ที่่�สามารถประหยัดเวลาของทีีมงานฝ่่ายการเงิินและลดภาระการจััดการสำหรัับหััวหน้้าของพวกเขา

นอกจากนี้้� ยัังทำให้้ CFO อยู่่�ในตำแหน่่งที่่�สำคััญในการตระหนัักถึึงมููลค่่าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของ AI ตลอดกระบวนการทาง
ธุุรกิิจของพวกเขา การดููแลตรวจสอบเงิินทุุน การปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ และการนำ AI มาใช้้สามารถช่่วยให้้พวกเขา
เห็็นถึึงคุุณค่่าโดยไม่่ต้้องสร้้างความเสี่่�ยงมากขึ้้�นสำหรับธุุรกิิจของพวกเขา 

โซลููชััน ERP ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI สามารถช่่วยให้้ 
CFO ปฏิิบัติิภารกิิจในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้กัับ
องค์์กรได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการเงิิน การดำเนิินงาน 
และเทคโนโลยีีก็็ตาม 
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การใช้้หรือการอััปเกรดระบบ ERP สามารถทำได้้
มากกว่่าแค่่ปรัับปรุุงกระบวนการต่่างๆ ที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัน 
แต่่ยัังสามารถช่่วยให้้การพััฒนาในทุุกๆ ด้้านสำเร็็จลุุล่่วง
ไปได้้ ตััวอย่่างเช่่น การมอบประสบการณ์์ของลููกค้้าที่่�ดีี
ขึ้้�น การสำรวจทุุกแง่่มุุมของธุุรกิิจเพื่่�อหาโอกาสใน 
การเพิ่่�มผลกำไร 

หากไม่่มีีระบบ ERP ขั้้�นสููงที่่�พร้้อมใช้้งาน CFO จะต้้อง
เผชิิญกัับอุุปสรรคที่่�ขััดขวางการเข้้าถึึงศููนย์์รวมผลกำไร 
ที่่�เป็็นไปได้้ทั้้�งหมดภายในองค์์กรของตน 

ข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือไม่่สมบููรณ์์ ตลอดจนการรายงาน
และการวิิเคราะห์์ที่่�ไม่่เพีียงพอ อาจก่่อให้้เกิิดผลเสีีย
ต่่อการคาดการณ์์และการจััดทำงบประมาณได้้ ทั้้�งนี้้� 
การขาดการผสานรวมจะนำไปสู่่�กระบวนการที่่�ไม่่มีี
ประสิิทธิิภาพและกระจััดกระจาย ซึ่่�งจะทำให้้ศักยภาพ
ในการทำงานร่่วมกัันลดลง ความสามารถในการปรัับ
ขนาดและความยืืดหยุ่่�นที่่�จำกััดจะนำไปสู่่�ต้้นทุุนด้้านไอทีี
ที่่�สููงขึ้้�นและต้้องทำการบำรุุงรัักษามากกว่่าที่่�จำเป็็น และ
กระบวนการทางการเงิินที่่�บกพร่่องอาจส่่งผลกระทบ
ต่่อองค์์กรได้้อย่่างมาก ซึ่่�งนำไปสู่่�ความไม่่พึึงพอใจของ
ลููกค้้าและซััพพลายเออร์์

ในแพลตฟอร์์ม ERP ชั้้�นนำในปััจจุุบััน มีีการนำ AI 
ไปใช้้กัับด้้านต่่างๆ เหล่่านี้้�ทุุกด้้าน ซึ่่�งช่่วยยกระดัับ
ศัักยภาพในการเปลี่่�ยนแปลงของพวกเขา และเปลี่�ยน
กระบวนการทางการเงิินและการดำเนิินงานให้้เป็็น
ระบบอััจฉริิยะและสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ ซึ่่�ง CFO 
สามารถใช้้เพื่่�อขยายผลกระทบที่่�มีีต่่อองค์์กรได้้ 
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ประโยชน์ต่่างๆ ที่่�สำคััญของการปรัับ
ระบบ ERP ให้้ทัันสมััย
ในปััจจุุบััน โซลููชััน ERP ในระบบคลาวด์์ที่่�ใช้้ประโยชน์์จาก AI ได้้พััฒนาจาก 
“ระบบทรานแซคชััน” เป็็น “ระบบที่่�เป็็นเหตุุเป็็นผล” AI กำลัังยกระดัับ 
การดำเนิินธุุรกิิจให้้เหนืือกว่่าความสามารถของระบบ On-Premise แบบ
เดิิมๆ ที่่�ทำลายไซโลซึ่่�งแยกฟัังก์์ชัันการเงิินและการดำเนิินงานออกจากกััน

CFO และ COO สามารถใช้้ระบบ ERP ในระบบคลาวด์์ที่่�มีีการเปิิด
ใช้้งาน AI เพื่่�อ:

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจ
ผู้้�นำด้้านการเงิินสามารถใช้้ตััวชี้้�วััดการดำเนิินงานที่่�ถููกต้้องและเป็็นแบบเรีียลไทม์์
เพื่่�อสร้้างข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�มีีความหมาย ซึ่่�งจะช่่วย CFO ในการจััดการงบประมาณของ
บริิษัทโดยการร่่วมมืือกัับ COO เกี่่�ยวกัับการเริ่่�มต้้นดำเนิินการเพื่่�อประหยััดต้้นทุุน 
การปรับปรุุงการดำเนิินงาน ลดการทำงานที่่�สููญเปล่่า และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้กัับ
กระบวนการต่่างๆ

ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

CFO และ COO สามารถนำเอาข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI มาใช้้กัับเซสชััน 
การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อให้้เข้้าใจการเรีียงลำดัับความสำคััญและข้้อจำกััดของกััน
และกัันได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งนำไปสู่่�แผนการทำงานที่่�สอดคล้้องกัันและทำได้้จริิงมากขึ้้�น  
การวางแผนร่่วมกัันจะช่่วยในการกำหนดเป้้าหมายการดำเนิินงานที่่�สามารถทำให้้ 
เป็็นจริิงได้้และวััตถุุประสงค์์ของการเติิบโต และทำให้้แน่่ใจว่่าทรััพยากรต่่างๆ ได้้รัับ
การจััดสรรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์

บรรเทาความเสี่่�ยงในเชิิงรุุก
ผู้้�นำด้้านการดำเนิินงานสามารถมองเห็็นความเสี่่�ยงต่่างๆ ได้้แบบเรีียลไทม์์ เช่่น  
การหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทาน ปััญหาติิดขััดในการผลิิต การขาดแคลนแรงงาน 
หรือปััญหาการปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ ผู้้�นำด้้านการเงิินสามารถร่่วมมืือกัันพััฒนาและ
ดำเนิินการตามแผนการบรรเทาความเสี่่�ยงได้้ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าความเสี่่�ยงที่่�มีีความเป็็น
ไปได้้ที่่�จะเกิิดขึ้้�นนั้้�นจะได้้รับการแก้้ไขในเชิิงรุุก 
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แข็็งแกร่่งไปด้้วยกััน: การผสานรวม
การเงิินเข้้ากัับฟัังก์์ชัันทางธุุรกิิจ 
ที่่�กว้้างขึ้้�น
เมื่่�อประเมิินโซลููชัน ERP สำหรัับองค์์กรของตน 
CFO ควรพิิจารณาข้้อดีีต่่างๆ ของแพลตฟอร์์มหนึ่่�ง
แพลตฟอร์์มที่่�สามารถเชื่่�อมโยงการดำเนิินงานด้้าน 
การเงิินและการบััญชีีเข้้ากัับฟัังก์์ชัันทางธุุรกิิจอื่่�นๆ ได้้
อย่่างลึึกซึ้้�ง 

การผสานรวมการเงิินกัับการดำเนิินงาน 
ที่่�กว้้างขึ้้�นโดยตรงนั้้�นจะทำให้้ มองเห็็น 
และควบคุุมได้้ในระดัับที่่�ช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพโดยรวมขององค์์กร 
อย่่างมีีนััยสำคััญ 

ตััวอย่่างเช่่น โฟลว์์ข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์
ที่่�ราบรื่่�นระหว่่างฟัังก์์ชัันการเงิินและ 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน มีีข้้อได้้เปรีียบท่ี่�สำคััญ
มากมาย 

หากเกิิดการหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทานหรืือมีี
ต้้นทุุนเพิ่่�มขึ้้�น CFO จะสามารถประเมิินผลกระทบ
ที่่�มีีต่่ออััตรากำไรได้้อย่่างรวดเร็็ว และปรัับเปลี่่�ยน
กลยุุทธ์์เพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การเปลี่่�ยนแปลงการผลิิต การเจรจาสััญญาใหม่่ๆ 
หรืือการปรัับรููปแบบการกำหนดราคาก็็ตาม
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โซลููชััน ERP ท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI  
ขั้้�นสููงจะช่่วยทีีมการเงิินของคุุณ 
ได้้อย่่างไร

ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน
ใช้้ระบบอััตโนมััติิเพื่่�อเร่่งการดำเนิินงาน ลดความซัับซ้้อนของการดำเนิินงานด้้าน 
การเงิินโดยทำให้้กระบวนการต่่างๆ เป็็นอััตโนมััติิ รวมถึึงกระบวนการเกี่่�ยวกัับบััญชีี 
เจ้้าหนี้้� บััญชีีลููกหนี้้� การจััดทำงบประมาณ และการปิิดทางการเงิิน ซึ่่�งจะช่่วยประหยััด
แรงและลดข้้อผิิดพลาดได้้

รัับข้้อมููลเชิิงลึึกเชิิงกลยุุทธ์

การวิิเคราะห์์ขั้้�นสููงและข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�มีีการเปิิดใช้้งาน AI จะช่่วยให้้มองเห็็น
ประสิิทธิิภาพในด้้านการเงิินและการดำเนิินงานโดยรวมแบบเรีียลไทม์์ ได้้รัับประโยชน์
จากการพยากรณ์์ที่่�แม่่นยำมากขึ้้�น การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น และการระบุุโอกาส
ใหม่่ๆ สำหรับการเติิบโตและการประหยััดต้้นทุุน

จััดการองค์์กรแบบองค์์รวม
ด้้วยการผสานรวมการเงิิน ห่่วงโซ่่อุุปทาน และการดำเนิินงานอื่่�นๆ ทั่่�วทั้้�งองค์์กรไว้้
ภายในระบบ ERP ระบบเดีียว คุุณจะสามารถปรับกระบวนการทางธุุรกิิจทั้้�งหมดให้้
สอดคล้้องกัันและเป็็นไปในทิิศทางเดี่่�ยวกัันได้้ แนวทางแบบองค์์รวมจะช่่วยสนัับสนุุน
ให้้โฟลว์์ของข้้อมููลมีีความราบรื่่�น ซึ่่�งนำไปสู่่�การตััดสิินใจที่่�มีีข้้อมููลมากขึ้้�นและส่่งผลให้้
ประสิิทธิิภาพโดยรวมเพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วย

ใช้้ความสามารถในการปรัับขนาดและความยืืดหยุ่่�นให้้เกิิดประโยชน์์
ใช้้สถาปััตยกรรมในระบบคลาวด์์เพื่่�อปรัับขนาดการดำเนิินงานตามความจำเป็็น ไม่่ว่่า
จะเป็็นการขยายตััวไปสู่่�ตลาดใหม่่ๆ การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการผลิิต หรืือการเพิ่่�ม
บริิการทางการเงิินใหม่่ๆ โซลููชััน ERP ขั้้�นสููงจะปรัับให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลง 
ความต้้องการของธุุรกิิจได้้โดยไม่่จำเป็็นต้้องลงทุุนในเรื่่�องของโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีี 
ค่่าใช้้จ่่ายสููง
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พลิิกโฉมการเงิินด้้วย AI
เนื่่�องจาก AI มีีความสำคััญในทุุกๆ ด้้านของธุุรกิิจ AI ส่่งผลกระทบต่่อ
การดำเนิินงานด้้านการเงิินในระบบ ERP อย่่างไร 

AI ช่่วยให้้องค์์กรสามารถเปลี่�ยนการจััดการทางการเงิินจาก
การจััดการเชิิงรัับไปสู่่�กลยุุทธ์์เชิิงคาดการณ์์ ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การพยากรณ์์อุุปสงค์์ การปรับปรุุงการจััดการกระแสเงิินสด 
หรืือการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานก็็ตาม AI จะ
ช่่วยให้้ระบบ ERP มีีการพััฒนาอยู่่�เสมอเพื่่�อตอบสนอง 
ความต้้องการของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลง 
อยู่่�ตลอด

ระบบ ERP ที่่�มีีการเปิิดใช้้งาน AI กำลััง
ปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการตััดสิินใจและเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพโดยพื้้�นฐาน โดยการมอบข้้อมููล
เชิิงลึึกแบบเรีียลไทม์์ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล
แก่่ CFO ซึ่่�งเหนืือกว่่าการรายงานแบบเดิิมๆ 
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AI ใน ERP: เพิ่่�มพลัังโซลููชััน
สำหรัับการเงิิน

 
AI ช่่วยสร้้างข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�จะช่่วยให้้องค์์กรต่่างๆ 
สามารถปรัับกลยุุทธ์ทางการเงิินของตนได้้ก่่อนที่่�
ปััญหาจะเกิิดขึ้้�นโดย:

•  การวิิเคราะห์์รููปแบบกระแสเงิินสด  

•  �การแนะนำกลยุุทธ์์สำหรับ การจััดการเงิิน
ทุุนหมุุนเวีียน

•  การช่่วยปรัับปรุุงสภาพคล่่อง 

•  การลดความเสี่่�ยงจากการขาดแคลนเงิินสด 

•  �การพยากรณ์์ความผัันผวนของรายได้้หรือ 
ค่่าใช้้จ่่ายที่่�อาจเกิินงบประมาณ

•  �การเปิิดใช้้งานการจััดงบประมาณในเชิิงรุุกและ
การวางแผนสถานการณ์์

ระบบอััตโนมััติิช่่วยเพิ่่�มความสามารถต่่างๆ เหล่่านี้้� AI 
สามารถทำให้้กระบวนการที่่�ต้้องทำซ้้ำๆ เช่่น  
การกระทบยอด เวิิร์์กโฟลว์์การอนุุมััติิ และการรายงาน
การปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ สามารถแล้้วเสร็็จได้้โดย
อััตโนมััติิ ซึ่่�งช่่วยลดข้้อผิิดพลาดของมนุุษย์์และเร่่งรอบ
การปิิดบััญชีี 

ซึ่่�งจะช่่วยให้้ทีีมงานสามารถทุ่่�มเทเวลาให้้กัับงานที่่�
ต้้องใช้้กลยุุทธ์์มากขึ้้�น ในขณะที่่�ระบบจะเรีียนรู้้�และ
ปรัับปรุุงกระบวนการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อขัับเคลื่่�อน 
ผลกำไรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในด้้านการเงิินและ 
การดำเนิินงาน 

ผลลััพธ์์ก็็คืือ องค์์กรที่่�ตอบสนองได้้ดีีขึ้้�น  
มีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�น และมีีประสิิทธิิภาพ 
มากขึ้้�น มาพร้้อมกัับความมั่่�นใจที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 
ในการตััดสิินใจและการจััดการทรััพยากร
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ระบบ ERP จะช่่วยปลดล็็อก 
โอกาสสำคััญๆ ได้้อย่่างไร

การวางแผนเกี่่�ยวกัับอุุปสงค์์ในเชิิงคาดการณ์์ 

การผสานรวม AI กัับ Machine Learning เข้้าด้้วยกัันจะช่่วยให้้
ระบบ ERP สามารถคาดการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของอุุปสงค์์และปรับ
ทรััพยากรต่่างๆ ให้้เหมาะสมได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นสิินค้้าคงคลััง อุุปกรณ์์ 
หรือทรััพยากรบุุคคลก็็ตาม เพื่่�อให้้อุุปทานตรงกัับอุุปสงค์์เสมอ 

โอกาสในการสร้้างรายได้้จากข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับการขาย 

โซลููชััน ERP ที่่�รวมข้้อมููลการเงิินกัับข้้อมููลลููกค้้าและข้้อมููลการขายเข้้า
ด้้วยกัันจะสามารถปลดล็็อกกระแสรายได้้ที่่�ซ่่อนอยู่่�ได้้ ตััวอย่่างเช่่น การ
วิิเคราะห์์รููปแบบการซื้้�อและพฤติิกรรมของลููกค้้าหมายความว่่า CFO 
จะสามารถมองเห็็นโอกาสในการสนัับสนุุนหลัังการขาย หรืือโอกาสใน
การพััฒนารููปแบบการบอกรัับเป็็นสมาชิิกได้้ 

การวิิเคราะห์์ความสามารถในการทำกำไรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย
ระบบ AI 
ด้้วยการประเมิินวามสามารถในการทำกำไรโดยละเอีียด ระบบ ERP 
ขั้้�นสููงจะช่่วยให้้ CFO สามารถชี้้�ชััดได้้ว่่าผลิิตภััณฑ์์ใดบ้้างที่่�มีีกำไรสููง 
สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกลยุุทธ์์การกำหนดราคา และสามารถโฟกััส
การลงทุุนที่่�จะให้้ผลตอบแทนที่่�มากที่่�สุุดได้้ การติิดตามแบบเรีียลไทม์์
จะช่่วยให้้ทีีมงานสามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดได้้
อย่่างรวดเร็็ว  

การวางแผนทางการเงิินที่่�คล่่องตััว

การใช้้ AI ในการวางแผนสถานการณ์์จะช่่วยให้้ CFO สามารถทดสอบ
โมเดลการเงิินได้้หลากหลายรููปแบบและปรัับงบประมาณได้้อย่่างรวดเร็็ว
ตามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งจะช่่วยลดความเสี่่�ยงทางการเงิินและ
ทำให้้ธุุรกิิจสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับความท้้าทายที่่�ไม่่คาดฝัันได้้
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แพลตฟอร์์ม ERP  
ที่่�ช่่วยในเรื่่�องการปฏิิบััติิตาม
ข้้อบัังคัับ 

มีีความท้้าทายใหม่่ๆ มากมายสำหรัับ CFO  
ในสภาพเศรษฐกิิจปััจจุุบันนี้้� พวกเขาต้้องการโซลููชััน 
ERP ที่่�มีีประสิิทธิิภาพซึ่่�งสามารถช่่วยคลายความกัังวล
ของพวกเขา ไม่่ใช่่ทำให้้กัังวลมากขึ้้�น

ความสามารถในการปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับที่่�มีีอยู่่�แล้้ว 
จะทำให้้การจััดการข้้อกำหนดด้้านกฎระเบีียบต่่างๆ  
มีีความคล่่องตััว โดยการผสานรวมการตรวจสอบ 
การปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับเข้้ากัับกระบวนการทางการเงิิน
โดยตรง ซึ่่�งจะช่่วยให้้แน่่ใจว่่าทรานแซคชััน การรายงาน 
และเอกสารทั้้�งหมดเป็็นไปตามกฎหมายและมาตรฐาน
ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โซลููชััน ERP ชั้้�นนำมีีเครื่่�องมืือการจััดการ
การปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับที่่�สามารถช่่วยให้้ 
CFO เรีียนรู้้�กฎระเบีียบในประเทศและ
ระหว่่างประเทศได้้อย่่างง่่ายดาย 
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สำหรับการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดในประเทศ เวิิร์์กโฟลว์์
และเอกสารต่่างๆ ของทีีมฝ่่ายการเงิินของคุุณจะต้้อง
เป็็นไปตามกฎภาษีีเฉพาะภููมิิภาคและเป็็นไปตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน โดยต้้องมีีการอััปเดต
ข่่าวสารอย่่างต่่อเนื่่�องเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงใน 
ข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับภาษีีของรััฐบาลกลาง รััฐ และท้้องถิ่่�น 

สำหรับการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดสากล เครื่่�องมืือ ERP 
ขั้้�นสููงสามารถจััดการทรานแซคชัันหลายสกุุลเงิิน  
การปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับภาษีีทั่่�วโลก และการบััญชีี
ระหว่่างบริิษััท ด้้วยการอััปเดตแบบอััตโนมััติิอย่่าง
ต่่อเนื่่�องและคุุณลัักษณะการรายงานการปฏิิบััติิตาม
ข้้อบัังคัับที่่�เหมืือนๆ กััน ซึ่่�งปรัับให้้เข้้ากัับกฎระเบีียบ
ระหว่่างประเทศที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง

บัันทึึกการตรวจสอบบััญชีีแบบละเอีียด
และแดชบอร์์ดการปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ
แบบเรีียลไทม์์จะช่่วยให้้ CFO สามารถ
ตรวจสอบสถานะการปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ
และแก้้ไขปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในเชิิงรุุกได้้ 

เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�ช่่วยให้้มีีความโปร่่งใส
และความสามารถในการตรวจสอบย้้อน
กลัับ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับการตรวจ
สอบภายในและการตรวจสอบกฎระเบีียบ
ภายนอก
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โซลููชัันแบบครบวงจรที่่�ขัับเคลื่่�อนโดย 
AI: Microsoft Dynamics 365 
Microsoft Dynamics 365 มีีชุุดเครื่่�องมืือ ERP ที่่�
สามารถช่่วยให้้องค์์กรปรับเปลี่่�ยนการดำเนิินธุุรกิิจให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ มีีกำไร และมีีการแข่่งขัันมากขึ้้�น 

ผู้้�นำทางธุุรกิิจสามารถปรัับเปลี่่�ยนวิิธีี
การทำงานให้้สำเร็็จได้้ด้้วยการผสาน 
AI เข้้ากัับกระบวนการทำงาน 
แบบเดิิมได้้ 

ด้้วยเครื่่�องมืือทางธุุรกิิจแบบโมดููลาร์์ที่่�มีีความหลากหลาย 
Dynamics 365 เข้้าถึึงทุุกแง่่มุุมของการดำเนิินงานทาง
ธุุรกิิจเพื่่�อช่่วยให้้ธุุรกิิจมีีความคล่่องตััวและมีีความสามารถใน
การปรัับตััวเพื่่�อเดิินทางไปสู่่�การเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง 

การผสานรวมระหว่่างแผนกต่่างๆ เป็็นส่ิ่�งสำคััญอย่่างยิ่่�ง  
Dynamics 365 สามารถเชื่่�อมโยงฟัังก์์ชัันการเงิินเข้้ากัับ 
ฟัังก์์ชัันห่่วงโซ่่อุุปทาน การขาย ทรััพยากรบุุคคล และ
ฟัังก์์ชัันหลัักอื่่�นๆ ได้้ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลมีีการไหลเวีียน 
ทั่่�วทั้้�งองค์์กรโดยไม่่ติิดขัดอะไร 
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การเชื่่�อมโยงกัันแบบนี้้�จะช่่วยให้้สามารถทำงานร่่วม
กัันและมีีความสามารถในการมองเห็็นที่่�ดีีขึ้้�นได้้ ซึ่่�งจะ
เป็็นการช่่วยสนัับสนุุนการตััดสิินใจโดยใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�
ครอบคลุุมจากทั่่�วทั้้�งธุุรกิิจ

ข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์และข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI 
ซึ่่�งได้้รัับจาก Dynamics 365 จะช่่วยให้้ CFO เปลี่่�ยน
ข้้อมููลธรรมดาๆ เป็็นข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�นำไปใช้้ได้้จริิง และ
ช่่วยให้้ผู้้�นำด้้านการเงิินสามารถทำการตััดสิินใจได้้เร็็ว
ขึ้้�นและรอบคอบมากขึ้้�น การวิิเคราะห์์เชิิงทำนายช่่วย
ให้้สามารถทำการพยากรณ์์ได้้อย่่างแม่่นยำ ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการวางแผนอุุปสงค์์ การประมาณการรายได้้ หรืือ
การจััดการกระแสเงิินสด ซึ่่�งช่่วยให้้ CFO สามารถรัับมืือ
กัับความไม่่แน่่นอนด้้วยความมั่่�นใจและสามารถระบุุ 
โอกาสในการสร้้างรายได้้ใหม่่ๆ ได้้

นอกจากนี้้� Dynamics 365 ยัังมีีเครื่่�องมืือระบบ
อััตโนมััติิต่่างๆ ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสามารถมีีบทบาท
สำคััญในการปรัับปรุุงความคล่่องตััวในด้้านการเงิินและ
การดำเนิินงานได้้ 

ดููการทำงานของ  
Dynamics 365
ดููการแนะนำเพื่่�อเรีียนรู้้�ว่่า Dynamics 
365 สามารถช่่วยคุุณขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม
ที่่�เน้้นการเงิินเป็็นหลัก เพื่่�อสร้้างองค์์กร
ที่่�เชื่่�อมโยงกัันโดยผสมผสานระบบ AI 
ระบบอััตโนมััติิ และการวิิเคราะห์์เข้้ากัับ
กระบวนการเกี่่�ยวกัับการเงิิน โครงการ 
และทรััพยากรบุุคคลได้้อย่่างไร

no-code ใช่่ไหม 
ไม่่มีีปััญหา
Dynamics 365 ใช้้แนวทางแบบ low-code/
no-code กัับ AI และการพััฒนา ทำให้้
นวััตกรรมด้้านไอทีีภายในองค์์กรของคุุณ 
เป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกคนในองค์์กรเข้้าถึึงได้้อย่่าง 
เท่่าเทีียม Dynamics 365 ช่่วยให้้องค์์กรต่่างๆ 
สามารถกำหนดเวิิร์์กโฟลว์์และกระบวนการ 
ตามความต้้องการเฉพาะของพวกเขาโดย 
ไม่่ต้้องพึ่่�งพาผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านไอทีีมากมาย
นััก ตั้้�งแต่่การสร้้างเครื่่�องมืือใหม่่ๆ ที่่�ขัับเคลื่่�อน
โดย Microsoft Copilot รวมถึึงโซลููชัันจาก 
Microsoft AppSource

การทำให้้งานที่่�ต้้องทำเป็็นประจำแล้้วเสร็็จได้้โดย
อััตโนมััติิ เช่่น การออกใบแจ้้งหนี้้� การพิิสููจน์์ยอด 
และการรายงานทางการเงิิน จะช่่วยให้้ทีีมงาน
สามารถลดข้้อผิิดพลาด เร่่งกระบวนการให้้เร็็วขึ้้�น 
และโฟกััสงานที่่�ต้้องใช้้กลยุุทธ์์ได้้มากขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลให้้
รอบการปิิดบััญชีีเร็็วขึ้้�น มีีความเที่่�ยงตรงมากขึ้้�น  
และประสิิทธิิผลโดยรวมดีีขึ้้�น

สามารถปรับขนาดได้้เป็็นข้้อได้้เปรีียบที่่�สำคััญอีีก
อย่่างหนึ่่�ง Dynamics 365 จะปรับให้้เข้้ากัับ 
ความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงขององค์์กร ไม่่ว่่า
จะเป็็นการขยายไปสู่่�ตลาดใหม่่ๆ หรือการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานที่่�มีีอยู่่�ก็็ตาม โครงสร้้าง
พื้้�นฐานในระบบคลาวด์์จะช่่วยให้้มั่่�นใจได้้ว่่าองค์์กร
สามารถปรับขนาดได้้โดยไม่่มีีข้้อจำกััดเกี่่�ยวกัับระบบ
เดิิมๆ ในขณะที่่�ยัังคงรัักษามาตรฐานในด้้านการ
รัักษาความปลอดภััยและการปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับ

https://guidedtour.microsoft.com/en-us/guidedtour/dynamics/finance-modernization/1/1
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15กระตุ้้�นผลกำไรให้้เพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วย ERP: คู่่�มืือการใช้้ Microsoft Dynamics 365 สำหรับ CFO

ระดัับประสิิทธิิภาพการทำงานพััฒนาขึ้้�นมาก  
เราได้้รัับการมองเห็็นในระดัับเดีียวกััน ราวกัับว่่าเรา
ใช้้งานระบบแยกจากกัันในทุุกระดัับการปฏิิบััติิงาน
โดยไม่่มีีปััญหาคอขวดที่่�ตามมา เวลาตอบสนองและ
กระบวนการตััดสิินใจเร็็วขึ้้�นมาก”

Joshua Motsuenyane, CIO, Coca-Cola Beverages Africa

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการเดิินทางสู่่�  
Dynamics 365 ของ Coca-Cola 
Beverages Africa

https://customers.microsoft.com/en-us/story/1333984650578441826-coca-cola-beverages-consumer-goods-en-south-africa
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การปรัับการดำเนิินงานด้้าน 
การเงิินและการบััญชีีให้้ทัันสมััย 
เป็็นสิ่่�งจำเป็็นในเชิิงกลยุุทธ์์
การเปลี่่�ยนแปลงระบบการเงิินด้้วยความสามารถ
ขั้้�นสููงที่่�ใช้้ AI จะช่่วยให้้ CFO สามารถกำจััดความ
ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มความเที่่�ยงตรงทางการเงิิน 
และปรัับการดำเนิินงานด้้านการเงิินให้้สอดคล้้อง
กัับวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�กว้้างขึ้้�นได้้ ซึ่่�งเป็็น
วิิธีีการที่่�ช่่วยให้้มั่่�นใจได้้ว่่ากลยุุทธ์์ทางการเงิิน
จะมีีความคล่่องตััวและตอบสนองได้้ดีี ตลอดจน
สนัับสนุุนการเติิบโตและความสามารถในการทำ
กำไรอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต

Dynamics 365 Finance มีีบทบาทสำคััญใน
การเปลี่่�ยนแปลงนี้้� โดยการผสานรวมการดำเนิิน
งานด้้านการเงิินเข้้ากัับฟัังก์์ชัันทางธุุรกิิจอื่่�นๆ ทำให้้ 
CFO มีีมุุมมองที่่�ครอบคลุุมเกี่่�ยวกัับสถานะทางการ
เงิินขององค์์กร เพื่่�อช่่วยให้้สามารถคาดการณ์์ได้้
แม่่นยำมากขึ้้�นและทำการตััดสิินใจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย
ข้้อมููลได้้รวดเร็็วขึ้้�น

ค้้นพบวิิธีีที่่� Dynamics 365 Finance สามารถเปลี่่�ยน
โฉมการดำเนิินงานของคุุณ ขัับเคลื่่�อนความสามารถใน
การทำกำไร และช่่วยให้้คุุณบรรลุุเป้้าหมายทางการเงิินได้้ 

เยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์  
Microsoft Dynamics 365 เพื่่�อ
เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับโซลููชััน ERP 
ของเรา 

ติิดต่่อตััวแทน Microsoft วัันนี้้�เพื่่�อนััดหมายการสาธิิตที่่�
ปรัับตามความต้้องการส่่วนบุุคคลและเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม 
เกี่่�ยวกัับโปรแกรมการย้้ายไปยัังระบบคลาวด์์ของเรา 
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https://www.microsoft.com/en-us/dynamics-365/solutions/erp
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