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กลยุทธ์ข้อมูลของ MICROSOFT ขับเคลื่อน ERP แบบอัตโนมัติ 
สรุป 

ขณะที่องค์กรต่างๆ เปลี่ยนระบบเดิมไปสู่ระบบคลาวด์ Microsoft ใช้วิธีการที่รอบคอบและเป็นขั้นตอนกับโซลูชัน 
ERP อัตโนมัติบนคลาวด์ Dynamics 365 ของตน แพลตฟอร์มการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) นี้รองรับ 
ฟังก์ชันธุรกิจที่สำคัญ และช่วยให้องค์กรสามารถกำหนดลำดับความสำคัญของแต่ละส่วนในการย้ายข้อมูล เช่น 
การผลิต ทรัพยากรบุคคล ห่วงโซ่อุปทาน หรือการเงิน เพ่ือให้การเปลี่ยนผ่านเป็นไปอย่างราบรื่นและยังคง 
ความต่อเนื่องในการดำเนินงาน 

Microsoft ใช้แพลตฟอร์มที่แข็งแกร่งและบูรณาการของตนเพ่ือมอบข้อได้เปรียบในหลากหลายด้านของโซลูชัน 
ERP อัตโนมัติ ระบบ ERP สมัยใหม่มีความสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงการดำเนินธุรกิจ การนำโซลูชันเหล่านี้ 
มาใช้อย่างประสบความสำเร็จจะได้รับประโยชน์จากแนวทางแพลตฟอร์มที่แข็งแกร่ง และต้องมีการวางแผน 
อย่างรอบคอบเพื่อรับมือกับความท้าทายด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลงและการจัดการข้อมูล Dynamics 365 
โดดเด่นในด้านการจัดการข้อมูลและการฝัง AI ไว้ในกระบวนการทางธุรกิจ ในความเป็นจริง การแก้ไข 
ความท้าทายในการจัดการข้อมูลเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการทำให้องค์กรสามารถนำ AI มาใช้ได้รวดเร็วขึ้น 
ด้วยการสนับสนุนจากโปรแกรม Microsoft FastTrack และเฟรมเวิร์ก Success by Design ที่เป็นกรรมสิทธิ์ 
ของ Microsoft บริษัทได้จัดเตรียมเครื่องมือเพ่ือลดความเสี่ยงในการนำไปใช้งาน ทำให้ Dynamics 365 
เป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมสำหรับองค์กรที่มีความต้องการที่ซับซ้อน 

รายงานนี้สำรวจระบบ ERP เจเนอเรชันถัดไป โดยเน้นบทบาทของเอเจนต์ที่ขับเคลื่อนด้วย AI ในการทำให้เป็น 
อัตโนมัติและจัดการงานประจำ พร้อมทั้งยกระดับกระบวนการทางธุรกิจด้วยการกำกับดูแลอย่างต่อเนื่อง 
การปรากฏตัวใหม่ล่าสุดของตัวแทนอิสระเหล่านี้ได้สร้างผลกระทบเชิงบวกในทันทีต่อรูปแบบการใช้ที่หลากหลาย 
ความก้าวหน้าเหล่านี้ยังสอดคล้องกับหลักการของอุตสาหกรรม 5.0 โดยเน้นความร่วมมือระหว่างมนุษย์และ AI 
เพ่ือสร้างการดำเนินงานที่มีความเชิงกลยุทธ์และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยรวมแล้ว Dynamics 365 
อยู่ในตำแหน่งที่จะสนับสนุนองค์กรในการปรับปรุงประสิทธิภาพ การเปิดใช้งานการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วย 
ข้อมูล และการปรับตัวให้เข้ากับสภาวะตลาดที่มีการพัฒนา 
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กลยุทธ์ขอ้มูลของ MICROSOFT ใน ERP — ภาพรวมในทางปฏิบัต ิ
กลยุทธ์ข้อมูลของ Microsoft ใน ERP มุ่งเน้นที่หลักการสำคัญของการรวมและการขยายขีดความสามารถ 
การกำกับดูแล และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อรับมือกับความท้าทายของการแยกส่วนข้อมูล การปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบ และความจำเป็นในการได้รับข้อมูลเชิงลึกเวลาจริง 

การรวมและการขยายขีดความสามารถ — การเชื่อมต่อข้อมูลทั่วทั้งองค์กร 

แนวทางของ Microsoft ในการบูรณาการข้อมูลองค์กรถูกจัดโครงสร้างแบบหลายเลเยอร์ เลเยอร์แอปพลิเคชัน 
ทางธุรกิจประกอบด้วยแอปพลิเคชัน ERP และ CRM แบบอัตโนมัติของ Dynamics 365 ในขณะที่ชั้นข้อมูลด้าน 
ผลิตภาพครอบคลุมเครื่องมือ Microsoft 365 เช่น Word, Excel, PowerPoint และ Teams เลเยอร์ข้อมูล 
Azure และ IoT สนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานคลาวด์และการจัดการข้อมูล IoT เลเยอร์ AI ที่เพ่ิมเข้ามาใหม่ผสาน 
รวมเอเจนต์ที่สร้างและจัดการใน Copilot Studio ซึ่งสามารถขยายได้โดยใช้ Copilot Connectors เพ่ือทำงาน 
โดยอัตโนมัติ ปรับปรุงเวิร์กโฟลว์ และให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีปรับแต่งได้ 

บริษัทได้ทุ่มเทอย่างมากเพ่ือให้ทุกแง่มุมของการจัดการข้อมูลและ ERP ทำงานร่วมกันอย่างกลมกลืน Dataverse 
ทำหน้าที่เป็นแพลตฟอร์มข้อมูลส่วนกลาง โดยนำเสนอรูปแบบข้อมูลแบบบูรณาการสำหรับแอปพลิเคชัน 
Dynamics 365 และ Power Platform Microsoft Fabric สนับสนุนการวิเคราะห์ด้วย OneLake สำหรับ 
การจัดเก็บและการจัดการข้อมูล พร้อมกับเครื่องมือเฉพาะสำหรับการผสานรวมกับระบบของบุคคลที่สามจาก 
SAP, Oracle และผู้จำหน่ายรายอื่นๆ นอกจากนี้ยังมีฟังก์ชันเฉพาะสำหรับการประมวลผลชุดข้อมูลขนาดใหญ่ 
และการรายงาน โซลูชัน Dynamics 365 ERP สามารถขยายต่อได้ด้วย Power Platform ซึ่งเพ่ิมเครื่องมือแบบ 
รหัสต่ำสำหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบกำหนดเอง การทำงานอัตโนมัติของเวิร์กโฟลว์ และการผสานรวม AI 
เพ่ือเสริมฟังก์ชันการทำงานเพ่ิมเติม องค์กรสามารถเข้าถึงแอปพลิเคชันเฉพาะอุตสาหกรรมนับพันรายการผ่าน 
Microsoft AppSource ซึ่งผู้พัฒนาซอฟต์แวร์อิสระ (ISV) ได้ออกแบบมาโดยเฉพาะสำหรับ Dynamics 365 

ส่วนประกอบอ่ืนๆ ภายในแพลตฟอร์มสนับสนุนการผสานข้อมูลและการประสานงานเวิร์กโฟลว์ในระดับองค์กร 
ระบบที่บูรณาการนี้ช่วยปรับปรุงโฟลว์และการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วทั้งแอปพลิเคชันทางธุรกิจ เครื่องมือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการทำงาน และบริการ Cloud 
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นโยบายการกำกับดูแล — การรับรองการปฏิบัติตามกฎระเบียบและความปลอดภัย 

ในสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบที่ซับซ้อน Microsoft มุ่งเน้นการกำกับดูแลข้อมูลและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ผ่านฟีเจอร์ในตัวของ Dynamics 365 และผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ในพอร์ตโฟลิโอที่กว้างขึ้น ตัวอย่างเช่น Microsoft 
Purview ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มการกำกับดูแลข้อมูล การปฏิบัติตามข้อกำหนด และการบริหารความเสี่ยง 
ให้เครื่องมือสำหรับติดตามการใช้ข้อมูลและปฏิบัติตามข้อกำหนดของ GDPR, HIPAA และ CCPA ขณะเดียวกัน 
Dynamics 365 เองก็มีคุณลักษณะในตัวสำหรับการรักษาความปลอดภัย การเก็บข้อมูล และการตรวจสอบ 
เพ่ือให้แน่ใจว่าองค์กรสามารถเก็บรักษาบันทึกโดยละเอียด ใช้การควบคุมการเข้าถึงตามบทบาท และบังคับใช้ 
นโยบายการปฏิบัติตามข้อบังคับตลอดการดำเนินงานขององค์กร แนวทางแบบบูรณาการนี้ช่วยให้องค์กรสามารถ 
รับมือกับความเสี่ยงทางกฎหมายและมุ่งเน้นกิจกรรมทางธุรกิจหลักได้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ระบบนี้ 
ช่วยให้ฝ่ายต่างๆ ในองค์กรสามารถทำงานร่วมกันบนข้อมูลได้ ในขณะที่ปฏิบัติตามกฎการกำกับดูแลและ 
ข้อกำหนดการปฏิบัติตามที่กำหนดโดยผู้ดูแลระบบของผู้เช่า 
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Microsoft ยังนำประสบการณ์อันยาวนานด้านความปลอดภัยมาช่วยปกป้องข้อมูลและแอปพลิเคชัน ด้วย 
มาตรการความปลอดภัยทางไซเบอร์ในหลายระดับ รวมถึงการรักษาความปลอดภัยสำหรับอุปกรณ์ปลายทาง 
ด้วย ซึ่งรวมถึงมาตรการการจัดการทางกายภาพ เช่น การควบคุมการเข้าถึง 

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง — ใช้ประโยชน์จาก AI เพื่อการเพ่ิมประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

นอกเหนือจากการจัดการข้อมูลแบบคงที่ Microsoft ช่วยให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ผ่านการวิเคราะห์ประสิทธิภาพทางธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วย AI ซึ่งรวมอยู่ใน Power BI และมีให้ใช้งานภายใน 
เวิร์กโฟลว์ของ Dynamics 365 ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์เชิงทำนายสามารถระบุรูปแบบในข้อมูลห่วงโซ่อุปทาน 
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและการตอบสนอง สิ่งนี้ส่งเสริมวงจรการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ทำให้องค์กรสามารถ 
ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างรวดเร็ว 

กลยุทธ์ด้านข้อมูล ERP ของ Microsoft มุ่งเน้นที่การบูรณาการแหล่งข้อมูล การรักษาการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และการส่งเสริมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง แนวทางนี้เปลี่ยนข้อมูลให้กลายเป็นสินทรัพย์ที่มีคุณค่าสำหรับองค์กร 
เสริมศักยภาพในการรับมือกับความท้าทาย นำ AI มาใช้ และดำเนินงานอย่างมีประสิทธิผล 

 
ผลลพัธ์ทางธุรกิจหลักและจุดเด่นของ MICROSOFT DYNAMICS 365 ในฐานะ ERP อัตโนมัต ิ
Dynamics 365 มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่สำคัญ รวมถึงการปรับแต่งระบบให้ 
สอดคล้องกับข้อกำหนดเฉพาะของแต่ละอุตสาหกรรม Microsoft สร้างความแตกต่างในตลาด ERP โดยมุ่งเน้น 
ที่การประกอบ การเชื่อมต่อ และความสามารถด้านค็อกนิทีฟ พร้อมฝัง AI เพ่ือยกระดับฟังก์ชันการทำงานและ 
ประสบการณ์ใช้งานของผู้ใช้ ต่อไปนี้คือการเจาะลึกถึงคุณสมบัติสำคัญของโซลูชัน รวมถึงประโยชน์ที่องค์กร 
จะได้รับ 

การประกอบโมดูล — โซลูชันที่ปรับแต่งตามความต้องการ 

Dynamics 365 นำเสนอระบบแบบโมดูลาร์ ช่วยให้องค์กรสามารถเลือกและผสมผสานโมดูลที่ตรงกับ 
ความต้องการได้ ตัวอย่างเช่น ผู้ผลิตอาจเริ่มต้นด้วย Dynamics 365 ERP เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบัญชีและ 
ปรับปรุงกระแสเงินสด จากนั้นจึงเพิ่ม Supply Chain Management (SCM) เมื่อบริษัทขยายตัวเพ่ือบริหาร 
การผลิตและสินค้าคงคลัง Power Platform และ Copilot Studio ช่วยให้ผู้ใช้ที่ไม่มีความรู้ทางเทคนิคสามารถ 
สร้างแอปพลิเคชันเฉพาะกิจเพ่ือรองรับสถานการณ์เฉพาะได้ โดยใช้อินเทอร์เฟซแบบ low-code/no-code 
การออกแบบระบบแบบโมดูลาร์นี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและประหยัดค่าใช้จ่าย เนื่องจากองค์กร 
สามารถเลือกใช้เฉพาะฟังก์ชันที่ต้องการและขยายการใช้งานได้ตามความจำเป็น 
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การเช่ือมต่อ — ระบบและข้อมูลแบบบูรณาการ 

Dynamics 365 เชื่อมต่อโมดูล ERP ต่างๆ (เช่น การเงิน, คอมเมิร์ซ, การดำเนินโครงการ, Supply Chain 
Management, Field Service และทรัพยากรบุคคล) และผสานรวมกับระบบของบุคคลที่สามผ่าน Power 
Platform ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถรวมข้อมูลของตน ขจัดไซโลข้อมูลได้ ตัวอย่างเช่น บริษัทค้าปลีกสามารถ 
เชื่อมโยงข้อมูลการขายเวลาจริง สินค้าคงคลัง และข้อมูลทางการเงิน เพ่ือปรับปรุงการคาดการณ์และการเติม 
สต็อกโดยอัตโนมัติ แพลตฟอร์มนี้ยังรองรับการผสานรวมของบุคคลที่สามหลายพันรายการผ่านตัวเชื่อมต่อ 
ซึ่งช่วยให้บริษัทโลจิสติกส์สามารถผสานรวม ERP เข้ากับระบบการจัดการการขนส่ง และใช้ AI เพ่ือวิเคราะห์ 
ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า การเชื่อมต่อระหว่างฟังก์ชันนี้ช่วยให้เกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้นและยกระดับ 
ประสบการณ์ของลูกค้า เนื่องจากองค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากมุมมองแบบองค์รวมของการดำเนินงานและ 
การโต้ตอบกับลูกค้า 

ความสามารถเชิงปัญญา — AI แบบฝังสำหรับการดำเนินการอัตโนมัต ิ

AI ถูกฝังอยู่ทั่ว Dynamics 365 เพ่ือสร้างข้อมูลเชิงลึกและทำให้กระบวนการเป็นระบบอัตโนมัติ เอเจนต์ 
ที่ขับเคลื่อนด้วย AI วิเคราะห์ข้อมูลจากแอปการทำงานของ Microsoft เซนเซอร์ IoT การคาดการณ์ ระบบ 
บุคคลที่สาม และแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ตัวอย่างเช่น ข้อมูลด้านประสิทธิภาพใน Microsoft Graph และข้อมูล 
กระบวนการทางธุรกิจจาก Microsoft Dataverse สามารถใช้เพื่อวัดประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 
จัดการการอนุมัติ และเพ่ิมประสิทธิภาพขั้นตอนการทำงาน เอเจนต์สามารถอัตโนมัติงานที่ทำซ้ำ ลดข้อผิดพลาด 
ในกระบวนการที่สำคัญ ให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับลูกค้าได้อย่างทันท่วงที ตรวจสอบแนวโน้มกระแสเงินสด และ 
รับรองว่าโครงการดำเนินไปตามกำหนดเวลาและงบประมาณ ยิ่งไปกว่านั้น เอเจนต์เหล่านี้จะปรับตัวเมื่อเวลา 
ผ่านไป ช่วยให้ผู้ใช้สามารถปรับแต่งตรรกะเพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะได้ 

ในภาพรวม Microsoft Copilot (รายละเอียดเพ่ิมเติมด้านล่าง) และเอเจนต์ทำงานร่วมกันเพ่ือแนะนำวิธีใหม่ 
ในการจัดการงานและเวิร์กโฟลว์ทั้งหมดแบบอัตโนมัติ ซึ่งนำไปสู่การปรับปรุงพ้ืนฐานในการดำเนินธุรกิจ แนวทางนี้ 
ช่วยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เร่งกระบวนการสำคัญในด้านการเงินและฟังก์ชันอื่นๆ และสนับสนุนทีมบริการ 
ในการตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การผสานความสามารถเหล่านี้โดย Dynamics 365 ช่วยสนับสนุนองค์กรในการสร้างโซลูชันที่ปรับขนาดได้ 
เชื่อมต่อ และชาญฉลาดที่ตอบโจทย์ความต้องการในการดำเนินงาน 

 
MICROSOFT DYNAMICS 365: การผสานการดำเนินธุรกิจด้วยข้อมลูเชิงลึกที่ขับเคลือ่นด้วย AI 
Microsoft มอบแพลตฟอร์มแบบครบวงจรโดยผสานชุดเครื่องมือที่ครอบคลุมซึ่งรวมการดำเนินงานทางธุรกิจต่างๆ 
เข้าด้วยกัน นำเสนอแนวทางที่มีประสิทธิภาพสำหรับองค์กรในทุกอุตสาหกรรมและทุกขนาด หัวใจสำคัญคือ 
แพลตฟอร์มนี้รองรับความต้องการทางธุรกิจที่สำคัญได้ โดยใช้โมดูลเฉพาะสำหรับการเงิน ห่วงโซ่อุปทาน 
การพาณิชย์ ทรัพยากรบุคคล และการดำเนินงานโครงการ โมดูลเหล่านี้ได้รับการออกแบบมาให้ทำงานร่วมกัน 
อย่างไร้รอยต่อ ทำให้ข้อมูลสามารถไหลเวียนระหว่างฟังก์ชันทางธุรกิจต่างๆ และให้ภาพรวมการดำเนินงาน 
อย่างครบถ้วน 

แพลตฟอร์มนี้โดดเด่นด้วยการผสานรวมความสามารถ AI ขั้นสูง เมื่อทำงานร่วมกัน Copilot, Copilot Studio 
และเอเจนต์จะทำหน้าที่เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของระบบ ERP อัตโนมัติ ขณะนี้ Copilot ทำหน้าที่เป็น 
อินเทอร์เฟซ AI ที่ปรับเปลี่ยนได้สำหรับโต้ตอบกับเอเจนต์ ซึ่งถูกสร้าง จัดการ และควบคุมใน Copilot Studio 
เอเจนต์ได้รับการออกแบบมาเพ่ือทำให้กระบวนการทางธุรกิจเป็นไปโดยอัตโนมัติและดำเนินการตามแผน 
โดยทำงานร่วมกับบุคคล หรือทำงานอย่างอิสระในนามของทีมหรือองค์กร เอเจนต์เหล่านี้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
โดยการวิเคราะห์เวิร์กโฟลว์และแนะนำการอัปเดตตรรกะของพวกเขา ซึ่งผู้ใช้สามารถตรวจสอบและอนุมัติได้ 
สำหรับองค์กรที่มีความต้องการเฉพาะ Copilot Studio ยังช่วยให้สามารถสร้างเอเจนต์แบบกำหนดเองได้ 
ตัวแทนเหล่านี้สามารถรับมือกับงานท่ีหลากหลายและปรับปรุงกระบวนการในหลากหลายฟังก์ชันทางธุรกิจได้ 
ลูกค้าของ Microsoft ได้เริ่มใช้ Copilot Studio เพ่ือสร้างเอเจนต์ที่ช่วยจัดการงานตรวจสอบและรวบรวมข้อมูล 
ที่ใช้เวลานาน เช่น ช่วยให้พนักงานมีเวลามากข้ึนสำหรับการวิเคราะห์เชิงลึก เพิ่มความรวดเร็วในการรับลูกค้าใหม่ 
และแม้แต่ดำเนินการบางส่วนของการสอบทานธุรกิจ ท้ายที่สุด การนำระบบอัตโนมัติมาใช้กับงานท่ีต้องทำ 
ด้วยตนเองและการปรับให้กระบวนการที่ซับซ้อนมีความคล่องตัวขึ้น จะช่วยให้ตัดสินใจได้รวดเร็วขึ้นและ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

สถาปัตยกรรมข้อมูลของแพลตฟอร์มนี้ได้รับการสร้างขึ้นบนพื้นฐานที่มั่นคง เพ่ือรับประกันการไหลเวียนและ 
การจัดการข้อมูลอย่างต่อเนื่อง แพลตฟอร์มข้อมูลกลางช่วยอำนวยความสะดวกในการรวมข้อมูลจากทุกฟังก์ชัน 
ขณะที่ Microsoft Dataverse ทำหน้าที่เป็นระบบจัดเก็บและบริหารข้อมูลแบบรวมศูนย์ Microsoft Fabric 
ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มข้อมูลที่มีเครื่องมือครบวงจรสำหรับการจัดการข้อมูล รองรับการวิเคราะห์ขั้นสูงและ 
การบูรณาการข้อมูล ช่วยให้องค์กรเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกที่สำคัญจากการดำเนินงานของตน แนวทางนี้ช่วยให้องค์กร 
เห็นภาพรวมที่ชัดเจนของทุกสิ่งที่เกิดข้ึนในธุรกิจ สนับสนุนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

https://www.forbes.com/sites/moorinsights/2024/12/12/microsoft-fabric-simplifies-data-management-for-ai/
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ตัวอย่างหนึ่งคือ Visual Comfort & Co. นักออกแบบและผู้ผลิตโคมไฟระดับไฮเอนด์ ซึ่งสร้างมุมมองธุรกิจแบบ 
รวมศูนย์โดยใช้ Microsoft Fabric Visual Comfort & Co. นำ Microsoft Dynamics 365 มาใช้สำหรับธุรกิจ 
ขายตรงถึงผู้บริโภค และเชื่อมต่อกับระบบ ERP ของ SAP รวมถึง JD Edwards ของ Oracle ซึ่งบริหารจัดการ 
ด้านการผลิตและการขายส่งของบริษัท แนวทางนี้ได้รวมข้อมูลผลิตภัณฑ์และข้อมูลลูกค้าไว้ในที่เดียว สร้าง 
แพลตฟอร์มแบบครบวงจรที่ครอบคลุมร้านค้า ช่องทางออนไลน์ การผลิต และการจัดส่ง เพื่อปรับปรุง 
การดำเนินงานและเพ่ิมความโปร่งใสในห่วงโซ่อุปทานที่ซับซ้อนของบริษัท Microsoft ยังผสานระบบ 
ความปลอดภัยเข้ากับแพลตฟอร์มของตน เพ่ือปกป้องข้อมูลสำคัญและลดความเสี่ยงจากการละเมิดข้อมูล 
นอกจากนี้ยังมีการออกแบบที่ปรับขยายได้ ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวตามความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
ประโยชน์ของ ERP อัตโนมัติสำหรับองค์กร: 
Microsoft เน้นย้ำว่า ฟีเจอร์ที่ขับเคลื่อนด้วย AI ใน Dynamics 365 ERP ได้พิสูจน์คุณค่าในการช่วยให้ลูกค้า 
ควบคุมต้นทุน ลดความเสี่ยง ปรับปรุงการปฏิบัติตามข้อกำหนด และเพ่ิมรายได้ ตัวอย่างเช่น Machine Learning 
และ การวิเคราะห์เชิงทำนาย ถูกนำมาใช้ใน Dynamics 365 มาหลายปีแล้ว เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลังและ 
ข้อมูลในเวลาจริงในการพยากรณ์ความต้องการและปรับแต่งห่วงโซ่อุปทานให้เหมาะสม ซึ่งช่วยให้ผู้ค้าปลีก ผู้ผลิต 
และธุรกิจอื่น ๆ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเพ่ิมยอดขายได้ ฟังก์ชันที่ขับเคลื่อนด้วย AI ยังช่วย 
ลดต้นทุน เช่น โดยการคาดการณ์ว่าเมื่อใดที่อุปกรณ์ต้องการการบำรุงรักษา ซึ่งสามารถป้องกันความเสียหาย 
หรือการหยุดชะงักที่มีค่าใช้จ่ายสูงได้ มาตรการด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและการบรรเทาความเสี่ยงที่ 
กล่าวถึงก่อนหน้านี้ได้รับการเสริมด้วยคุณสมบัติของ AI สร้างสรรค์ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

เครื่องมือ AI เหล่านี้ยังให้การวิเคราะห์แบบเวลาจริงเพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะ และสามารถปรับใช้ได้กับหลากหลาย 
อุตสาหกรรม ตัวอย่างเช่น เครื่องมือเหล่านี้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทำงานในธุรกิจค้าปลีก หรือ 
ปรับปรุง Supply Chain Management ในอุตสาหกรรมการผลิตได้ การออกแบบที่ปรับขนาดได้ของ Dynamics 
365 รองรับองค์กรทุกขนาด รวมถึงการใช้งานแบบหลายไซต์ 

เมื่อเร็วๆ นี้ Microsoft ได้เปิดตัวเอเจนต์ AI อัตโนมัติที่สร้างไว้ล่วงหน้าสำหรับ Dynamics 365 ERP และ CRM 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการทำงานให้ดียิ่งขึ้น ตัวแทนเหล่านี้ช่วยให้งานประจำ เช่น การสื่อสารกับ 
ซัพพลายเออร์ การกระทบยอดทางการเงิน และการบันทึกเวลาและค่าใช้จ่าย ดำเนินไปโดยอัตโนมัติ 
เพ่ือให้พนักงานสามารถมุ่งเน้นกับกิจกรรมที่มีมูลค่าเพ่ิมได้ ตัวอย่างเช่น Supplier Communications Agent 
จะใช้ข้อมูลจาก Dataverse เพ่ือติดต่อซัพพลายเออร์โดยอัตโนมัติ เพื่อยืนยันการส่งมอบสินค้า ระบุความล่าช้า 
ที่อาจเกิดข้ึน และบรรเทาปัญหาเหล่านั้นโดยดำเนินการแก้ไขและปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดซื้อตาม 
ความจำเป็น ซึ่งจะช่วยให้บริษัทสร้างและรักษาความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน 

https://www.microsoft.com/en/customers/story/21012-visual-comfort-and-co-dynamics-365
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ข้อควรพิจารณาในการดำเนินการ ERP ด้วย DYNAMICS 365 
การใช้โซลูชัน ERP แบบอัตโนมัติจาก Dynamics 365 จำเป็นต้องมีการวางแผนและใส่ใจกับปัจจัยการดำเนินงาน 
หลายประการ ประเด็นสำคัญที่ควรพิจารณา ได้แก่ การจัดการการเปลี่ยนแปลง การจัดการข้อมูล ความปลอดภัย 
คุณภาพข้อมูล และการใช้การวิเคราะห์ขั้นสูงและการรายงานเพื่อดึงคุณค่าสูงสุดจากระบบ 

การจัดการการเปลี่ยนแปลงช่วยให้องค์กรเตรียมพร้อมสำหรับการเปลี่ยนผ่าน; โดยต้องใช้วิธีการที่เป็นระบบ 
ในการฝึกอบรมทีมงานและปรับเปลี่ยนกระบวนการ การจัดการข้อมูลหมายถึงการโอนย้ายข้อมูลจากระบบเดิม 
การตั้งค่าโพรโทคอลความปลอดภัยที่แข็งแกร่ง และการรับรองความถูกต้องแม่นยำของข้อมูล การกำหนด 
ความเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบของข้อมูลอย่างชัดเจนเป็นสิ่งจำเป็นในการรักษาความสมบูรณ์และ 
การใช้งานข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Success by Design กำหนดวงจรชีวิตการนำไปใช้ของ Dynamics 365 แบ่งออกเป็นวธิีการแบบ 4 ระยะ: เร่ิมต้น ปรับใช้ เตรียมการ 

และดำเนินการ – รูปภาพจาก Microsoft 

 

โปรแกรม FastTrack ของ Microsoft สนับสนุนการนำ Dynamics 365 ไปใช้ในองค์กรที่มีความซับซ้อนสำหรับ 
ลูกค้าท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ซึ่งโดยทั่วไปเป็นองค์กรขนาดใหญ่ โดยให้คำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญ เวิร์กชอปเชิงลึก 
และเครื่องมือต่าง ๆ เช่น พอร์ทัลการนำ Dynamics 365 ไปใช้ FastTrack แบ่งออกเป็นสามข้ันตอนหลัก: 

https://www.microsoft.com/en-us/dynamics-365/fast-track-implementation
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Envision (การวางแผนและตั้งเป้าหมาย), Onboard (การเตรียมระบบและโครงการ) และ Drive Value 
(การส่งเสริมการปรับใช้และความสำเร็จในระยะยาว) มันผสานรวมกับเฟรมเวิร์ก Success by Design 
ซึ่งใช้เวิร์กชอปที่มีโครงสร้าง แนวทางปฏิบัติ ตัวชี้วัดความสำเร็จ และคำแนะนำที่นำไปใช้ได้จริง เพื่อสร้าง 
ธรรมาภิบาลที่โปร่งใส สนับสนุนสถาปัตยกรรมของโซลูชันที่แข็งแกร่ง รับรองความถูกต้องของข้อมูล และติดตาม 
สุขภาพของโครงการ ขณะที่ FastTrack เน้นการปรับใช้ การโยกย้ายข้อมูล และการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
Success by Design มุ่งเน้นด้านธรรมาภิบาล สถาปัตยกรรมของโซลูชัน และความสามารถในการขยายระบบ 
เมื่อรวมกันแล้ว จะช่วยทางสร้างแนวทางท่ีครอบคลุม ช่วยให้ทีมจัดการความเสี่ยง สร้างโซลูชันที่ปลอดภัยและ 
ปรับขนาดได้ ปรับโครงการให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ และสร้างความม่ันใจในความสามารถใน 
การคาดการณ์ในแต่ละขั้นตอน ส่งผลให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น 

องค์กรต่างๆ เช่น NORMA Group ผู้ผลิตจากเยอรมนีที่ให้บริการในอุตสาหกรรมยานยนต์และการบิน และ 
Lifetime Products ผู้ผลิตสินค้ากีฬาและสินค้ากลางแจ้งของสหรัฐอเมริกา ได้ใช้โปรแกรม FastTrack ของ 
Microsoft เพ่ือสนับสนุนการใช้งาน Dynamics 365 ของตน กลุ่ม NORMA ประสบความสำเร็จในการรวมศูนย์ 
การดำเนินงานโดยการรวมระบบ ERP ทั้งสิบเอ็ดระบบเข้าเป็น Dynamics 365 ซึ่งช่วยเสริมสร้างความร่วมมือ 
เพ่ิมความปลอดภัย และยกระดับประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน Lifetime Products แก้ไขปัญหาด้าน 
การวางแผนและประสิทธิภาพ โดยลดเวลาการวางแผนหลักจาก 24 ชั่วโมงเหลือเพียง 15 นาที และลดเวลา 
การวางแผนความต้องการวัสดุ (MRP) จาก 5 ชั่วโมงเหลือ 15 นาที แม้ว่า FastTrack จะไม่ได้มาแทนที่คู่ค้า 
ที่ปรึกษาด้านการวางระบบ แต่ก็ช่วยเสริมการทำงานของพันธมิตรเหล่านี้ด้วยการเปิดโอกาสให้เข้าถึงทีมสถาปนิก 
และทีมผลิตภัณฑ์ของ Microsoft 

 
โมเดลการเติบโต — การเดินทางของขอ้มลูกับโซลูชัน ERP DYNAMICS 365 
กรอบกลยุทธ์ของ Microsoft นำเสนอแนวทางแบบเป็นขั้นตอนสำหรับการดำเนินงาน ERP อัตโนมัติ โดยชี้นำ 
องค์กรตั้งแต่การช่วยเหลือขั้นพ้ืนฐานไปจนถึงการดำเนินกระบวนการแบบอัตโนมัติเต็มรูปแบบและนวัตกรรม 
อย่างต่อเนื่อง แต่ละเฟสแสดงให้เห็นถึงวิธีที่ Copilot และเอเจนต์ใน Dynamics 365 สามารถเปลี่ยน 
การดำเนินงานจากการทำงานอัตโนมัติอย่างง่ายไปสู่การจัดการแบบอัจฉริยะ โดยเน้นที่ความสามารถในการขยาย 
และผลลัพธ์ที่วัดได้ 

ในระยะแรก "ช่วยเหลือ — นิยามใหม่ของวิธีการทำงานของแต่ละบุคคล" องค์กรจะผสานการช่วยเหลือด้วย AI 
เข้ากับระบบ ERP เพ่ืออัตโนมัติงานที่ต้องทำซ้ำๆ และยกระดับประสิทธิภาพการทำงานของแต่ละบุคคล เครื่องมือ 
ที่ขับเคลื่อนด้วย AI จัดการกิจกรรมที่เป็นกิจวัตร เช่น การสร้างรายงาน การใส่ข้อมูล และการกระทบยอด 
ทางการเงิน ตัวอย่างเช่น เอเจนต์อัตโนมัติสำหรับเวลาและค่าใช้จ่ายสามารถใช้ข้อมูลปฏิทินเพื่ออำนวย 

https://www.microsoft.com/en/customers/story/1688928669774993110-norma-group-dynamics-365-finance-supply-chain-management-germany
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1781528235892219388-lifetime-azure-consumer-goods-en-united-states#project-details-section
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ความสะดวกการส่งข้อมูล ลดเวลาที่ใช้ในงานธุรการ และเร่งรัดการออกใบแจ้งหนี้ วิธีการนี้ช่วยเพิ่มความถูกต้อง 
และแทนที่การติดตามด้วยตนเองด้วยกระบวนการอัตโนมัติ 

ในระยะที่สอง “แนะนำ — ใช้ AI เพ่ือแปลความหมายข้อมูลและขับเคลื่อนข้อมูลเชิงลึก” AI จะทำหน้าที่เป็น 
ที่ปรึกษา ช่วยเหลือกระบวนการทำงาน และให้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือปรับปรุงการตัดสินใจทั่วทั้งแผนก โดยจะประเมิน 
ข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน เช่น การบริหารสินค้าคงคลัง การคาดการณ์ทางการเงิน และการดำเนินงาน 
ห่วงโซ่อุปทาน ตัวแทนสื่อสารของซัพพลายเออร์ที่ขับเคลื่อนด้วย AI จะดำเนินการจัดการการเปลี่ยนแปลง 
ใบสั่งซื้อโดยอัตโนมัติ โดยสื่อสารกับซัพพลายเออร์ อัปเดตสถานะคำสั่งซื้อ ประเมินผลกระทบที่ตามมา และ 
แนะนำวิธีแก้ไขเพ่ือรับมือกับความผิดปกติ สิ่งนี้ช่วยให้ทีมจัดซื้อสามารถมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับ 
ซัพพลายเออร์ ในขณะที่ลดความล่าช้าและปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 

ในระยะที่สาม "เพิ่มประสิทธิภาพ — กระบวนการอัตโนมัติเต็มรูปแบบ" องค์กรจะนำ ERP อัตโนมัติมาใช้ 
ซึ่งเอเจนต์ AI จะจัดการกระบวนการทั้งหมดอย่างอิสระ เอเจนต์เหล่านี้จัดการงานและเวิร์กโฟลว์โดยปรับ 
ตามข้อมูลในเวลาจริงเพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น เอเจนต์สำหรับ 
การกระทบยอดบัญชีจะจับคู่บัญชีแยกประเภทย่อยและบัญชีแยกประเภททั่วไปโดยอัตโนมัติ เพื่อลดภาระงาน 
ของทีมการเงิน ระบบอัตโนมัตินี้ช่วยเร่งกระบวนการปิดบัญชีทางการเงิน ลดข้อผิดพลาด และรับประกันข้อมูล 
ที่ถูกต้องสำหรับการปฏิบัติตามข้อกำหนด 

ในขั้นตอนสุดท้าย "การขยายความสามารถด้วย Microsoft Copilot Studio" องค์กรมุ่งเน้นการปรับปรุงอย่าง 
ต่อเนื่องโดยการสร้างเอเจนต์ AI ที่ปรับแต่งได้ภายใน Copilot Studio เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกิจ 
ที่เฉพาะเจาะจง สิ่งนี้สนับสนุนการสร้างเวิร์กโฟลว์ที่เชื่อมโยงแผนกต่างๆ และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างทีม 
ตัวอย่างเช่น เอเจนต์ AI ที่ปรับแต่งได้อาจบริหารจัดการโลจิสติกส์ของห่วงโซ่อุปทานทั่วโลกโดยผสานข้อมูลใน 
แต่ละภูมิภาคและปรับกำหนดการจัดส่งให้เหมาะสม จึงช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 
การกำกับดูแลด้วยตนเองถูกแทนที่ด้วยการดำเนินงานอัตโนมัติเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความเสี่ยง 

ทั้งสี่ขั้นตอนนี้แสดงให้เห็นว่า AI ใน ERP สามารถทำให้งานง่ายขึ้น ลดข้อผิดพลาด ปรับปรุงการทำงานร่วมกัน 
และสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง สิ่งสำคัญในเชิงการนำไปปรับใช้ คือการปรับปรุง 
กระบวนการสามารถเพ่ิมระดับความซับซ้อนและขอบเขตได้ตามเวลา เมื่อองค์กรมีความเติบโตและพัฒนา 
ความเชี่ยวชาญในการทำความเข้าใจและประยุกต์ใช้ฟังก์ชันที่ขับเคลื่อนด้วย AI มากยิ่งขึ้น 
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ข้อควรพิจารณาสำหรับการปรับใช้ DYNAMICS 365 
องค์กรที่กำลังประเมิน Dynamics 365 ควรคำนึงถึงปัจจัยสำคัญหลายประการเพ่ือให้มั่นใจว่าแพลตฟอร์มนี้ 
สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร ตัวเลือกการกำหนดราคาและสิทธิ์การใช้งานที่ยืดหยุ่นช่วยให้องค์กร 
สามารถเลือกโซลูชันที่สอดคล้องกับงบประมาณและขนาดธุรกิจของตน Dynamics 365 เป็นโซลูชัน SaaS 
บนคลาวด์ที่ให้การอัปเดตอัตโนมัติและช่วยลดภาระการบำรุงรักษาด้านไอที สิ่งนี้ช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึง 
ฟีเจอร์และการอัปเดตความปลอดภัยล่าสุดได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องอัปเกรดด้วยตนเอง ทำให้การจัดการระบบ 
ง่ายขึ้น แพลตฟอร์มยังรองรับการใช้งานผ่านมือถือได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้ใช้สามารถทำงานได้จากทุกท่ี 
ซึ่งเป็นจุดเด่นสำคัญในสภาพแวดล้อมการทำงานแบบระยะไกลและเคลื่อนที่ในปัจจุบัน 

ความยั่งยืนก็เป็นข้อควรพิจารณาท่ีสำคัญเช่นกัน Microsoft ผสานความยั่งยืนในการออกแบบและการดำเนินงาน 
ของ Dynamics 365 เพ่ือช่วยให้องค์กรลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและบรรลุเป้าหมายความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของบริษัท The Sustainability Manager ช่วยให้องค์กรสามารถบันทึกข้อมูล รายงานผล และลดการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอน โดยสร้างขึ้นบน Power Platform และปฏิบัติตามมาตรฐาน Greenhouse Gas Protocol 
โดยติดตามการปล่อยก๊าซคาร์บอนในสามขอบเขต: การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรง (ขอบเขตท่ี 1), การปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (ขอบเขตที่ 2), และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอ่ืนๆ 
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน (ขอบเขตที่ 3) ระบบนี้รวบรวมและประมวลผลข้อมูลจากการดำเนินงานภาคสนามและ 
ห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้ข้อมูลเชิงลึกที่สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน 

การคำนึงถึงความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและการใช้ AI อย่างมีจริยธรรมได้รับความสำคัญมากขึ้นเรื่อยๆ เมื่อการนำ 
AI มาใช้ในระบบ ERP เพ่ิมขึ้น Microsoft มุ่งเน้นแนวทางปฏิบัติด้าน AI ที่รับผิดชอบ โดยรับประกันความโปร่งใส 
ของอัลกอริทึมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

 
ข้อได้เปรียบในการแข่งขันและผู้ท้าชิงของ MICROSOFT 
จุดแข็งของ Microsoft ในตลาด ERP ระบบคลาวด์ไม่ได้มาจากฟังก์ชันและ AI มากมายภายในโซลูชัน Dynamics 
365 ERP เท่านั้น แต่ยังมาจากการผสานรวมกับระบบนิเวศที่กว้างขวางของบริษัท เช่น Azure สำหรับบริการ 
Cloud, แอปพลิเคชันการจัดการลูกค้าสัมพันธ์และบริการ (CRM) ใน Dynamics 365, Power BI สำหรับ 
การวิเคราะห์ข้อมูล, และ Office และ Teams สำหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพและการทำงานร่วมกัน การตั้งค่านี้ 
ช่วยให้องค์กรสามารถใช้ ERP ร่วมกับเครื่องมือสำคัญอ่ืนๆ ได้ง่ายขึ้น รวมถึงเครื่องมือหลายรายการที่อาจใช้งาน 
อยู่ก่อนแล้ว 
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ผู้ให้บริการ ERP หลายรายนำเสนอระบบที่ขับเคลื่อนด้วย AI ซึ่งออกแบบเฉพาะสำหรับแต่ละอุตสาหกรรม 
และความต้องการที่แตกต่างกัน บางรายเน้นการวิเคราะห์ขั้นสูงและเครื่องมือบนคลาวด์ ในขณะที่บางรายให้ 
ความสำคัญกับคุณสมบัติเฉพาะอุตสาหกรรมหรือความสามารถในการปรับขนาด โซลูชันที่ปรับให้เหมาะสมมีให้ 
สำหรับภาคส่วนต่างๆ เช่น การผลิต การดูแลสุขภาพ การค้าปลีก อากาศยาน การป้องกันสาธารณะ 
สาธารณูปโภค และการจัดการทางการเงิน รวมถึงองค์กรที่มีขนาดตั้งแต่ธุรกิจขนาดเล็กไปจนถึงบริษัท 
ขนาดใหญ่ที่สุด 

Dynamics 365 เน้นการตั้งค่าที่เป็นโมดูล กระบวนการที่ขับเคลื่อนด้วย AI และความสะดวกในการใช้งาน 
พร้อมทั้งมอบความยืดหยุ่นและสามารถปรับขนาดได้ตามความต้องการ อย่างไรก็ตาม ความท้าทาย 
ในการดำเนินการ การย้ายข้อมูล และการปรับตัวของพนักงานยังคงอาจเกิดขึ้นได้ Microsoft จัดการกับ 
สิ่งเหล่านี้ด้วยโปรแกรม FastTrack เครือข่ายคู่ค้า และทรัพยากรอ่ืนๆ ที่ออกแบบมาเพ่ือช่วยให้องค์กรจัดการ 
การเปลี่ยนผ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
แนวโน้มในอนาคต 
เมื่อ AI กลายเป็นคุณสมบัติหลักของระบบ ERP Dynamics 365 ก็ได้ช่วยให้องค์กรในภาคการเงิน สุขภาพ 
ค้าปลีก และการผลิต ยกระดับการดำเนินงานของตนแล้ว ตัวอย่างเช่น บริษัท Schréder ซึ่งเป็นผู้ให้บริการ 
ระบบแสงสว่างกลางแจ้งรายใหญ่ที่มีผลงานสำคัญ เช่น Champs-Elysées ในกรุงปารีสและอุโมงค์ช่องแคบ ได้ใช้ 
Dynamics 365 เพ่ือทดแทนและรวมระบบ ERP ดั้งเดิม 11 ระบบ การเปลี่ยนแปลงนี้ได้ขจัดความไม่สอดคล้อง 
กัน ปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุน และทำให้การคำนวณภาษีในเขตอำนาจศาลระหว่าง 
ประเทศหลายแห่งง่ายขึ้น 

ในภาคสาธารณสุข Lancet Laboratories ใช้ Dynamics 365 Finance และ Supply Chain Management 
เพ่ือรองรับการจัดการ ติดตาม และกำหนดราคาวัสดุที่ซับซ้อน ซึ่งจำเป็นสำหรับจุดให้บริการมากกว่า 550 แห่ง 
ทั่วการดำเนินงานของ Lancet ในแอฟริกาใต้ Direct Customer Solutions ผู้ให้บริการลอจิสติกส์ภายนอกใน 
อุตสาหกรรมเภสัชกรรม ใช้งาน Dynamics 365 Finance, Supply Chain Management และ Sales พร้อม 
ระบบอัตโนมัติที่หลากหลายผ่าน Power Platform เพ่ือรวมศูนย์ข้อมูลในการส่งมอบยาสำคัญไปยังโรงพยาบาล 
ร้านขายยา แพทย์ และผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพในราคาท่ีเข้าถึงได้มากท่ีสุด สิ่งนี้ช่วยลดความซับซ้อนของ 
กระบวนการทำงานและทำให้ DCS สามารถประมวลผลธุรกรรมในปริมาณท่ีสูงขึ้น โดยปริมาณคำสั่งซื้อเพ่ิมขึ้น 
จาก 150 รายการต่อวัน เป็น 75 รายการต่อชั่วโมง 

ในขณะเดียวกัน ในภาคการเงิน Old Mutual ได้นำ Dynamics 365 Finance มาใช้เพ่ือสร้างการเชื่อมต่อทั่วโลก 
ระหว่างหน่วยธุรกิจของตน การดำเนินการนี้ได้สร้างแพลตฟอร์มแบบครบวงจรที่มีกระบวนการที่เป็นมาตรฐาน 
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ความสามารถของ AI และการมองเห็นที่ดีขึ้นผ่านระบบอัตโนมัติ ในธุรกิจค้าปลีก Build-A-Bear ใช้ Dynamics 
365 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคำสั่งซื้อ และสร้างประสบการณ์การช็อปปิ้งที่เชื่อมโยงกันในทุกช่องทาง 

ในอนาคต Microsoft มีแผนที่จะเพ่ิมขีดความสามารถของ AI ภายใน Dynamics 365 โดยนำเสนอเอเจนต์ 
อัตโนมัติที่ล้ำสมัยมากขึ้น การวิเคราะห์เชิงทำนาย และข้อมูลเชิงลึกที่สามารถดำเนินการได้ และพ้ืนที่ทำงาน 
Copilot ที่ปรับเปลี่ยนได้สำหรับทุกฟังก์ชัน ERP แม้ว่าควรให้ความสำคัญต่อความท้าทายที่อาจเกิดข้ึน 
ในการยอมรับของผู้ใช้และการดำเนินการที่ราบรื่นอยู่เสมอ แต่การที่ Microsoft มุ่งเน้นไปที่โซลูชัน ERP 
แบบอัตโนมัติที่สามารถขยายขนาดได้ ส่งผลให้บริษัทกลายเป็นผู้เล่นสำคัญในการกำหนดอนาคตของระบบ ERP 
การชะลอการนำระบบคลาวด์มาใช้ อาจทำให้องค์กรตามไม่ทันในด้านสำคัญ เช่น นวัตกรรม AI และ 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ ซึ่งเน้นย้ำถึงความสำคัญของการใช้เครื่องมือที่ขับเคลื่อนด้วย AI บนระบบคลาวด์ 
สำหรับการดำเนินงานที่ทันสมัย 
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