
ความเป็็นเลิิศ 
ในการดำเนิินงาน
วิิธีีสร้้างห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ที่่�ยืืดหยุ่่�นด้้วย  
Microsoft Dynamics 365



01 ข้้อมููลเบื้องต้้น
ความแข็งแกร่งของห่วงโซ่อุปทานในภูมิทัศน ์
ที่ซับซ้อน 

02
แบบอัตโนมัติ ผสานรวม และใช้ AI: ห่วงโซ่
อุปทานยุคปัจจุบัน

03
การเปลี่ยนโฉมการดำ�เนินงานด้วย 
Microsoft Dynamics 365 Supply Chain 
Management 
 

04
การผสานรวมที่ดีขึ้น การดำ�เนินงานที่ดีขึ้น 

05
การใชป้ระโยชน์จาก Dynamics 365 เพื่อมั่นใจ
ในความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

06
ข้อดีเชิงกลยุทธ์ของการใชป้ระโยชน์จากระบบ
นิเวศของ Microsoft 

07 บทสรุป

ความเป็นเลิศในการดำ�เนินงาน วิธีสร้างห่วงโซ่อุปทานที่ยืดหยุ่นด้วย Microsoft Dynamics 365 2

1   2   3   4   5   6   7



01 ข้้อมููลเบื้้�องต้้น

ความแข็็งแกร่่ง
ของห่่วงโซ่่อุุปทาน
ในภููมิิทััศน์์ที่่� 
ซัับซ้้อน 
สำหรัับผู้้�จััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดมัักจะมอง
ไม่่เห็็น: ชิ้้�นส่่วนและกระบวนการจะดำเนิินการได้้อย่่าง
ราบรื่่�นและงานที่่�ต้้องส่่งมอบจะได้้รัับการจััดการอย่่าง
ตรงเวลาไปยัังสถานที่่�ที่่�เหมาะสม 

เมื่่�อพิิจารณาถึึงสถานการณ์์ทั่่�วโลกที่่�สามารถทำให้้
กระบวนการนี้้�หยุดชะงััก ตั้้�งแต่่เหตุุการณ์์ทาง
ภููมิิรััฐศาสตร์์ไปจนถึึงรููปแบบความต้้องการที่่�กำลััง
เปลี่่�ยนแปลงไปและการขาดแคลนทรััพยากร จะเห็็นว่่า
ต้้องใช้้ความพยายามอย่่างมากเท่่านั้้�นจึึงจะทำให้้ 
ทุุกอย่างราบรื่่�นได้้

เสถีียรภาพของห่่วงโซ่่อุุปทานในปััจจุุบัันต้้องมีี 
การตอบสนองและการดำเนิินการเชิิงรุุกอย่างต่่อเนื่่�อง 

ระบบ ERP ที่่�ใช้้ AI กำลัังทำมากกว่่าแค่่การให้้ข้้อมููล 
เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� โดยช่่วยเหลืือองค์์กรใน 
การแก้้ไขปััญหาห่่วงโซ่่อุุปทานในเชิิงรุุกก่่อนที่่�ปััญหา 
จะทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น พร้้อมเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การดำเนิินงานสำหรับการเติิบโตและเสถีียรภาพ 
ในระยะยาว

ด้้วยคุุณสมบััติิที่่�รองรัับความยั่่�งยืืนและการปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบ โซลููชััน ERP ชั้้�นนำในปััจจุุบัันสามารถทำให้้
ธุุรกิิจก้้าวไปข้างหน้า ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างประสิิทธิิภาพใน
ปััจจุุบัันและการเติิบโตในอนาคต

การเติิบโตขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถใน 
การทำกำไร: การผสานรวมโซลููชัันทาง 
การเงินิเข้า้กับัการจัดัการห่ว่งโซ่่อุปุทานเป็น็
กุุญแจสำคััญในการเชื่่�อมต่่อประสิิทธิิภาพ
การดำเนิินงานเข้้ากัับสถานภาพทาง 
การเงิิน 

ด้้วยการปรัับระบบการเงิินและห่่วงโซ่่อุุปทาน  
คุุณสามารถปรัับทััศนวิิสััยในการจััดการสิินค้้าคงคลััง 
และอุุปทานให้้สอดคล้้องกัับต้้นทุุน กระแสเงิินสด และ
การจััดสรรทรััพยากรได้้โดยตรง ช่่วยให้้สามารถตััดสิินใจ
โดยใช้้ข้้อมููลได้้อย่่างชาญฉลาดยิ่่�งขึ้้�น 

ด้้วยโซลููชััน ERP ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI ธุุรกิิจสามารถ 
คาดการณ์์เหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นซึ่่�งอยู่่�
ภายในการควบคุุมและปรับตััวให้้เข้้ากัับเหตุุการณ์์ 
เหล่่านั้้�นได้้แบบเรีียลไทม์์ ช่่วยสร้้างความสำเร็็จที่่�ยั่่�งยืืน
ให้้แก่่ห่่วงโซ่่อุุปทานและการดำเนิินงานทางธุุรกิิจทั้้�งหมด 
มาดููกัันว่่าทำอย่่างไร
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02

แบบอััตโนมััติิ 
ผสานรวม และใช้้ 
AI: ห่่วงโซ่่อุุปทาน
ยุุคปััจจุุบััน

ความยืืดหยุ่่�น ความสามารถในการปรัับตััว และ 
การผสานรวมถืือเป็็นแนวทางสำหรัับห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดในปััจจุุบััน 

ห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ยืืดหยุ่่�นสามารถรองรัับแรงกระแทกได้้  
ในขณะที่่�ความสามารถในการปรัับตััวช่่วยให้้ธุุรกิิจ
สามารถเปลี่่�ยนทิิศทางได้้เมื่่�อความต้้องการเปลี่่�ยนแปลง
ไป หรืือมีีความท้้าทายที่่�ไม่่คาดคิิดเกิิดขึ้้�น การผสานรวม
จะเชื่่�อมต่่อทุุกส่่วนของการดำเนิินงานเข้้าด้้วยกััน ช่่วยให้้
มองเห็็นได้้แบบเรีียลไทม์์ และช่่วยให้้สามารถตััดสิินใจได้้
อย่่างชาญฉลาดยิ่่�งขึ้้�นในทั่่�วทุุกด้้าน

ความสามารถในการคาดการณ์์ของ AI ช่่วยให้้มองเห็็น
ถึึงปััญหาคอขวดที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ส่่งผลให้้บริิษััทสามารถ
จััดสรรทรััพยากรได้้ใหม่่ในเชิิงรุุก ปรัับการคาดการณ์์ 
และปรับปรุุงระดัับสิินค้้าคงคลัังก่่อนที่่�ปััญหาจะรุุนแรง
ขึ้้�น การตอบสนองในระดัับนี้้�จะช่่วยขัับเคลื่่�อนความ
ยืืดหยุ่่�นและทำให้้มั่่�นใจได้้ในความต่่อเนื่่�องของห่่วงโซ่่
อุุปทานแม้้ในสภาวะที่่�มีีความผัันผวน 

แพลตฟอร์์ม ERP แบบครบวงจรช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
โดยการเชื่่�อมต่่อกระบวนการต่่างๆ ระหว่่างการจััดซื้้�อ 
การผลิิต สิินค้้าคงคลััง และโลจิิสติิกส์์ การผสานรวมยััง
ช่่วยให้้ข้้อมููลมีีความลื่่�นไหลที่่�ราบรื่่�นระหว่่างฟัังก์์ชััน 
ทางธุุรกิิจ เช่่น การเงิินและการขาย ซึ่่�งจะให้้มุุมมอง 
แบบรวมศููนย์์ในการดำเนิินงานและช่่วยขจััดไซโล

ระบบอััตโนมััติิส่่งผลกระทบต่่อเวิิร์์กโฟลว์์โดยช่่วย
ปรัับปรุุงงานต่่างๆ เช่่น การจััดการคำสั่่�งซื้้�อ การเติิม
สิินค้้า และการวางแผนความต้้องการ ระบบอััตโนมััติิ
อััจฉริิยะไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดความพยายามแบบแมนนวล 
เท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดสรร
ทรััพยากร ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มผลผลิิตและประหยััดต้้นทุุน 
ในทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทานและองค์์กร
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ด้้วยการใช้้ Dynamic 365 เราลด
อิินเทอร์์เฟซของเราได้้ประมาณ 
50% ช่่วยให้้ทีีมของเราสามารถ
ใส่่ใจกัับกิิจกรรมที่่�เพิ่่�มมููลค่่าได้้”
Edita Adamcikova
หััวหน้้าฝ่่าย ESG, Viridor

เรีียนรู้้�วิิธีีการที่่� Viridor ทำลายไซโลและขัับเคลื่่�อนการปรัับปรุง ด้้วย Microsoft Dynamics 365
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03

การเปลี่่�ยนโฉมการดำเนิินงาน
ด้้วย Microsoft Dynamics 365 
Supply Chain Management 
การใช้้ Dynamics 365 Supply Chain 
Management ช่่วยให้้องค์์กรสามารถเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้้าคงคลัังได้้แบบเรีียลไทม์์ 
ด้้วยวิิธีีนี้้� ธุุรกิิจสามารถลดการตุุนสิินค้้ามากเกิินไปและ
หลีีกเลี่่�ยงการขาดแคลนสิินค้้าที่่�มีีค่่าใช้้จ่่ายสูง 

ตััวอย่่างเช่่น โมเดล AI เชิิงพยากรณ์์ที่่�วิิเคราะห์์ 
ความผัันผวนของความต้้องการช่่วยให้้บริิษััทสามารถ
เตรีียมการป้้องกัันการหยุุดชะงััก ปรัับเปลี่่�ยนทรััพยากร 
และรัักษาความสามารถในการทำกำไร ซึ่่�งจะช่่วยลด 
การสิ้้�นเปลืืองและเพิ่่�มผลผลิิตสููงสุุด 

ในด้้านการดำเนิินงาน Dynamics 365 Supply 
Chain Management จะเชื่่�อมต่่อทุุกส่่วนของ
กระบวนการ ตั้้�งแต่่การจััดซื้้�อไปจนถึึงการจััดส่่งเข้้าไป 
ในระบบนิิเวศที่่�ไร้้รอยต่อเพีียงระบบเดีียว 

นั่่�นหมายถึึงการประสานงานระหว่่างซััพพลายเออร์์
และคู่่�ค้้าที่่�ราบรื่่�นยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยพอร์์ทััลแบบผสานรวมที่่�
ปรัับปรุงการสื่่�อสารและข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ใช้้ AI ซึ่่�งทำให้้รู้้�
ถึึงการขาดประสิิทธิิภาพในห่่วงโซ่่อุปุทาน 

ด้้วยการสร้้างความร่่วมมืือที่่�ราบรื่่�นยิ่่�งขึ้้�นและ 
การตััดสิินใจที่่�รวดเร็็วขึ้้�น องค์์กรสามารถปลดล็็อก
ประสิิทธิิภาพในระดัับที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งนำไปสู่่�การดำเนิินงาน
ที่่�ยืืดหยุ่่�นและก่่อให้้เกิิดกำไรได้้มากขึ้้�นในที่่�สุุด 

นี่่�ไม่่ใช่่เรื่่�องของการทำงานโดย
อััตโนมััติิเท่่านั้้�น แต่่เป็็นเรื่่�องของ
การส่่งเสริิมให้้ทีีมสามารถใส่่ใจกัับ
นวััตกรรมและการเติิบโตได้้
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ประโยชน์์สำคััญของการปรัับการดำเนิินงานห่่วงโซ่่
อุปุทานของคุุณให้้ทัันสมััยด้้วย Dynamics 365 
การมองเห็็นแบบครบวงจร  
Dynamics 365 Supply Chain Management 
ให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกแบบเรีียลไทม์์ ตั้้�งแต่่การจััดซื้้�อไปจนถึึง
การผลิิตและการส่่งมอบ ช่่วยให้้ผู้้�นำสามารถตััดสิินใจ
ได้้ในเชิิงรุุกโดยมีีข้้อมููลประกอบ

ความคล่่องตััวในการดำเนิินงาน
แพลตฟอร์์มรองรัับการปรัับตััวอย่่างรวดเร็็วให้้เข้้ากัับ
การเปลี่่�ยนแปลงของตลาดและความท้้าทายใน 
การดำเนิินงานเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าห่่วงโซ่่อุุปทานยัังคงมีี
ความยืืดหยุ่่�นและความสามารถในการฟื้้�นตััว

การผสานรวม ERP แบบองค์์รวม
การผสานรวมการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานเข้้ากัับฟัังก์์ชััน
ทางธุุรกิิจอื่่�นๆ ผ่่านทาง Dynamics 365 จะช่่วย
สร้้างระบบที่่�ราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิภาพที่่�ขัับเคลื่่�อน 
ทั้้�งความสำเร็็จในการดำเนิินงานและทางการเงิิน

ความยั่่�งยืืนและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
Dynamics 365 ช่่วยให้้องค์์กรปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและกฎระเบีียบ ซึ่่�งจะช่่วยสนัับสนุุน
การดำเนิินงานที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นไปตามข้้อกำหนด

ระบบอััตโนมััติิและ AI 
การรวมข้้อมููลของธุุรกิิจหลัักเข้้ากัับ AI จะช่่วย
เพิ่่�มศัักยภาพให้้ทีีมสามารถแก้้ไขปััญหา คาดการณ์์
ความท้้าทายและทำการตััดสิินใจได้้อย่่างรวดเร็็ว
ขึ้้�น นอกจากนี้้�ยังสามารถขัับเคลื่่�อนระบบอััตโนมััติิ
อััจฉริิยะที่่�ช่่วยลดการทำงานซ้้ำซ้้อนและทำให้้
บุุคลากรมีีเวลาจััดการงานที่่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น

การทำงานร่่วมกัันที่่�ดีีขึ้้�น  
ปรัับเปลี่่�ยนทีีมทั้้�งหมดไว้้บนแพลตฟอร์์มเดีียวเพื่่�อให้้
สามารถทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ความเป็นเลิศในการดำ�เนินงาน วิธีสร้างห่วงโซ่อุปทานที่ยืดหยุ่นด้วย Microsoft Dynamics 365 7

1   2   3   4   5   6   7



04

การผสานรวม 
ที่่�ดีีขึ้้�น 
การดำเนิินงาน 
ที่่�ดีีขึ้้�น 

การผสานรวมโดยตรงระหว่่างโซลููชัันการดำเนิินงาน
และการเงิินช่่วยให้้มั่่�นใจว่่าทุุกการเคลื่่�อนไหวใน 
การจััดการห่่วงโซ่่อุปทานจะได้้รัับการปรัับให้้เหมาะสม
ไม่่เพีียงแต่่ในด้้านความเร็็วและประสิิทธิิภาพเท่่านั้้�น 
แต่่ยัังรวมถึึงความสามารถในการทำกำไรด้้วย

Dynamics 365 ช่่วยให้้ประธานฝ่่ายปฏิบิััติิการ  
(COO) และประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายห่่วงโซ่่อุุปทาน 
(CSCO) สามารถประสานการคาดการณ์์ความต้้องการ 
การวางแผนการผลิิต และการจััดการทางการเงิิน 
เข้้าด้้วยกััน ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดแนวทางแบบรวมศููนย์์ที่่�ช่่วย
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพทั้้�งในด้้านการดำเนิินงานและการเงิิน 

โดยทำได้้ผ่่านโมเดลแบบประกอบส่่วนซึ่่�งให้้แนวทาง
แบบแยกส่่วนที่่�ยืืดหยุ่่�นในการจััดการธุุรกิิจแก่่องค์์กร 
ทำให้้พวกเขาสามารถปรัับแต่่งการดำเนิินงานได้้แบบ 
เรีียลไทม์์ 

แทนที่่�จะพึ่่�งพาระบบ ERP แบบโมโนลิิธิิคที่่�เข้้มงวด 
องค์์กรสามารถเลืือกและผสานรวมแอปพลิิเคชัันแต่่ละ
ตััว เช่่น การเงิิน ห่่วงโซ่่อุปุทาน การขายและการตลาด 
และ HR ได้้ตามความต้้องการเฉพาะ ซึ่่�งจะปรับขนาด
เมื่่�อธุุรกิิจพััฒนาไป 

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้คืือองค์์กรที่่�ยืืดหยุ่่�นและขัับเคลื่่�อนด้้วย
ข้้อมููล ซึ่่�งทุุกองค์์ประกอบทำงานร่่วมกัันอย่่าง 
เหนีียวแน่่น ช่่วยปรัับปรุุงการตอบสนองและ
ประสิิทธิิภาพในทั่่�วทุุกด้้าน  
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ด้้วยการใช้้ Dynamics 365 เรา
ประหยััดได้้เกืือบ 2 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ
ต่่อปีีในส่่วนของค่่าธรรมเนีียม 
การสนัับสนุุนและบริิการด้้านไอทีี 
เมื่่�อเทีียบกัับโซลููชัันที่่�ปรัับแต่่งมา 
โดยเฉพาะก่่อนหน้้านี้้�ของเรา”
Mark Hodkinson
รองประธานฝ่่ายการเงิิน, Bel Power Solutions Group

อ่่านเพิ่่�มเติิมเพื่่�อดูว่่า Bel Fuse รวบรวมข้้อมููลและเพิ่่�มความคล่่องตััวด้้านการเงิินและ
ห่่วงโซ่่อุุปทานด้้วย Dynamics 365 ได้้อย่่างไร
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การใช้้ประโยชน์์จาก Dynamics 365 
เพื่่�อมั่่�นใจในความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
การหยุุดชะงัักของห่่วงโซ่่อุุปทานสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ตลอด
เวลา ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถของ
ผู้้�นำในการตอบสนองได้้อย่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ 

Dynamics 365 ให้้เครื่่�องมืือแก่่ COO และ CSCO 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานยัังคงดำเนิินไปได้้อย่างราบ
รื่่�น แม้้จะมีีความท้้าทายที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้สำหรับอุุปทาน
และการส่่งมอบ 

สำหรัับการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด Dynamics 365  
จะทำการตรวจสอบคีีย์์โดยอัตโนมััติิ เช่่น การตรวจสอบ
การรัับรองซััพพลายเออร์์ หรืือทำให้้วััสดุุได้้มาตรฐาน
ตามกฎระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

องค์์กรที่่�จััดการกัับเครืือข่่ายระดัับโลกของซััพพลายเออร์
สามารถพึ่่�งพาการตรวจสอบการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด
ได้้โดยอัตโนมััติิเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงบทลงโทษและตรวจสอบให้้
มั่่�นใจว่่าได้้ปฏิิบััติิตามมาตรฐานอย่่าง ISO หรืือ REACH 
การตรวจสอบเหล่่านี้้�ผสานรวมเข้้ากัับเวิิร์์กโฟลว์ประจำ
วัันได้้อย่างราบรื่่�น สร้้างเส้้นทางการตรวจสอบที่่�ช่่วยลด
ความซัับซ้้อนของการรายงาน และทำให้้มั่่�นใจว่่า 
ทุุกขั้้�นตอนตั้้�งแต่่การจััดหาไปจนถึึงการจััดส่่งมีีการ
ติิดตามและตรวจสอบได้้

การวิิเคราะห์์แบบเรีียลไทม์์ส่่งมอบคุุณค่่าได้้มากขึ้้�น
โดยช่่วยให้้ทีีมสามารถตรวจสอบสถานภาพของห่่วงโซ่่
อุปุทานได้้ในขณะนั้้�น 

ลองจิินตนาการถึึงสถานการณ์์ที่่�การจััดส่่งล่่าช้้าเนื่่�องจาก
สภาพอากาศที่่�เลวร้้าย ด้้วยการใช้้ Dynamics 365 ผู้้�มี
อำนาจตััดสิินใจสามารถ: 

•	 ติิดตามสถานะการจััดส่่งได้้ทัันทีี 

•	 คาดการณ์์ว่่าความล่่าช้้าจะส่่งผลกระทบต่่อ 
การส่่งมอบปลายน้้ำอย่่างไร 

•	 เปลี่่�ยนเส้้นทางสิินค้้าคงคลัังจากตำแหน่่งที่่�ตั้้�งอื่่�น 
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการหยุุดชะงัักในส่่วนของลููกค้้า

ข้้อมูลเชิิงลึึกที่่�ใช้้คาดการณ์์ไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยในการ
เอาชนะความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นทัันทีี แต่่ยัังช่่วยให้้สามารถ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพทรััพยากรในระยะยาวโดยการชี้้�ให้้เห็็น
ถึึงความไม่่มีีประสิิทธิิภาพที่่�เกิิดขึ้้�นซ้้ำๆ เช่่น  
ซััพพลายเออร์ที่่�ด้้อยประสิิทธิิภาพหรือเส้้นทาง 
การขนส่่งที่่�ล้้าสมััย

ดููการทำงานของ Dynamics 365
รัับชมการแนะนำเพื่่�อเรีียนรู้้�ว่่า Dynamics 365 
สามารถช่่วยคุุณเพิ่่�มความคล่่องตััวและความยืืดหยุ่่�น
ผ่่านการปรัับห่่วงโซ่่อุุปทานให้้ทัันสมััยได้้อย่่างไร 
วางแผนด้้วยความมั่่�นใจ เพิ่่�มเวลาพร้้อมใช้้งานของ
สิินทรััพย์์ให้้สููงที่่�สุุด และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการ
เพื่่�อปรัับปรุุงความสามารถในการทำกำไรโดยรวม
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ข้้อดีีเชิิงกลยุุทธ์์ 
ของการใช้้
ประโยชน์์จาก
ระบบนิิเวศของ 
Microsoft 

การผสานรวม Dynamics 365 เข้้ากัับชุุดเครื่่�องมืือใน
การทำงานร่่วมกัันของ Microsoft เช่่น Teams และ 
SharePoint จะช่่วยปรัับปรุุงการสื่่�อสารข้้ามสายงาน 
การจััดการทรััพยากร และการตััดสิินใจในทั้้�งห่่วงโซ่่
อุุปทาน และองค์์กรโดยรวม 

การผสานรวมแบบเนทีีฟในเชิิงลึึกนี้้�ช่่วยให้้มั่่�นใจได้้
ว่่าข้้อมููลห่่วงโซ่่อุุปทาน ตั้้�งแต่่ระดัับสิินค้้าคงคลัังไป
จนถึึงประสิิทธิิภาพของโลจิิสติิกส์์ มีีการเคลื่่�อนย้้าย
ได้้อย่่างง่่ายดาย ช่่วยให้้ทีีมสามารถทำงานร่่วมกัันได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และทำการตััดสิินใจโดยมีี
ข้้อมููลประกอบ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดสรร
ทรััพยากรให้้สููงสุุด

Dynamics 365 ยัังใช้้ Microsoft 365 Copilot เพื่่�อ
ช่่วยเหลืืองานประจำวัันและช่่วยให้้ทีีมเพิ่่�ม ROI สููงสุุด
โดยใช้้ข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพสิินค้้า
คงคลััง ระบุุรููปแบบความต้้องการ และแนะนำการปรับ
สิินค้้าคงคลััง 

ข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ประมวลผลภายใน Dynamics 365  
ได้้รัับประโยชน์์จากมาตรฐานความปลอดภััยที่่�ได้้รัับ 
การพิิสููจน์์แล้้วของ Microsoft พร้้อมการป้้องกััน 
แบบหลายชั้้�นสำหรับข้้อมููล แอปพลิิเคชััน และอุุปกรณ์์
ปลายทาง การเข้้ารหััสขั้้�นสููง การตรวจจัับภััยคุกคาม 
เชิิงรุุก และการควบคุุมการเข้้าถึึงที่่�เข้้มงวดทำให้้มั่่�นใจว่่า
มีีการจััดการข้้อมููลอย่่างปลอดภััย ช่่วยให้้ผู้้�นำธุุรกิิจอุ่่�นใจ

ด้้วยการใช้้ Dynamics 365 ภายในระบบนิิเวศแบบ
ผสานรวมของ Microsoft องค์์กรจะเปิิดรัับโซลููชัันที่่�
พร้้อมสำหรัับอนาคต
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ตอนนี้้�เราสามารถนำโมดููลการมีี 
ส่่วนร่่วมของลููกค้้า การรัักษา 
ความปลอดภััย และการวิิเคราะห์์ที่่�
แตกต่่างกัันทั้้�งหมดเหล่านี้้�มาอยู่่�ภายใน
แพลตฟอร์์มแบบ 3-in-1 อัันเดีียวกััน”
Joshua Motsuenyane
CIO, Coca-Cola Bottling Africa

สำรวจว่่า CCBA ได้้เปลี่่�ยนไปใช้้โซลูชัันของ Microsoft รวมถึึง Dynamics 365, 
Azure และ Microsoft 365 เพื่่�ออััปเกรดการดำเนิินงานด้้านการเงิิน ปรัับปรุุง 
การมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า และขัับเคลื่่�อนความสามารถด้้านทรััพยากรบุุคคลด้้วย 
การวิิเคราะห์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพได้้อย่างไร

กุุญแจสู่่�พนัักงานที่่�เติิบโต? แนวทางที่่�ชาญฉลาด 
สู่่� AI

ข้้อมูลใหม่่เผยให้้เห็็นว่่าการเข้้าถึึง AI สามารถช่่วยให้้พนัักงานรู้้�สึึก 
มีีพลัังและมีีศัักยภาพได้้อย่่างไร ค้้นหาความหมายเพิ่่�มเติิมใน 
การทำงานของพวกเขา อ่่านเรื่่�องราวทั้้�งหมดที่่�นี่่� 
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สร้้างสรรค์์นวััตกรรมอย่่างมีีเป้้าหมาย 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของธุุรกิิจ ปรัับตััวให้้
เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างรวดเร็็ว
Microsoft Dynamics 365 Supply Chain 
Management ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การดำเนิินงานและเพิ่่�มความสามารถในการมองเห็็น
ของห่่วงโซ่่อุปุทานเท่่านั้้�น แต่่ยัังผสานรวมกัับโมดููล 
Dynamics 365 อื่่�นๆ ได้้อย่างราบรื่่�นเพื่่�อสร้้างระบบ 
ERP แบบองค์์รวม

ด้้วย Dynamics 365 คุุณสามารถจััดการการหยุุดชะงััก
ของห่่วงโซ่่อุปุทานในเชิิงรุุกด้้วยความยืืดหยุ่่�นและ 
ความคล่่องตััว ช่่วยให้้สามารถแนะนำผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการใหม่่ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว ผลิิตสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ
สููงได้้อย่างยั่่�งยืืน และให้้ประสบการณ์์การซื้้�อที่่�ราบรื่่�น
สำหรัับธุุรกิิจและผู้้�บริิโภค 

ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจของคุุณให้้ก้้าวหน้้าด้้วยโซลูชััน ERP 
แบบประกอบส่่วนสำหรับการทำงานร่่วมกัันซึ่่�งได้้รัับ 
การสนัับสนุุนโดยโปรโตคอลการรัักษาความปลอดภััย
และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบที่่�ได้้รัับการยอมรัับทั่่�วโลก 
รวมถึึงนวััตกรรมที่่�สร้้างผลกระทบที่่�ผ่่านการพิิสููจน์์แล้้ว
ของ Microsoft

ค้้นพบวิิธีีที่่� Dynamics 365 สามารถเปลี่่�ยนโฉม 
การดำเนิินงานของคุุณ ขัับเคลื่่�อนความสามารถใน
การทำกำไร และช่่วยให้้คุุณบรรลุุเป้้าหมายทาง 
การเงิินได้้

เยี่่�ยมชมเว็็บไซต์์ 
Microsoft Dynamics 365  
เพื่่�อเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับโซลููชััน 
ERP ของเรา

ติิดต่่อตััวแทน Microsoft วัันนี้้�เพื่่�อนััดหมาย 
การสาธิิตที่่�ปรัับตามความต้้องการส่่วนบุุคคลและ 
เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับโปรแกรมการย้้ายไปยัังระบบ
คลาวด์์ของเรา

© 2024 Microsoft Corporation สงวนสิิทธิ์์�ทุุกประการ เอกสารนี้้�แสดงไว้้ “ตามสภาพที่่�เป็็น” ข้้อมููลและมุุมมองซึ่่�งแสดงในเอกสารนี้้� ซึ่่�งรวมทั้้�ง URL และ 
การอ้้างอิิงเว็็บไซต์อิินเทอร์เน็็ตอื่่�น ๆ อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงโดยไม่่มีีการแจ้้งให้้ทราบล่่วงหน้้า คุุณคืือผู้้�รัับผิิดชอบความเสี่่�ยงในการใช้้เอกสารนี้้� เอกสารนี้้�ไม่่ได้้ 
ให้้สิิทธิิทางกฎหมายใดๆ แก่่คุุณเกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิินทางปััญญาสำหรับผลิิตภััณฑ์์ของ Microsoft คุุณสามารถทำสำเนาและใช้้เอกสารนี้้�สำหรัับการอ้้างอิิงภายใน
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https://www.microsoft.com/en-us/dynamics-365/solutions/erp
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