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Aracilarin donemit: Aracilar; Musteri Hizmetleri ve
. BT'den Satis, Hukuk, Pazarlama

Kurum operasyonunuzu ve daha fazlasina kadar her

d()nu §tu ru N departmanda islerin gerceklesme
seklini temelden degistirir.

Yalnizca kullanici tarafindan baslatilan sorgulara yanit vermekle
kalmayip ayni zamanda paylasilan hedefleri ve amaclari otonom bir
sekilde yonlendiren, surekli calisan, dijital bir is glicinin hicbir zaman
yavaslamayan, hicbir ayrintiy1 kacirmayan ve islerin yapiima seklini
lyilestirmeyi hi¢ birakmayan ekipler hayal edin.

Aracilar, bir zamanlar mtmkun olmadigr dustndlen sekillerde islemleri
yorulmadan analiz eden, otomatiklestiren ve hizlandiran is gtcudur.
Yalnizca yardimci olmakla kalmaz; harekete de gecerler. Komutlar
beklemeden inisiyatif alirlar, gérevleri ele alirlar, kararlar alirlar ve
dlculebilir sonuclar verirler.

Uretici Al asistanlarinin bireyleri gticlendirdigi yerlerde, aracilar tim
kurumlarin uygun dlcekte calisma bicimini kokten degistiriyor.
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Bu e-kitapta, aracilarin kurumlarin calisma seklini
nasil donusturdigunu kesfedeceksiniz. Yeniliklere
odaklanabilmeleri icin ekipleri zaman alan ve siradan
gorevlerden kurtarmayi 6grenin. Herhangi bir kisinin

kendi basina bulmasi mimkin olmayan, verilerinize
gobmull donustaricu bilgileri ortaya cikarin. Hem
basit hem de karmasik is sorunlarini inanilmaz hiz ve
dogrulukla ¢oézun.

Yapay zekanin etkisini bireysel verimlilik kazanimlarindan
kurum capinda donusume genisletmeye hazir misiniz?
Aracilar, bir sonraki operasyonel mukemmeliyet
duzeyinizi ortaya cikarmanin anahtaridir. Bu amaca nasil
ulasacaginizi size gostereceqgiz.
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serlace P e Portal

Verimlilik carpanlari

Aracilar daha fazlasini, daha hizli yapmaniza yardimci olabilir. Yinelenen
gorevleri Ustlenirler, sistemleri birbirine baglarlar ve is akislarini sizin yerinize
hareket ettirirler. Ister kayitlari gtincelleyin ister verileri analiz edin isterseniz
de aracglar arasinda koordinasyon saglayin, aracilar ginunuzu basitlestirmek
icin sahne arkasinda calisir.

Yalnizca yararl olmakla kalmazlar, ayni zamanda proaktiftirler. Aracilar
karmasik surecleri otomatiklestirir, gecikmeleri azaltir ve ekiplerin sonuclari
destekleyen calismaya odaklanmasini kolaylastirir. Kurumlar, aracilarn gunlik
operasyonla timlestirerek yeni hiz, verimlilik ve yenilik seviyelerine ulasiyor.
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Aracilarin kurumunuz icin temsil ettigi firsatlar géz éntinde bulundurun:

"Disunmek icin
keske daha cok
zamanim olsayd..

Tekrarlayan, dusuk degerli
gorevlere harcanan zamani
yeniliklere donustuirin

Veri girisi, zamanlama ve raporlama gibi rutin
ancak temel gorevler artik aracilar tarafindan ele
alinabilir, hatalar azaltilir ve calisanlara yaratici,
yuksek etkili isler icin daha fazla zaman verilir.
E-tablo bakimina harcanan saatleri, isinizi ileriye
tasiyacak yeni fikirler ve yenilikler gelistirmeye
yonlendirdiginizi hayal edin.

"Daha 1yi bir yolu
olmasi gerek.”

Daha fazla verimlilik icin sinir bozucu
sure¢ engellerini ¢6zlin

Aracila;, raporlar otomatiklestirerek, verileri
dogrulayarak ve gecikmelere neden olmadan
dnce hatalari yakalayarak karmasik, parcali is
akislarini kolaylastirir. Sonug ne olur? Birbirine
bagli is akislarinda daha az engel, daha az
risk ve daha sorunsuz islemler.

"Verl sorunumuz yok,
bilgi sorunumuz var.’

Asiri verileri yuklemesini net,
eyleme donusturulebilir bilgilere
donusturun

Kurumunuzda bol miktarda veri vardir
ancak her seyi anlamak i¢in sinirl bir stre
vardir. Aracilar, karmasik veri akislarini hizli
bir sekilde isleyerek ekiplerinizin glinlik
bilgi taskini yonetirken kacirabilecegi gizli
firsatlari ortaya cikarir.
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"Keske bunu daha once
yakalamis olsaydik."

Maliyetli gecikmelere neden olmadan
once tutarsizliklari ve hatalari dnleyin

Veri tutarsizliklari ve gézden kacan ayrintilar
projeleri rayindan ¢ikardiginda maliyetler

hizla artar. Aracilar bilgileri proaktif olarak
dogrulayabilir, tutarsizliklari isaretleyebilir ve
kicuk hatalar buyuk aksilikler haline gelmeden
dnce uyumlulugu garanti edebilir. Sonu¢ ne
olur? Daha az surpriz, daha sorunsuz is akislari
ve daha guvenilir sonuclar.

"Sadece bant

genisligimiz yok."

Olceklendirme ve kaynak
sinirlamalarini ¢6zun

Sinirl kaynaklar ekiplerinizi cok esnettiginde,
tikenmislik ve verimsizlik bunu takip eder. Aracilar,
rutin gorevleri otomatiklestirerek ve is akislarini
lyilestirerek operasyonu dlceklendirmenize yardimci
olarak stratejik dncelikler icin degerli zaman
olusturur. Aracilarla is gliciinlzu fazla genisletmeden
kapasiteyi artirabilirsiniz.

"Harekete gecmek cok
uzun suruyor.”

Karar verme siirecini hizlandirin ve
yanit verme yetenegini gelistirin

Kararlar, liderlerin zamaninda ve ilgili goruslere
sahip olmadiginda durur. Aracilar, karar vermeyi
hizlandiran gercek zamanl veriler ve éneriler
sunabilir. Artik raporlari beklemenize gerek
yok; guvenle ilerlemek icin yalnizca hizli ve
bilgilendirilmis eylemler yeter.
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Aracilar yalnizca arac
degildir. Kurumunuzdaki tim
engelleri ortadan kaldirmak
ICIn 24 saat calisan guclu Is
katalizOrleriar.
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Copilot ve aracilar:
Birlikte calisan yapay zeka

Copilot ve aracilar ayni mi? Pek degil. Her ikisi de yapay zeka destekli,
her ikisi de Uretkenligi artinyor ancak farkl dizeylerdeler ve islerin nasil
yapildigini donustirmek amaciyla birlikte ¢alisiyorlar.

Copilot, bireysel Uretkenligi gelistirerek calisanlara e-posta hazirlama,
e-tablolari analiz etme ve belgeleri 6zetleme gibi gorevler konusunda
yardimci olur; tim bunlari tanidik Microsoft 365 uygulamalari icinde yapar.

Aracilar yapay zekayi daha da ileri géturayor. Yalnizca kisiler adina
calisabilmekle kalmiyor, ayni zamanda kurum genelindeki is akislarini da
otomatiklestirebiliyorlar. Aracilar sistemleri birbirine baglar, cok adimli
surecleri yonetir ve surekli calisarak sahne arkasinda yinelenen isleri
halleder. Yalnizca yardimci olmakla kalmaz; bu isleri yuruturler. Sistemlere
baglanir, cok adimli islemleri yonetir ve strekli ¢calisirlar; hi¢c kimsenin
izlemedigi zamanlarda bile isleri halleder.

Copilot isteklerinize yanit verirken aracilar bagimsiz bir sekilde hareket
eder; gorevleri strekli olarak yaratar ve kurum genelinde sonuclari
destekler. Birlikte, tek tek odaklanmayi artiran ve kurum genelinde etkiyi
dlceklendiren guclu bir yapay zeka ekosistemi yaratirlar.

Copilot Studio'da (Copilot'un yerel yapay zeka araci platformu) olusturulan
ve yonetilen yapay zeka destekli aracilar, kurumsal verilere dayanir,
hassasiyetle yonetilir ve ekosisteminizle sorunsuz bir sekilde timlesecek
sekilde tasarlanmistir.




Aracilan, geri

almadan otonomiye
kadar anlama

Aracilar, islerin yapilmasina yardimci olmak i¢in sorular yanitlamanin 6tesine
gecerek kurumunuz adina eylemler gerceklestirir. Kurumsal verileri otonom

olarak analiz eder, is mantiginizi uygular ve gorevleri yGrGtar, boylece ekipleri
manuel denetimden kurtararak sonuclari hizlandirir.

Bunlar surekli ¢ahsir ve strekli gdézetim gerektirmeden rutin gérevlerden son
derece karmasik surecleri dizenlemeye kadar her seyi isler.
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Aracilari bu kadar guclu kilan sey, sistemlerinizi ve verilerinizi baglama seklidir. Bunlari CRM platformlarindan finansal sistemlere ve Uretkenlik
cozUmlerine kadar is uygulamalariniza bagladiginizda kurumunuzun tamamina yayilan kusursuz is akislari olusturabilir ve yuratebilirler.

Aracilar bir dizi 6zellik Gzerinde calisir:

Duyarli ve tepkisel Proaktif ve kendi kendini yoneten

Erisim aracilari Gorev aracilari Otonom aracilar
Temel olusturma verilerinden bilgiler Istendiginde harekete gecin, is akislarini Bagimsiz olarak calisin, diger aracilari
alin, gerekcelendirin, 6zetleyin ve otomatiklestirin ve kullanicilar i¢in tekrarlayan dinamik olarak planlayin, koordine edin,
kullanicilarin sorularini yanitlayin. gorevleri Ustlenin. dgrenin ve iletin.
4
En son elektronik tablo BolimUmuzun yeni calisani icin yeni "Misteri Adayt Olusturma aracist, incelemeniz
makrolarini nasil kullanabilirim? bir dizistu bilgisayar isteyin. (cin 15 yeni mdistert aday: belirledi ve arasturdL."
\
. 4
Yeni performans inceleme Yaklasan fma.n:c,al planlamaya Miisteri Destegi temsilcisi, 75 yeni destek sorunu
stirecimiz hakkinda nereden daha hazirlanmak icin olagantstd ve acik belirledi, bunlarin 43'tine dogrudan yantt verdi
fazla bilgi edinebilirim? PO'lari gézden gegirin ve raporlayin. ve geri kalant diger temsilcilere ybnlendirdi.
\
L Uc aylik performans hedefleri karsisinda f Biitcele olusturma aracist, 4. Ceyrek Kar
Bu yil X Projesi icin ne bolimdmiin buadne kadar kavdetti ) : :
kadar biitce kaldr? bolumumun bugune kadar kaydettig| ve garar raporunu etkileyen birkacg yeni
ilerlemeyi 6zetleyin. | degiskeni vurgulamustir.
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Onceden
olusturulmus
aracilar artik
calismaya hazir

Goruldugu gibi, aracilar gercek is firsatlarini ¢cézen pratik
cozUmlerdir. Peki sizin icin gercekten ne yapabilirler? Microsoft
365 Copilot'ta kullanima hazir onlarca 6nceden olusturulmus araci
vardir ve her giin daha fazlasi ortaya ¢ikmaktadir.

Kolaylastirin

Hizlandi
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Microsoft 365 Copilot

Arastirmaci aracisiyla cok adiml
arastirmalari ele alin

Arastirmaci, karmasik ve cok adimli arastirmalan kolaylikla ele
almaniza yardimci olur. Arastirmaci, tium calisma verilerinizin ve
web'in geri kalanindaki rekabet verilerinin baglamina dayali olarak
ayrintilh bir pazara giris stratejisi olusturabilir; ortaya cikan trendlere
ve dahili verilere dayanarak yeni bir Grin icin bosluk firsatlarini
belirleyebilir veya bir musteri incelemesi icin bugline kadarki
calismalari ve en guncel pazar analizlerini ayrintili olarak aciklayan
kapsamli bir G¢ aylik rapor olusturabilir. Arastirmaci, 6zelliklerini
gelistirmek ve daha kapsamli gorusler saglamak icin baglayicilar
araciligiyla Gglincu taraf verilerinden yararlanabilir. Hatta diger
aracilar araciligiyla veri alabilir.

Arastirmaci’yi is basinda gorin

-
'i
P

@ Microsoft 365'teki Aracilar (Microsoft'u Benimseme)

Analiz Uzmani aracisiyla karmasik
veri sorgularini ele alin

Analiz Uzmani, yetenekli bir veri bilimci gibi disundr, bu sayede ham
verilerden dakikalar icinde goruslere ulasabilirsiniz. Is yerinde ileri
dlzey veri analizi yapmak Uzere iyilestirilen Analiz Uzmani, dustince
zinciri muhakemesini kullanarak sorunlari yinelemeli olarak ¢ozer,
muhakemesini gelistirmek ve insan analitik disuncesini yansitan
yuksek kaliteli bir yanit saglamak icin gerektigi kadar adim atar.

En karmasik veri sorgularinizi cozmek icin Python'u calistirabilir

ve cahstirdigi kodu gercek zamanli olarak gorintuleyip calismasini
kontrol edebilirsiniz. Ornegin, Analiz Uzmanr'ni kullanarak birden
fazla elektronik tabloya dagilmis ham verileri yeni bir tGrln icin talep
tahminine, musteri satin alma modellerinin gdrsellestirilmesine veya
bir gelir projeksiyonuna donusturebilirsiniz.

Analiz Uzmani'ni ¢alisirken goriin

12



https://youtu.be/9O3CoP8rEkY
https://youtu.be/lfruwkpqvk4
https://adoption.microsoft.com/ai-agents/agents-in-microsoft-365/
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= o s Intlyaclariniz igin ozel
aracilar olusturun

Microsoft Copilot Studio yalnizca yapay zeka destekli aracilar olusturabileceginiz bir yer degil;

>,

ayni zamanda kurumunuzun gelecegini tasarlamaniza yardimci olmak tzere tasarlanmis,
Copilot'a yonelik yerel yapay zeka aracisi platformudur. Microsoft tzerine insa edilen ve
her seye bagli olan bu platform, verileriniz, araclariniz ve sistemlerinizle kusursuz bir sekilde
tumleserek kapasiteyi artirir, bdylece aracilar sizin adiniza ¢alisabilir.

Ister departmana 6zgl zorluklar ¢cézmek ister kurum genelinde dénlsimi 6lceklendirmek
isteyin, Copilot Studio size sunlari yapma olanagi saglar:

Dogal dili kullanarak ve sectiginiz modeller, bilgiler, araclar ve kanallar arasindan se¢cim
I yaparak sonuclar sunmak icin basit olandan karmasiga kadar herhangi bir araci olusturun.

1.500'den fazla 6nceden olusturulmus baglayici aracihigiyla aracilari is sistemlerinize,
I verilerinize ve aracglariniza baglayarak kapasiteyi katlayin.

Veri erisimini yonetmekten araci yayilmasini kontrol etmeye kadar her katmanda kurumsal
I duzeyde yonetim, glivenlik ve goriinurlikle uyumlulugu saglayin.

Gorev acisindan kritik aracilar icin gercek zamanl analizler ve yonetilen kullanilabilirlikle
I islevsel kullanim durumlarindan kurumsal capta dagitima kadar gtivenle olceklendirin.

Copilot'in tim potansiyelini ortaya cikarin. Aracilar olusturun. KontrolUu elinizde tutun.




Yapay Zeka Aracilari: Dijital Donemdeki Rekabet Avantajiniz

Araci MagazasI'nda aracilar
kesfedin.

Microsoft 365 Copilot uygulamasi araciligiyla erisilebilen

Araci Magazasi, kurumunuzun Microsoft, is ortaklar ve

dahili ekiplere ait aracilan kesfetmesi ve dagitmasina

yonelik bir ag gecididir. Ister kurum genelinde aracilar D('jn(j§t(jr(jn
baslatiyor ister is akislarini dénustirmek icin yenilerini

kesfediyor olun, surukleyici ve kisisellestirilmis deneyimi,

aracilarn bulmayi ve Uretkenligi artirmayi kolaylastirir.

Isbirligini artirmak icin aracilari Copilot Chat veya diger
Microsoft 365 uc¢ noktalar aracihgiyla sorunsuz bir sekilde
paylasin. Her araci, BT'nin tam gdérunurltk ve kontroll 1{ 4

surdirmesiyle islevsellik, guvenlik ve uyumluluk acisindan .
yen ° g - / Is akislari

kurumsal sinif standartlari karsilar.
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Baslamak icin bir yer mi ariyorsunuz? Hayal gtictinizt harekete gecirecek birkac fikir olarak
kurumunuz icin hemen olusturabileceginiz 6zel aracilar:

Insan Kaynaklari

Calisan yolculugunu basitlestirme

Ise Alim Destek Temsilcisi

Bir ise alim araci, IK ekibinizin idari
yuklerini azaltirken yeni ¢alisanlarin
deneyimini donusturebilir. Bu araci ise
alim surecinde yeni calisanlari yonlendirir,
gerekli egitim oturumlarini otomatik
olarak planlar, ortak kural sorularini
yanitlar, gerekli belgeleri toplar ve 6nemli
kilometre taslarindaki yeni calisanlarla
iletisime gecer.

Finans

Finansal operasyonu kolaylastirma

Finansal Mutabakat Aracisi

Bir finans aracisi, finansal mutabakat
gorevlerini otomatiklestirip iyilestirebilir,
bdylece manuel ¢cabayi azaltirken dogrulugu
ve verimliligi artinr. Bu araci hesaplardaki
islemleri izler, tutarsizliklari tespit eder,
faturalar, satin alma siparisleri ve 6demeleri
eslestirir, hatalari ve sahtekarliklar azaltmak
icin anormallikleri isaretler, bekleyen sorunlari
dzetleyen raporlar olusturur ve hatta bekleyen
onaylari veya eksik belgeleri bildirir.

Satis

Gelir firsatlarini artirma

Miisteri Adayi Yeterlilik Aracisi

Bir satis temsilcisi, umut vadeden musteri
adaylarini belirlemek ve zamaninda takip
saglamak icin islem hattinizi strekli olarak
izleyebilir. Bu araci, gelen musteri adaylarini
musteri profiline gore tarar, firsatlar dnemli
satin alma sinyallerine gore dnceliklendirir,
satis toplantilarindan once ilgili bilgileri
toplar, potansiyel musterilerin ¢ikarlarina
gore kisisellestirilmis iletisim kurar ve hatta
gerektiginde takip faaliyetlerini izler ve satis
personelini yonlendirir.
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Pazarlama

Kampanya performansini iyilestirme

Kampanya Yonetim Aracisi

Bu pazarlama temsilcisi, pazarlama
personeli yaratici stratejiye odaklanirken
kampanya iyilestirmesi gerceklestirebilir.
Kanallar arasindaki performansi izler,
trendleri ve firsatlari tanimlar, butceyi daha
yuksek performans gosteren varliklara
tahsis eder, gorus raporlari sunar ve
ekipleri, dikkat edilmesi gereken dusuk
performansh 6geler konusunda uyarir.

Musteri Hizmetlert

Daha hizli ve kisisellestiriimis hizmet saglama

Trafik Yonetim Aracisi

Bu araci, destek ekiplerinin daha iyi hizmet
sunabilmesi i¢cin gelen istekleri yonetebilir.
Araci, acil ve gerekli uzmanliga gdre biletleri
degerlendirir, dnceliklendirir ve yonlendirir.
Araci, temsilcilere coztUmler onerir, basit
sorunlar icin self servis secenekler sunar ve
destek islemlerinizi iyilestirmenize yardimci
olacak modelleri analiz eder.

Daha fazla araci senaryosu mu ariyorsunuz?

Kurumlarin surecleri otomatiklestirmek, yenilikleri tesvik etmek ve ¢calismanin
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Hukuk

Soézlesme yonetimini gelistirme

Sozlesme inceleme Aracisi

Bu araciniz belge incelemesini
otomatiklestirirken, hukuk ekibiniz
daha yuUksek éncelikli cahsmaya
odaklanabilir. Anlasmalari temel
terimler ve riskler acisindan analiz eder,
tutarsizliklarn vurgular, kritik noktalari
Ozetler, son tarihleri ve yaktmlutltkleri
takip eder ve eylemler gerektiginde
bildirim gdnderir.

gelecegini yeniden sekillendirmek icin 6zel aracilari nasil kullandigini kesfetmek

uzere Microsoft Senaryo Kitapligi'ni ziyaret edin.



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/agents-of-change

Aracili donusume
uzanan yolunuz

Yapay zeka aracilar artik sadece bir kavram degil. Ginumuzde olculebilir sonuclar ve is donisimu
sagliyorlar. Yapay zekayi bireysel verimlilik araclarinin 6tesinde, operasyonu iyilestirmek igin strekli
olarak calisan kurum capinda sistemlere tasiyorlar. Kritik bilgileri aninda ortaya cikaran bilgi erisim
aracilarindan is akislarini kolaylastiran goérev aracilarina ve karmasik sorunlari proaktif bir sekilde
¢6zen otonom aracilara kadar bu dijital calisanlar, islerin gerceklesme seklini dondsturur.

Microsoft 365 Copilot ve aracilarini kurumunuza getirerek tretkenlik araglarindan daha fazlasina
yatirim yaparsiniz; is degerini artirmak icin strekli calisan akilli bir ekosistem olusturursunuz.
Calismanin gelecegi burada. Aracilarla kurumunuz buna hazirdir.

Hemen kullanmaya baslayin

©2025 Microsoft Corporation. Tum haklari saklidir. Bu belge "oldugu gibi* saglanmaktadir. URL ve diger internet sitesi referanslari dahil olmak Uzere bu
belgede ifade edilen bilgiler ve gérusler dnceden bildirilmeksizin degistirilebilir. Belgenin kullanimindan dogan risk size aittir. Bu belge size, Microsoft
rdnlerinin fikri mulkiyeti konusunda herhangi bir yasal hak saglamaz. Bu belgeyi kopyalayip kurum icinde basvuru amaciyla kullanabilirsiniz.



https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/copilot/enterprise?ocid=cmmyxnaabnz

2025:

Oncii Firmanin

e _ . Dogdugu Vil
2025 Is EQilimi Endeksi'ni okuyarak talep Uzerine zeka,

Insan aracllardan olusan ekipler ve calisma seklimizde
bir nesilde bir kez olacak degisim dahil olmak Uzere
Frontier filminin ortaya cikisi hakkinda bilgi edinin.

@ Raporu okuyun
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