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Onculi cagrist

Firsat hi¢ bu kadar buayuk olmamisti. Pazarlar hizi ddullendiriyor, musteriler
olaganustu deneyimler bekliyor ve kurumlar artik ikisini de sunacak
teknolojiye sahip. Insanlari daha fazla zorlayarak degil ancak yapilma bicimini
yeniden tasarlayarak.

Ama bir bosluk var. Microsoft'un 2025 Is Egilimi Endeksi bunu acik¢a ortaya
koyuyor: Liderlerin %53'U, verimliligin artmasi gerektigini sdyluyor ancak
calisanlarin %80'i bunu basarmak icin yeterli zaman veya enerjiye sahip
olmadigini belirtiyor. Ihtiyac duyulan ile mimkin olan arasindaki alan,
donusumun gerceklestigi yerdir.

Oncu Firmalar bu alana adim atiyor. Bu kurumlar, yapay zekayi is stireclerinin
dokusuna yerlestirerek, insanlar strateji, yaraticilik ve yeniliklere odaklanirken
tekrarlanan isleri Ustlenen dijital is arkadaslari olan yapay zeka aracilarini
benimsediler. Her ¢alisanin kullanima hazir zekaya sahip oldugunda ve ekipler
insan-araci isbirligiyle dlceklendiginde is olmasi gerektigi sekle donusur:
Anlam kazanir.

Ancak aceleci davranmak yeni zayifliklar yaratabilir. Bu nedenle Oncu Firmalar,
hem hizla hem de dikkatli bir sekilde hareket ediyor, bununla birlikte yapay
zekayi olceklendirirken guvenlik, uyumluluk ve sorumlulukla kullanimi bastan
itibaren benimseyerek ilerliyor.

Onci Firma Olma

Donlsum gercek

Yol

Oncii Firmalarda kurumlarinin
basarili oldugunu séyleyen
calisanlarin oranl’

Dinya genelindeki
yalnizca %39'a
kiyasla


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born
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Yapay zeka
donusuimunun
UC asamasil

Tek bir sicramayla Oncii Firma olunmaz. Bu, yapay zeka olgunluguna
dogru bilingli bir yolculuktur; her adimda yeni olanaklari ortaya cikarir.

Once giivenlik

Yapay zeka konusunda en hizli ilerleyen kurumlar, gtvenlik
konusunda kisayollara basvuranlar degildir. GUveni temellerine
yerlestirenlerdir. Calisanlar yapay zekanin veri izinlerine saygi
gosterdigini, liderler uyumlulugun her etkilesimle timlestirildigini
ve yonetimin eklenmek yerine butinlesik hale getirildigini
bildiginde donusum hizlanir. Dogru yapay zeka is ortagiyla gtvenlik,
benimsenme slrecini yavaslatmaz; aksine cesur adimlarin atiimasini
mumkan kilar.

Her yolculuk farklidir ve nadiren dogrusaldir. Cogu kurumda farkl
departmanlar ayni anda farkli asamalardadir. Bu dengesiz ilerleme
dogaldir. Sonraki bélimlerde, kurumunuzun yolculugunda her

asama icin pratik rehberlik sunulmaktadir.

Birinci asama: Yardimciyla calisan insan
Kisisel tretkenligi yeniden tasarlayn

Her calisan, sikici isleri Gstlenen ve onu 6nemli
islere odaklanmak icin 6zgur birakan bir yapay zeka
yardimcisina sahip oluyor.

Ikinci asama: insan-araci ekipleri
[s akislarint déndistdiriin

Yapay zeka aracilaru, sureclerinizde dijital is arkadaslari
haline gelerek insan ydnlendirmesiyle belirli gérevleri
ustlenir. Calisanlariniz bu aracilara gorev vermeyi ve
onlari denetlemeyi 6grenir, bdylece "araci patronlari”
olarak beceriler gelistirir.

Uclincii asama: insan liderliginde, araci
tarafindan yurutilen

Kurumunuzun stireclerini yeniden kesfedin

Aracilar uctan uca surecler yUrutirken insanlar
stratejik denetim saglar. Calisanlariniz, gorevleri yerine
getirmekten strateji gelistirmeye, iliskileri gelistirmek
ve desteklemeye ve kurumunuzun gelecegini
sekillendiren isleri yénlendirmeye geciyor.

Araci patronu

Gorevleri tanimlamak, ciktilari
incelemek ve olagan ustu durumlarda
sorumluluk almak yoluyla dijital ekip
yeleri gibi yapay zeka aracilarini
yoneten bir ¢calisan. Yapay zeka ¢agi
icin olmazsa olmaz liderlik becerisidir.



Yardimciyla
calisan Insan

Her yapay zeka donusumu kisiyle baslar. Bu asamada,
her calisan sikici isleri azaltmak ve zaman kazanmak icin
kisisel bir yapay zeka yardimcisi elde eder. Uretkenlik
etkisi aninda gorulur ancak bu asama daha derin bir
amaca hizmet eder: gliven insa etmek, erken getirileri
sergilemek ve daha sonra daha blyuk dénusumlere
olanak saglayan aliskanliklar olusturmak. Bu asama,
basariyla uygulandiginda motivasyonu artirir,
yorgunlugu azaltir ve yapay zekanin artik gelecegin

bir kavrami degil, buginin ¢alisma arkadasi olduguna
isaret eder.
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Uygulamada nasil gérinar?

Calisanlarinizin deney yapabilmesi icin guvenli bir alana
ihtiyaci vardir. Cinka calisanlarin %75'i iste yapay zekayi
zaten kullaniyor (cogu zaman onaylanmamis araclar
araciligiyla)?; bu nedenle, onayli erisim saglamaniz ve
net koruma onlemleri belirlemeniz gerekir. Yapay zeka
okuryazarhgi programlari baslatin, yapay zekanin deger
kattigi alanlari vurgulayin ve sorumlulukla kullanimin
nasil gérundugunu gosterin.

Nereden baslamalisiniz?

Toplanti hazirliklari, gelen kutusu yonetimi, belge 6zetleme
ve ilk taslagi olusturma gibi rollere yayilan tekrarlanan,
zaman alici gorevleri hedefleyin. Bu hizli kazanimlar, tim is
sureclerinizi yeniden tasarlamaniza gerek kalmadan aninda
deger saglar.
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Olceklendirme

Bu asamayi bir 6grenme zemini olarak degerlendirin. Ekip veya
departman bazinda pilot uygulamalar yapin, geri bildirim toplayin
ve yaklasiminiz iyilestirin. Sinirli ve élceklendirilemeyen pilot
uygulamalardan kacinin. Bunun yerine, calisanlarin yapay zekanin
gunluk is akislaryla nasil timlestirilebilecegini sekillendirebilmeleri
icin yapilandiriimis geri bildirim dénguleri ile genis capta
uygulamaya baslayin. Basariyi lcmek icin benimseme oranlarini,
tasarruf edilen zamani ve ¢alisan memnuniyetini takip edin.

Vodafone buyuk olcekte
zaman tasarrufu sagliyor

Vodafone'un Microsoft 365 Copilot ile
gerceklestirdigi ilk pilot uygulamasinda kisi
basina ortalama haftada Uc saat tasarruf
edildi. Kurum, Copilot'l 68.000 calisana kadar
yayginlastirmayi planliyor.

Hikayenin tamamini okuyun



https://news.microsoft.com/source/emea/features/vodafone-to-roll-out-microsoft-365-copilot-to-68000-employees-to-boost-productivity-innovation-and-quality/
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lnsan-araci
ekipleri

Ikinci asamada odak noktasi kisisel Gretkenlikten stirec
lyilestirmeye kayar. Burada aracilar, dijital is arkadaslar
olarak is akislarina katilir ve gérevleri insanlarin
yonlendirmesiyle tamamlar. Calisanlar artik "yapay
zekayi sadece kullanmakla" kalmayip onu

yonetmeye bashyor.

Ekiplerin gercek olcegi hissetmeye basladigi yer
burasidir. Pazarlama kampanyalari daha hizli baslatilir.
Musteri hizmetleri, kaliteden 6diin vermeden daha fazla
talebi karsilayacak sekilde olceklendirilir. Insan yargisi ve
yaraticiligl, araci verimliligiyle birleserek, tek baslarina
ulasabileceklerinden daha iyi sonuclar ortaya cikarir.
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NCi ASAMA: INSAN-ARACI EKIPLERI

Uygulamada nasil gérinar?

Egitim temel yapay zeka okuryazarligindan daha
fazlasini kapsar. Calisanlar, aracilara etkili bir sekilde
gorev devretmeyi, net yonergeler tanimlamayi ve
performans standartlari belirlemeyi 6grenir. Araclilar,
rutin isleri bagimsiz olarak yaratur, yargi veya uzmanlik
gerektiren 6zel durumlarla karsilastiklarinda insanlari
uyarir. Ekipleri, aracilari yalnizca bir arag olarak degil,
uygulamali rehberlige ihtiyac duyan genc is arkadaslari
olarak gormeye tesvik edin.

Nereden baslamalisiniz?

Kampanya gelistirme, RFP yanitlar, finansal mutabakatlar
veya IK hizmet talepleri gibi tekrarlanabilir, stirec odakli

is akislarina odaklanin. Aracilar, cogu adimi guvenilir

bir sekilde tamamlarken strateji ve nihai kararlar icin ug
vakalari otomatik olarak insanlara ydnlendirir. Yuksek
hacimli, sikca darbogazlar yasanan veya dlculebilir sorun
noktalari bulunan surecleri arayin.
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Olceklendirme

Basariyi net dlcutlerle dlcebileceginiz departman
dlzeyinde pilot uygulamalar yurutin. Masteri
desteginde, yanit sureleri, ¢6zum oranlari ve memnuniyet
puanlarini takip edin. Finansta, mutabakat hizini ve hata
azaltma surecini izleyin. Her pilot uygulamayi, en iyi
deneyimleri standartlastirmak ve bunlari ilgili is akislarina
yaymak icin bir firsat olarak gorun.

T-Mobile her goriismede
yapay zekayi kullaniyor

T-Mobile, Copilot Studio kullanilarak gelistirilen ve
birden fazla sistemde promosyon ayrintilarini ve
teknik ozellikleri kendi basina arayabilen bir yapay
zeka aracisini devreye aldi. Bu araciy1 destekleyen
uygulama, kurum genelinde T-Mobile'in en populer
ikinci uygulamasi haline geldi; 83.000'den fazla
kullanicisi ve tUm perakende magazalari ile cagri
merkezlerinde ayda 500.000 kullanim sayisina ulasti.

Hikayenin tamamini okuyun


https://www.microsoft.com/en/customers/story/23087-t-mobile-usa-microsoft-copilot-studio
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UCUNCU ASAMA

Insan liderliginde,
aracl tarafindan
yuruttlen

Burasi, tum is streclerinin yeniden kurgulandigi yerdir.

Bu asamada aracilar, bireysel gérevleri veya is akislarini
desteklemenin &tesine gecerek uctan uca surecleri
yurutmeye baslar. Calisanlariniz hedefler belirler ve stratejik
denetimi surdururken aracilar ise gérevleri otonom olarak
yerine getirir ve midahale gerektiginde insanlara proaktif
sekilde bildirimde bulunur.

ls glictiniin bolinmesi isin kendisini dénlstirdr. Insanlar
vizyon, iliskiler ve biyumeye odaklanirken aracilar
operasyonlari esi benzeri gorulmemis bir 6lcekte yurtar.
Cigir acan bir verimlilik saglar ve personel sayisini artirmadan
etkinizi genisletmenize olanak tanir.




UCUNCU ASAMA: INSAN LIDERLIGINDE, ARACI TARAFINDAN YURUTULEN

Uygulamada nasil gérunur?

Artik yapay zeka okuryazarligi kurum capinda olmaldir.
Her calisanin, aracilarin nasil calistigini ve ne zaman
kullanilacaklarini anlamasi gerekir; bu, "yapay zeka
kullanicilar" olmaktan "araci patronu” olmaya gecis
anlamina gelir. Tim islevler, aracilarin etrafinda yeniden
tasarlanabilir: tedarik zinciri lojistigi, finansal kapanis

donguleri, uyumluluk izleme, musteri faturalandirmasi vb.

Bir stirecin parcalarini otomatiklestirmek yerine, birincil
operatorler aracilar, stratejik rehberler ise insanlar olarak
sekilde temelden yeniden insa ediyorsunuz.

Nereden baslamalisiniz?

Uclincl asamada esas olarak cesaret isteyen deneylere
odaklanilir. Donusimun olaganustu is degeri sagladigy,
ornegin kuresel tedarik zinciri iyilestirme, kurumsal risk
yonetimi ve uctan uca masteri kazanimi gibi gérevleri
arayin. Bunlar, aracilarin merkeze alinarak sureclerin
yeniden tasarlanmasinin, olanaklari yeniden tanimlayan
cigir acici bir performans yarattigi alanlardr.

Onci Firma Olma 11

Olceklendirme

Kurum genelindeki pilot uygulamalari titiz bir denetimle
yurutin. Aracilari, performans ve ariza yonetimi icin
belirgin kontrol mekanizmalarina sahip operasyon

icin kritik altyapi olarak ele alin. Farkl kosullarda

test edin. Yasal gerekliliklere gore izleyin. Kurumda
dlceklendirmeden 6nce net gorev aktarma yollari ve
insan denetim noktalari olusturun. Bu dizeyde, basarinin
kurumunuzun tamaminda él¢ilmesi gerekir. Yatirm
getirisi, uygunluk ve risk azaltmayi gercek zamanl olarak
izlemek icin dashboard'lari kullanin.

Dow buyuk olcekte
donusuyor

Dow, karmasik Ucretlerin arasinda gizlenmis
faturalandirma hatalarini tespit etmek icin nakliye
faturalarini tarayan bir araciyi kurdu. Pilot uygulamanin
birkac¢ haftasi icinde, calisanlarin glinlerce ugrasarak
buldugu anormallikleri tespit etmeye basladilar. Dow,
karesel olarak dlceklendirildiginde yillik milyonlarca
dolar tasarruf elde etmeyi bekliyor.

Hikayenin tamamini okuyun



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/ai-impact-at-dow-copilot-identifies-millions-in-cost-savings
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Kisisel verimlilik ve ekip verimliligi

Microsoft 365 Copilot, Chat, Arama, Aracilar, Not
Defteri ve Olustur'u is icin tasarlanmis tek bir
deneyimde bir araya getirir.

« Copilot, en yeni modellerle desteklenir ve web
verilerinin yani sira is verilerine dayanir.

« Kisisel verimliligi ve ekip Uretkenligini artirmak icin
Araci Modu, Office Aracisi ve derin muhakeme
aracilari gibi ileri diizey yapay zeka becerileri
ile Microsoft 365 uygulamalariyla ve Teams'le
tumlestirilmistir.

« Araci Magazasi, Microsoft'tan guvenilir Ggtncu kisi
aracilarina kadar sizin icin ¢alismaya hazir aracilar
bulabileceginiz yerdir.

Onci Firma Olma 12
Oncu Firma olmak, is icin olusturulmus bir yapay zeka
gerektirir. Microsoft 365 Copilot, ise uygun sekilde
ayarlanmis ve kurumunuza gére uyarlanmis en yeni
yapay zeka teknolojisini sunar.
s sureci Kurumsal kullanima hazir yapay zeka:
Copilot Studio'da dogal dil veya profesyonel kodlama Copilot Denetim Sistemi, BT uzmanlarinin kurumlari
araclar kullanarak, Microsoft 365 Araci SDK'si ile bunyesindeki yapay zekayi daha iyi anlamalari ve
kendi aracilarinizi olusturun. Araci Magazasi'ndaki yonetmeleri icin tasarlanmis bir arag setidir.
hazir aracilara erisin veya Copilot Studio'da kendi 6zel
aracilarinizi olusturun. « Verileriniz Microsoft Security Trust Boundary
kapsaminda guvendedir; bu sayede dlzeylerde
« 1500'den fazla baglayici, veri, eylem ve kanal uygunluk ve koruma saglanr.

arasindan secim yaparak, basitten karmasiga

<o o e elusum, « Teknoloji, insanlarin is yerinde ihtiya¢ duyduklari seyleri

yaratmalarina olanak taniyor. Kurumunuzda yapay zekanin

« Azure Yapay Zeka Atolyesi ile kendi modellerinizi, yayilma slrecini yénetmenize yardimci olmak igin giicli
verilerinizi ve araclarinizi olusturun ve bunlari Copilot kontrol mekanizmalari olusturduk; boylece dogru kisilerin
Studio'yla timlestirerek gucld, 6zel aracilar yaratin. dogru araclara erismesini ve bunlari amaclandigi sekilde

« BT ekibi, kurumdaki tiim aracilari tam gorintrlik, kullanmasini saglayabilirsiniz.

guvenlik ve uygunluk kontrolleriyle yonetir. « Copilot Analizleri, kurumunuzda Copilot ve aracilarin
kullanimini, benimsenmesini ve is etkisini anlamaniza ve
izlemenize yardimci olur.




Yapay zeka uygulama

yol haritaniz

1. Adim

Copilot Chat'i etkinlestirin
ve is glicunuzii hazirlayin

Ise calisanlariniz icin guivenli,
yonetilen yapay zeka erisimiyle
baslayin. IK ekibiyle birlikte
calisarak insanlarin ve yapay
zeka aracilarinin nasil is birligi
yapacagini tanimlayin, insan-
araci oranlarini belirleyin ve
ekiplerinizin yapay zekayi
etkin sekilde yonetebilmesi
icin gerekli "araci patronu"
yetkinliklerini gelistirin.

2. Adim

Temel Is Birimlerini
Tanimlayin

Copilot'in somut deger
saglayabilecegi ayri, dlculebilir
calisma kimelerini belirleyin.
Bu sonuc odakl alanlar
donusimuinuzun odak
noktalari haline gelir.

Onci Firma Olma 13

Microsoft 365 Copilot ihtiyac duydugunuz dzellikleri sunar. Simdi sira yuritmede.
Bu bes adimli cerceve, sizi yapay zeka donusimunun her asamasindan gegirir.
Kurumunuz bireysel Uretkenlikten insan-araci ekiplerine ve yeniden tasarlanmis

is streclerine ilerlerken bu adimlari her seferinde daha yuksek olgunluk
duzeylerinde tekrarlayacaksiniz.

3. Adim

Aracih girisimlere oncelik verin
ve kapsamlarini belirleyin

Aninda etki gosteren hizli
kazanimlari, buyidk déntstime
ulasmayi saglayan stratejik
girisimlerle dengeleyin.

Her girisimi Temel Calisma
Birimlerinize baglayin ve
ihtiyaclarinizi en iyi sekilde
Copilot aracisinin mi yoksa
Copilot Studio'nun mu
karsiladigini belirleyin.

4. Adim

Kayram kaniti veya pilot
uygulama aracihigiyla dogrulayin

Yaklasiminizi dnce kontrollG
ortamlarda test edin, ardindan
genis capta olceklendirin.
Yénetimi en bastan timlestirin,
gercek kullanici geri bildirimlerine
dayanarak hizlica yineleyin

ve kavram kaniti olusturmak

ile Uretim pilotu uygulamasi
baslatmak arasinda ne zaman
hangisini tercih etmeniz
gerektigini anlayin.

5. Adim

Degerlendirin ve
olceklendirin

Copilot Analizleri'ni ve

diger araclari kullanarak
benimsemeyi ve etkiyi dlcun.
Aracilarin Temel Is Birimlerinizi
nasil etkiledigini takip edin,
kullanim kaliplarindan ve
kullanici deneyiminden
gorusler toplayin, ardindan
veriye dayali olarak guvenle
lyilestirin ve dlceklendirin.
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oo oo ¢ o Yapay zekayi su anda benimseyen kurumlar, yeni calisma cagini
OI I! ! I I I ! I Z S IZI tanimlayacak. Oncu Firmalar, yapay zekayi sorumlu bir sekilde
dlceklendiriyor, insan-araci zeka ekipleri kuruyor ve rakiplerinin
erisemeyeceqi ceviklik ve yeniliklerin dninu aciyor.

®
be kl IyO r Microsoft 365 Copilot, glivenle hareket edebilmeniz icin gereken

ozellikleri, gtivenligi ve kurumsal baglami sunar. Bu, bir aractan daha
fazlasidir. Yapay zeka destekli geleceginizi insa etmenin temelidir.

Kurumunuz icin dogru yapay zeka stratejisini olusturma hakkinda daha
fazla bilgi edinin.
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