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Yapay Zeka ile Tanisin: Kurumunuz Genelinde Copilot Chat'e Yonelik Pratik Bir Kilavuz 3

ls diinyasinin hizi artiyor ve bu da yenilikler, ceviklik ve

etki icin yeni firsatlar olusturuyor. Is hayati daha dinamik
hale geldikce, her departmandan calisan, degisen
beklentileri ve dncelikleri karsilamak icin harekete geciyor.
Ancak potansiyellerinin tamamini ortaya ¢ikarmak icin
karmasanin ustesinden gelmede destege ihtiyaclari var;
rutin gorevleri kolaylastirmak, strekli girdiler karsisinda
odaklanmayi sirdirmek ve tepkisel uygulamadan stratejik
uygulamaya gecmek.

Yapay zeka, bireylerin daha yuksek degerli islere
odaklanmasina, karar alma sureclerini hizlandirmasina
ve calisan deneyimini iyilestirmesine yardimci olan kritik
bir kaldirac olarak ortaya cikiyor. Aslinda Microsoft'un
2025 Is Trendi Endeksi'ne gore, liderlerin %82'si, insanlari
degistirmek degil, engelleri azaltan, odaklanmayi artiran
ve etkilerini buyuten araclarla onlari desteklemek

Uzere 6numuzdeki 12-18 ayda is gucu kapasitesini
genisletmek icin dijital is gucunu kullanacaklarindan
emin olduklarini séyluyor!



Yapay Zeka ile Tanisin: Kurumunuz Genelinde Copilot Chat'e Yonelik Pratik Bir Kilavuz

Bu e-kitap, Microsoft 365 Copilot Chat ve aracilarin
kurumunuzdaki ekiplerin daha akillica calismasina, daha
hizli hareket etmesine ve en dnemli seylere odaklanmasina
nasil yardimci olabilecegini gosteriyor; her ekibin stratejik
gelisimini hizlandirmak icin gercek ornekler ve pratik
rehberlik sunuyor. y zeka donusumu.
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Kurumunuzla
birlikte dlceklenen
yapay zeka

Yapay Zeka ile Tanisin: Kurumunuz Genelinde Copilot Chat'e Yonelik Pratik Bir Kilavuz

Copilot Chat, en son modellerle desteklenen ve web tabanli, gtuvenli bir yapay zeka
asistanidir; yapay zekayi kurulusunuza getirmenin erisilebilir bir yolunu sunar. Microsoft 365
is ve kurumsal aboneliklerine dahil olan bu uygulama, calisanlarin basit komutlarla
uretkenligini artirmasina yardimci olur; igerik taslagi olusturma, sorulari yanitlama, fikir
uretme ve hatta tekrarlayan gorevleri otomatiklestirmek icin Copilot Studio lite stirimun
kullanarak 6zel aracilar olusturma gibi islevleri yerine getirir. Yapay zekayi kesfetmenin,
dzguven olusturmanin ve gunluk verimliligi artirmanin gavenli ve kullanici dostu bir yoludur.

Microsoft 365 Copilot, Teams ve Microsoft 365 uygulamalarinda daha gelismis yapay zeka
yetenekleri ve kusursuz Copilot Chat entegrasyonu ile bu temelin Uzerine insa edilmistir.
Bu yukseltmeyle Copilot Chat, web'in 6tesinde kurumunuzun verilerine givenli ve uyumlu
bir sekilde baglanarak ileri diizey otomasyon, kisisellestirilmis bilgi ve uygun olcekte
sorunsuz isbirligi saglar. Ayrica, Copilot Studio'nun daha fazla 6zelligini aciga cikararak
kuruluslarin temsilcilerini is bilgisine baglamasina olanak tanir; boylece kontroli korurken
inovasyonu hizlandirir.

BT ve IK'dan pazarlama, satis, finans, hukuk ve miisteri hizmetlerine kadar Copilot Chat,
ekiplerin tepkisellikten stratejiklige, bunalmisliktan yenilikcilige gecisini saglar. Bu sadece
daha hizli calismakla ilgili degil; ayni zamanda kurumunuzdaki ekiplerde yeni potansiyellerin
aciga cikarilmasiyla ilgilidir.

| Kurumunuzdaki ekiplerin isleri nasil
yurutebileceklerini donustiren temel
Islevlere daha yakindan bakalim.
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Musteri Hizmetleri
Departmaninda
Copilot Chat

Musteri hizmetleri ekipleri ytuksek hacimli sorgulari ydnetmek icin cok calisir ancak
hiz ve karmasa, hizli ve tutarli bir sekilde yanit vermeyi zorlastirabilir.

Ornek
Bir destek temsilcisi, tek bir musteriye 6zenli bir yanit hazirlamak icin 10-15 dakika
harcayabilir ve bu da bircok talebin ¢c6zimsuz kalmasina neden olabilir.

Gegis

Copilot Chat, sorulari analiz ederek ve yanitlar Ureterek daha hizli ve
daha kisisellestirilmis musteri hizmeti sunulmasini saglayabilir. Hizl,
kisisellestirilmis yanitlar Ureterek ve tekrar eden sorunlar belirleyerek
yanit suresini ve hizmet kalitesini iyilestirir.

Temel ozellikler
» Gelen sorgulari analiz eder ve 6ncelik sirasina koyar

« Kisisellestirilmis yanitlari aninda taslak hazirlar

» Trendleri ve tekrar eden sorunlari belirler

Sonug
Tekrarlayan gorevlerin halledilmesiyle, musteri hizmetleri ekipleri
olaganUstUu hizmet sunmaya ve daha guclu iliskiler kurmaya odaklanabilir.

_I_

Bu musterinin sorununu 6zetle ve bir
+  yanit taslagi hazirla.

_|_

Yapay Zeka ile Tanisin: Kurumunuz Genelinde Copilot Chat'e Yonelik Pratik Bir Kilavuz

Musteri hizmetleri ekipleri su tir komutlari
kullanabilir:

Son zamanlardaki servis gecikmeleri
icin bir takip mesaji dner.

Gunumuzde gelen iletilerde en cok
hangi temalar yer aliyor?
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Finar
Departmaninda
Copilot Chat

Finans ekipleri rapor olusturma ve butce planlama gibi karmasik
sorumluluklari yénetir ancak bu gorevlerin tekrarlayan yapisi karar alma
surecini yavaslatabilir ve ileriye dénlk analiz icin gereken sureyi sinirlayabilir.

Ornek
Bir mali analist, butce incelemesi icin verileri derlemek ve hesaplamalari

tekrar kontrol etmek icin saatler harcayabilir.

Gegis

Copilot Chat, finansal surecleri otomatiklestirebilir ve gercek zamanl
gorusler saglayabilir. Finansal verileri analiz edebilir ve raporlar olusturabilir,
bdylece stratejik finansal planlama icin zamandan tasarruf saglar.

Temel ozellikler

« Rapor olusturmayi ve butce planlamasini otomatiklestirir

 Finansal verileri analiz eder ve gorusleri belirler

« Taslak 6zetler, tahminler ve sunumlar

Sonug¢
Tekrarlayan gdrevlerin otomatiklestirilmesiyle finans ekipleri senaryo planlama
ve stratejik yatirim kararlar gibi yuksek etkili calismalara odaklanabilir.

Yapay Zeka ile Tanisin: Kurumunuz Genelinde Copilot Chat'e Yonelik Pratik Bir Kilavuz 7

| Finans ekipleri su tur komutlari kullanabilir:

2. ceyrek finansal performansimizin
+  Ozetini olustur. 9

LT e

Bu ayin butcesi ile gercekler arasindaki
+  temel farklihklar nelerdir? 0

.

e

Mevcut trendlere dayanarak gelecek
+  c¢eyrek icin bir tahmin taslagi hazirla. 9
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Insan Kaynak
Departmaninda
Copilot Chat

IK uzmanlari, 6zgecmisleri incelemek ve rapor olusturmak gibi cok cesitli
temel sorumluluklar Gstlenirler; bu da yetenek gelistirme ve kiltir olusturma
gibi stratejik girisimlere éncelik vermeyi zorlastirabilir.

Ornek
Bir IK yoneticisi, yetenek degerlendirmesine hazirlanmak igin saatlerce
performans verileri ve geri bildirimler toplayabilir.

Gegis

Copilot Chat, IK uzmanlarinin belge olusturmayi otomatiklestirmesine
ve ilgili verilere hizla ulasmasina yardimci olabilir. E-postalardan, toplanti
notlarindan ve geri bildirim formlarindan baglamsal yanitlar sunarak IK
ekiplerinin stratejik dnceliklere odaklanmasina yardimci olabilir.

Temel ozellikler
 Belge olusturmayi ve raporlari otomatiklestirir

« Calisan geri bildirimlerini ve performans verilerini analiz eder

- K iletisimleri ve gelisim planlarinin taslagini hazirlar

Sonug
Rutin gorevler etkin bir sekilde ele alindiginda, IK calisan gelisimine,
kaltUre ve stratejik karar almaya odaklanabilir,

Yapay Zeka ile Tanisin: Kurumunuz Genelinde Copilot Chat'e Yonelik Pratik Bir Kilavuz 8

| IK ekipleri su tar komutlar kullanabilir:

Gectigimiz haftaki ise alim komitesi
+ toplantisinin temel ¢ikarimlarini 6zetle. o)

Son donemde calisanlardan gelen geri
+ bildirimlerde en sik karsilasilan temalar nelerdir? o

| 7 <R L%
Son degerlendirmelere dayanarak yuksek e

potansiyelli bir calisan icin bir gelisim plani
taslagi hazirla.

o
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i

Departmaninda
Copilot Chat

BT ekipleri altyapi, destek ve belge olusturma gibi kritik gorevleri yonetir; bu isler
dnemlidir ancak genellikle yenilik ve uzun vadeli planlama igin sinirli alan birakair.

BT ekipleri su tur komutlar kullanabilir:

Ornek

' Gectigimiz haftanin olay
Bir BT yoneticisi sistem performans raporlarini derlemek veya rutin kullanici

+ raporlarindaki temel konular 6zetle. ¢

sorgularini yanitlamak icin saatler harcayabilir. l -

Gegis

Copilot Chat, baglamsal ve gercek zamanl gdrusler saglayarak BT is akislarini
kolaylastirabilir. E-postalardan, biletlerden ve sistem log'larindan gelen verileri
birlestirerek dogru ve eyleme donusturulebilir gorusler saglayabilir.

Son denetimde ortaya cikan en
+  onemli uyumluluk riskleri nelerdir?

Temel ozellikler Yaklasan sistem yukseltmemiz icin bir

» Teknik raporlari ve olay log'larini ézetler + degisiklik yonetim plani taslagi hazirla. 0

 Belge olusturma ve uyumluluk izlemeyi otomatiklestirir

* Proje planlama ve paydas iletisimine yardimci olur

Sonug
BT ekipleri, siber gtivenlik ve dijital donusum gibi stratejik girisimlere
odaklanarak reaktif destekten proaktif yeniliklere gecebilir.




Hukul
Departmaninda
Copilot Chat

Hukuk ekipleri cok sayida belge incelemesi ve s6zlesme analiziyle ugrasir; bu da
proaktif risk yonetimi ve stratejik danismanliga dncelik vermeyi zorlastirabilir.

| Hukuk ekipleri su tir komutlari kullanabilir:

Ornek
Bir hukuk danismani, daha genis ticari etkiler hakkinda tavsiyede bulunmak yerine,

sozlesme maddelerine capraz referans olusturmak icin saatler harcayabilir.

Bu sozlesmedeki temel
+ riskleri ozetle.

Gegis
Copilot Chat, karmasik belgeleri 6zetleyerek ve uygulanabilir 6neriler Bu iki anlasma arasindaki temel
sunarak yasal is akislarini basitlestirebilir. Hukukgularin daha yuksek +  farklar nelerdir?

degerli islere odaklanmasini saglayarak hizli ve dogru &zetler sunabilir.

Temel ozellikler Bu belge kiimesi icin bir
+ uyumluluk raporu taslagi hazirla. v

« Sozlesmeleri ve yasal belgeleri inceler ve dzetler
* Ana riskleri ve yukumlultkleri vurgular

« Taslak yasal notlar ve uyumluluk ozetleri

Sonug¢
Rutin gorevlerin otomatiklestirilmesiyle hukuk ekipleri stratejik danismanlik
saglamaya ve riskleri daha proaktif bir sekilde azaltmaya odaklanabilir.
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Pazarlar
Departmaninda
Copilot Chat

Pazarlama ekipleri, cogunlukla parcalanmis araclara ve daginik verilere givenerek, yaratici
ve analitik calismalari dengeli bir sekilde yuraturler. Timlesik bir bakis acisi olmadan,
gorusleri ortaya cikarmak veya yaratici stratejiye tam olarak odaklanmak zorlasir.

| Pazarlamacilar su tur komutlari kullanabilir:

Son e-posta kampanyamizin

Ornek N
performansini 6zetle.

Bir kampanya performans incelemesi hazirlayan bir pazarlamaci, yeni fikirler
dlistinmeden dnce saatlerini dlcimleri cikarmak ve slaytlar bicimlendirmekle gecirir.

Gegis 1. ceyrekte en iyi performans
Copilot Chat, verileri alan ve icerik Greten gercek zamanli bir asistan gorevi T gdsteren varliklar hangileridir?

gorerek is akislarini hizlandirabilir. Hizli ve dogru goérusler saglamak icin belgeleri, -
e-postalari, Teams konusmalarini ve raporlari analiz eder. Ayrica mesajlagmay!
lyilestirebilir, yaratici brifingler tretebilir ve verilere dayali iyilestirmeler 6nerebilir.

En son piyasa analizimizden elde ettigimiz dnemli
e are : : 9
Temel ozellikler cikarimlari iceren bir sunum slayti hazirla.

« Kampanya performansini ve pazar arastirmasini 6zetler
« Musteri katihmini gercek zamanli olarak analiz eder

« Taslak icerik, raporlar ve sunumlar

Sonug¢
Copilot Chat, dogru bilgileri parmaklarinizin ucuna getirerek zamandan tasarruf saglayabilir
ve yaraticiligi artirabilir; ekiplerin stratejiye ve etkili kampanyalara odaklanmasini saglar.
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09
Sati:
| Satis uzmanlari su tir komutlari kullanabilir:

Departmaninda .
Copilot Chat

Satis ekipleri CRM'lerden, e-postalardan ve raporlardan manuel olarak veri toplamak
gibi genellikle zaman alici idari islerle ugrasirlar. Bu da onlara sinirli géranarlik ve \ 4
stratejik planlama veya daha derin musteri etkilesimi icin daha az zaman birakar.

Bu musteriyle yaptigim son

Ornek .
+ toplantinin temel noktalari nelerdi? o)

Bir satis mudurd, bir masteri toplantisina hazirlanmak icin gecmis etkilesimleri

ve satis gecmisini toplamak icin saatler harcayabilir. » = I

Gecis 2. ceyrek teklifimizle ilgili son musteri
Copilot Chat, birden fazla kaynaktan gelen verileri birlestirerek aninda gorusler +  geri bildirimlerini 6zetle.
sunabilir. Musteri duygularina veya satis trendlerine gdre raporlar olusturur, .

e-posta taslaklari hazirlar ve dneriler sunar.

1. ceyrek satis verilerimizde

+ hangi trendler ortaya cikiyor?
« Musteri etkilesimlerini ve geri bildirimlerini 6zetler P

Temel ozellikler

« Satis verilerini analiz eder ve trendleri belirler

« Kisisellestirilmis e-posta veya teklif taslaklari olusturur
Sonug¢

Copilot Chat, satis ekiplerinin daha stratejik hale gelmesine yardimci olabilir, gérusler
saglayabilir ve anlamli musteri etkilesimi ve anlagmalar icin zaman kazandirabilir.
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Kaynak:

1"2025: Oncii Firmanin Dogdugu Yil”, Microsoft Is Egilimi Endeksi Yillik Raporu, 23 Nisan 2025. https://www.microsoft.com/en-us/
worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born.

Is Egilimi Endeksi arastirmasi, 6 Subat 2025 ile 24 Mart 2025 tarihleri arasinda 31 pazarda 31.000 tam zamanl calisan veya serbest meslek
sahibi bilgi calisani arasinda bagimsiz bir arastirma firmasi tarafindan gergeklestirildi. Bu baglamda bilgi calisanlari, genellikle bir masada
(evde veya ofiste) calisan kisileri ifade eder.

©2025 Microsoft Corporation. Tum haklari saklidir. Bu belge “oldugu gibi” saglanmaktadir. URL ve diger internet sitesi referanslari dahil
olmak Uzere bu belgede ifade edilen bilgiler ve gorusler dnceden bildirilmeksizin degistirilebilir. Belgenin kullanimindan dogan risk size
aittir. Bu belge size, Microsoft Grtnlerinin fikri mulkiyeti konusunda herhangi bir yasal hak saglamaz. Bu belgeyi kendi kurum igi referans
amaglariniz dogrultusunda kopyalayabilir ve kullanabilirsiniz.

Microsoft 365 Copilot Chat; pazarlama, satis, IK, finans, BT, hukuk ve musteri hizmetleri
gibi tium ekiplerde islerin nasil yapildigini yeniden tanimlayabilir. Copilot Chat,
tekrarlayan gorevleri kolaylastirarak, ilgili gérusleri ortaya cikararak ve kurumunuzun
verileriyle dogal dil etkilesimlerini etkinlestirerek calisanlarin daha hizli hareket
etmesine, daha buyuk disinmesine ve daha stratejik calismasina yardimci olabilir.

Bu, bir Gretkenlik aracindan cok daha fazlasidir; kurumsal degisimin katalizériddr. Ister
kampanyalari iyilestirin, ister 8nemli toplantilara hazirlanin veya finansal performansi
analiz edin, Copilot Chat yapay zekanin gucuni parmaklarinizin ucuna getiriyor, gtivenli,
sorumlu bir sekilde ve is akisina sorunsuz bir sekilde timlestiriyor.

Copilot Chat ile yalnizca degisimin hizina ayak
uydurmakla kalmiyor, ayni zamanda ona liderlik
ediyorsunuz.

9 Kurumunuzu dondstirin: Hemen yararlanmaya baslayin.
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Insan aracilardan olusan ekipler ve calisma seklimizde
bir nesilde bir kez olacak degisim dahil olmak Uzere
Frontier filminin ortaya cikisi hakkinda bilgi edinin.
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Kurumunuzun yapay zeka donusumunu hizlandirmak
Icin olusturulmus roller, islevler ve sektorler
genelinde Copilot ve araci senaryolari koleksiyonunu
kesfetmek icin Microsoft Senaryo Kitapligi'ni ziyaret
edin: Microsoft Senaryo Kutuphanesi — Microsoft

Benimseme.
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